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RELATIVISM, ECLECTICISM AND DIGNITY.

On Aharon Barak’s Account of Human Dignity?

ABSTRACT: This paper presents and examines a relativistic account
of human dignity in law proposed by Aharon Barak. The first section
delineates the key points of his concept of dignity and the second
introduces eclecticism as a philosophical basis of dignity in law along
with its shortcomings. The third section elaborates on the “primacy
of the sub-constitutional level” and “society’s bedrock views” as the
legal underpinnings of Barak’s dignity relativism. The author argues
that in this account eclecticism and relativism enter into a symbiotic
relationship, in which eclecticism simulates a value foundation of law,
while it at the same time enables relativism coming from below. This
symbiosis threatens to push the idea of human dignity into dignities
of specific jurisdictions, legal cultures a step further into their separate
universes, and ‘Rechtsstaat’ a degree closer to ‘Justizstaat.

KEY worDps: Human dignity; Constitution; Aharon Barak; Relativism;
Eclecticism.

! Fakultet za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Univerzitet Union, Bu-
levar oslobodenja 76, 21000 Novi Sad, dfraneta@useens.net

% An earlier version of this paper was presented at the XX VIII World Congress of
the International Association for the Philosophy of Law and Social Philosophy
in Lisbon.
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1. Introduction

From the beginning of its introduction into law, there have been many
theoretical and practical problems surrounding the concept of human
dignity. Legal theory has raised the question of whether dignity is a
right, principle, value, status, or something else. Ethicists have pointed
to the problem of the anthropocentric aspects of the value of human
dignity. Courts have faced difficulties with interpreting in certain cases
what was otherwise stated to be the foundation of law. As a result, they
have encountered many particularly challenging quandaries including:
Does a human embryo possess human dignity?, Are the dead in some
way protected by the guarantees of dignity?, Is the protection of human
dignity incompatible with some sorts of punishment?, etc. (Franeta, 2015)

A part of the problem with understanding and interpreting human dig-
nity in law emerges from the fact that dignity has acquired a very high
status in fundamental legal documents such as constitutions, interna-
tional declarations, and covenants, while at the same time it is being
pushed into increasingly specific legal contexts. In these fundamen-
tal documents, human dignity is often ascribed a specific position or
certain important characteristics: it has been determined as a basis of
human rights (Preamble, ICCPR; Preamble, ICESCR), a fundamental
legal value (Const. of South Africa, Art. 1), untouchable (unantastbar)
(German Grundgesetz, Art. 1; Const. of Andorra, Art. 4; Const. of Ser-
bia, Art. 23), a sacred value (Const. of Czech Republic, Preamble), an
unamendable constitutional guarantee (German Grundgesetz Art. 79,
3), inviolable (CFR EU, Art. 1; Const. of Finland, Art. 1; Const. of Po-
land, Art. 30), an indivisible and universal value (CFR EU, Preamble),
etc. (Franeta, 2019, p. 131) Moreover, in some court practice, such as
the case law from the European Court of Human Rights, it has been
addressed as essence of the Convention (S. W. v. U. K; Goodwin v. U.K.)
(Franeta, 2019, p. 131).

With this status of dignity in mind, as well as the philosophical origins
of human dignity (which stated that human dignity had no price and
was not to be balanced, that having dignity means all human beings
were of equal rank, etc.) it has been argued that dignity is an absolute

14
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legal value (Diirig, 1956, 143). Yet, this statement could mean both that
there can be no legal limitations to the protection of human dignity
and that the content of human dignity is not relative to specific time
periods, cultures, or legal jurisdictions. Furthermore, there is also an
understanding of absolute as something unconditional which does not
need further grounding or justification.

In previous decades, several different legal accounts of human dignity
have been offered based on the one of the connotations of the absolute
(Maunz-Diirig, 1958;

Geddert-Steinacher, 1990; Enders, 1997; Tiedemann, 2006; Waldron,
2009).2 On the other hand, several relativistic elaborations of human
dignity in law have also emerged as counterpoints to former ones,
which proponents of relativism and others have found to be barely
applicable or unreliable, or to have had some other serious short-
comings. These included, among other, dignity versus dignity conflicts,
the relationship between dignity and rights, an over-narrowing of the
meaning of human dignity, etc. A well-known attempt to interpret the
legal concept of dignity in a relativistic fashion came from Robert Alexy
(1994), who explicated it as a legal notion of a twofold nature: a relative
principle and an absolute norm (p. 97). More recently, Matthias Herdegen
(2010) also proposed a more flexible concept of dignity, which consists of
two separate circles: a narrow core not prone to balancing, and a wider
circle (relative dignity), which is subject to the principle of ‘billanzierende
Gesamtbetrachtung’ and lacks absolute legal protection (Randnummer 47).

Probably the newest relativistic account of human dignity in law worthy
of close attention was authored by Aharon Barak. His relativism seems
to be the strongest: Barak (2015) rejects both the idea of human dignity
as absolutely protected by law as well as having universal meaning (p.
4-5), while the two mentioned previously still leave some room for
absolute connotations of human dignity in law.

* Some of these authors reject the interpretation of dignity as value (e.g. Enders,
Waldron), but still preserve some connotation of the absolute.
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In this paper I present and discuss Barak’s account of human dignity. In the

first section I delineate the key points of his concept of dignity, in the second
I examine the philosophical basis of his dignity relativism along with its
shortcomings. In the final one I elaborate on the legal underpinnings of his
dignity relativism as well as the risks associated with them.

2. Key points of Barak’s relativistic conception of human dignity

In order to eradicate the different problems of absolutism, Aharon Barak
offers a specific interpretation of human dignity as legal concept. More
precisely, he argues that human dignity is basically a constitutional
concept, which potentially has both the nature of a constitutional value
and a constitutional right.

By claiming that human dignity should be understood as a basically
constitutional concept, Barak tries to restrict the problem of human
dignity to a strictly juristic issue. His main intention seems to be
to enable lawyers to apply this concept (Barak, XXV.), which while
appearing to be foundational and almost omnipresent in juristic
discourse, has proved to be quite inconvenient for use. Barak’s version
of strictly constitutional dignity is based on two premises. First, it sets
aside human dignity as a concept of international law and regards its
international underpinnings, at best, as constitutional inspiration;
second, it dismisses philosophical discourse on legal values and dignity
as a struggle of personal worldviews (Barak, 116; Similar in: Barak,
2005, 378; Barak, 2006, 116-117).

Barak’s central claim that human dignity as a value is relative is a
straightforward one: “..[HJuman dignity is a relative concept..”
(Barak, 2015, 5), and the “[c]onstitutional value of human dignity
is not universal” (Barak, 120). From his point of view, the content of
human dignity is subject to time as well as cultural and legal contexts
(Barak, 5). Because he believes that the value of human dignity has yet
to evolve in the future, he hesitates to assign any definite meaning to it.
Instead, he offers a general appraisal of different insights into it without
substantially integrating them.

16
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Dignity, according to Barak, has a broad scope, and it could be identified
with the protection of humanity. Indeed, Barak is not only against
reductively equating dignity and honor; among different views of the
relationship of dignity and rights, he favors a broader one, one that could
match the twofold legal nature of dignity (value and right) he proposes.
The content of human dignity is, according to Barak, “humanity”
understood from the “modern humanistic approach” (Barak, 135).

Both constitutional value and constitutional right should be broadly
interpreted.* The constitutional value of dignity should not be reduced
to any specific aspect of humanity, and the right to dignity should not
be deflated into any previously known right. The right to dignity is, from
Barak’s point of view, best conceived as a framework right or a mother-
right to a bundle of other constitutional rights. It encompasses both
different ‘positive’ and ‘negative’ rights (Barak, 181), but the exact scope
of the right to dignity is also relative: it depends not only on the hic et
nunc meaning of the value of human dignity, but also on the specific
constitution and its overall comprehensiveness as well as other sources
of interpretation.

Besides the broader and more flexible content of human dignity and its
anchoring in specific constitutions, there are at least two more important
footings for the dignity relativism in Barak’s account. The first could be
referred to briefly as “society’s bedrock views” and the second as the
“primacy of sub-constitutional level” in delineating human dignity.

Barak argues that the relevant basis of the interpretation of human
dignity should be, in his own words, “society’s bedrock views” (Barak,
89-90; 98-99). These views constitute each society itself, are not easily
changed, and are not fashionable views, but still are prone to alteration.
Judges should take these views into account when deciding whether
human dignity has been violated.

The idea of society’s bedrock views is closely connected to the statement
of the primacy of the sub-constitutional level in deciding cases involving

* The exceptions are, in Barak’s own words, constitutions that contain limitless
guarantees of dignity.
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human dignity (Barak, 149, 151, 153). For example, when considering
questions about whether the protection of human dignity guarantees
dignitary minimum to individuals, free health services for those in
need, protection of the unborn, same sex marriage, or asylum to
migrants from countries in war or extreme poverty, courts could arrive
at different conclusions in a variety of circumstances and countries.

All in all, Barak upholds a twofold relativistic thesis. The content of
human dignity is not (nor should be) a universal one but it is prone
to specific societal and timely characteristics. Moreover, dignity is not
(nor should be) absolutely legally protected, but it is subject to the laws
of proportionality. How these two assertions are interconnected and
sustain each other will be demonstrated later on in the paper.

3. Eclecticism as a basis for dignity relativism

The philosophical basis of Barak’s dignity relativism is his eclecticism,
while its legal basis is his understanding of constitutional interpretation.

The first one is reflected in Barak’s idea of humanity as human dignity.
Humanity, according to him, encompasses six aspects: “the humanity
of the person as a human being’, “the humanity of the person as a free
being”, “the humanity of the person as autonomy of will”, “the humanity

» <«

of a person as rejection of a person as mere means’, “the humanity of
a person in the framework of a society”, “the humanity of the person
and human race” (Barak, 124). They correspond to “modern humanistic

approach” to human dignity.

Barak’s thesis that human dignity should reflect complexity of persons
and not only their rational sides, is a remarkable one, as is the insistence
on enclosing both rational and irrational individuals (Barak, 133). It
is with this exact statement that Barak (2015) distances himself from
the Kantian perspective, which he endorsed when he included in his
account of humanity the Kantian idea of person as an end in itself
(Selbstzweck) (p. 130), the equality of persons, and autonomy as person’s
central characteristic. Yet, he does not explain how the non-rational
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and rational parts are intertwined in human dignity or what is to be
respected as dignified in human complexity. Indeed, he states that
incapacitated people as well as minors are holders of human dignity; but
it is not clear how he arrives at this statement or what precisely it means.
It is clear that the incapacitated and babies cannot make their own life
plans, which Barak often underlines as the core of human dignity; but
it is not clear what it means to not treat them as a means, to protect the
complexity of their person, etc. Is it their beneficence and could it be
equated with dignity? Would it stretch the idea too far?

Although the mentioned various aspects should elucidate the concept
of human dignity, it still remains perplexing. Without a theoretical
framework, neither the enumerated underlying aspects, nor the
“modern humanistic” perspective can help in explaining it. . Some
of the facets of dignity are left barely explained (“the humanity of the
person as a human being”), some are difficult to differentiate between
(“the humanity of the person as a free being” and “the humanity of
the person as autonomy of will”), while some are simply filled with
unresolved bioethical problems (“the humanity of the person and
human race”). Added to this, some simply cannot be reconciled with the
principle of proportionality (person as an end in itself-Selbstzweck). On
the other hand, it is disputable whether there is something like modern
humanistic approach to human dignity or dignity is rather the point
of disagreement when we refer to the problems of dignitary minimum,
asylum, status of the unborn, etc. Therefore, many crucial questions
are left unresolved, including whether human being and person are the
same, whether freedom and autonomy are different, whether the dead
have human dignity that deserves protection, in what sense children’s
dignity is to be protected, whether there is dignity of the unborn, and
what types of degradation and humiliation could, in the most extreme
circumstances, be reconciled with the guarantees of dignity. These
axiological ambiguities are also reflected in Barak’s understanding of
the right to dignity, which, according to him, is a framework right and,
encompasses both negative and positive freedoms. Their relationship
and inherent tensions are left to the sub-constitutional level.
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The outcome of such eclectic concept of dignity is a perplexing legal
axiology. Yet Barak insists-to an extent righteously-that value conflicts
in constitutions are not pathology (Barak, 360). He imagines law as
network of principles always in conflict and full of tension (Barak, 118),
and these conflicts to be resolved by the principle of proportionality.

In case of human dignity, the idea of value conflicts in constitution is
faced with two issues that seem to remain here underestimated. The first
is fact that there is an influential stream of interpreting human dignity
as the ultimate principle of law (for example, human dignity as universal
status), placed above the principle of proportionality. The second
is the possible inner value conflict of human dignity resulting from
eclecticism and associated unresolved questions regarding the relation
between freedom and beneficence, freedom and autonomy, person and
human being, positive and negative rights, individual and group, etc.
Even if value conflicts must always persist to some extent in law and
constitutions, the inner value conflicts make the interpretation and
balancing confusing since there are no criteria upon which one could
decide which meaning of a single value should prevail in a specific case.

4. Case law as a basis for dignity relativism

Barak claims that he offers a third, separate approach to human dignity
besides the theological and philosophical models. As already suggested,
it should be a constitutional approach (Barak, 114). What are the
characteristics of this approach?

Barak presents theological and philosophical models as battlefields
for theologians and philosophers, both for themselves as groups and
against each other, while the constitutional approach is at the same
time versatile and smooth, and in different constitutional environments
results in practical outcomes rather than disputes. How is this possible if
one is aware of the vagueness and broadness of dignity as humanity and
all the difficult issues it is applied to?
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There are a couple of relevant views and tools Barak makes use of. First,
constitutions and constitutional values are imagined as wide and porous
enough for their interpretation to be relegated to sub-constitutional
level of regulation and court practice. Second, this interpretation should
be purposive and in case of human dignity focused upon the “modern
people’s understanding of the constitutional value of human dignity”
(Barak, 115) . Finally, the axiological ambiguities of human dignity
should be filled with the “existing social reality” (Barak, 116).

The first substructure is the sub-constitutional level of interpretation.
The idea is that human dignity should remain vague enough in order to
be susceptible to new insights in the future. Constitutional conflicts and
vagueness surrounding constitutional concept of human dignity should
be resolved at the sub-constitutional level rather than the constitutional.
This should happen by way of a balancing process.

The second substructure is the purposive interpretation focused on
“modern people’s understanding of the constitutional value of human
dignity”. Barak deems purposive interpretation to be the best way of
interpreting law, at least in democratic political regimes (Barak, 2005,
11). In case of human dignity, purposive interpretation should be
directed at certain neutral, modern understanding which he previously
named modern humanistic approach. This approach should enable a
stable framework and constancy in interpretation.

The third substructure is “the society’s bedrock views” In balancing
process, judges should base their opinion about dignity violations on,
among other things, the “society’s bedrock views” (Barak, 2015, 89-90;
8-99). These views are society’s hardwired, constitutive beliefs. They are
imagined as being long-lasting but also prone to change, and have the
function of being one of five important external sources of purposive
constitutional interpretation®, which, in Barak’s account, integrates
different subjective and objective elements of the process (Barak, 2005,
120-181).

> The other four being other constitutional provisions, post-constitutional
history, precedence, and comparative law.
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Barak specifically uses these views as his counterargument to the
critique which accuses the purposivistic view of presentism and of
always leaning towards the current majority (Fish, 2008). The argument
behind the critique reads as follows: If we are to rely on the current
reading of constitutional values and rights instead of on the intentional
or textual reading, we will arrive at the prevailing consensus of what
the majority believes these values and rights are. However, it is clear
the majority can suspend even the most important values and rights.
Furthermore, if dignity is relative, it is also not clear why we should
favor the present understanding of dignity instead of the previous one.
Barak’s reply is that this critique misses the point since judges should
base their interpretation of constitutional values not on the views of the
current majority, but on tentative observance and interpretation of the
society’s hardwired beliefs.

All three legal substructures of the presented interpretation of human
dignity are faced with significant difficulties. First, the idea of “modern
people’s understanding of the constitutional value of human dignity” and
“modern humanistic approach” should eliminate philosophy and existing
disputes about dignity, butin fact itself remains an obscure idea. If “modern
humanism” is an approach, then it requires a theory, but every theory
is developed only in dialogue with already existent theories. This would
mean getting involved in the current disputes about human dignityor
introducing philosophy instead of eclecticism. Left without such a theory,
modern humanism is just a title that can be used as a convenient tool.

Second, the primacy of the sub-constitutional level presupposes the
constitutional priority of the principle of proportionality. Although important,
when placed above human dignity, which is nearly all-encompassing,
proportionality acquires the so-called deus ex machina qualities: it becomes a
tool for solving all the difficult problems. Yet, the troubling question is whether
the sub-constitutional level relying on proportionality-in the same or in
different countries-can arrive at contrary results regarding the interpretation
of human dignity when the issue is euthanasia, prenatal human life, inhuman
treatment, same sex marriage, etc.’

¢ Barak (2015) himself names the example of the cruel punishment and death
penalty when brought into connection with dignity in different countries (p. 109).
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This raises some issues. The first is the question of whether the value
of human dignity can still be called human if it allows such radical
deviations in different jurisdictions, and whether it could still be
considered in any way as a foundation, aim, or justification of universal
human rights. What then would be left in the value of human dignity
as a concept of international law apart from a vacant, lifeless word if
a particular constitution immersed in a specific legal culture is the
defining instance of its meaning? Barak’s approach to human dignity as
a concept of international law does not prevent this.

The second is if human dignity is conceived eclectically, and its specific
meaning is directed to the sub-constitutional level, the result would likely
be an overly-porous, downgraded constitution (Bendor & Zeev Segal,
2013) and an impetus for a “casuistic illusion” -an illusion that there
is a wrong decision. A similar critique has already been supported by
Cristoph Enders in his analysis of Robert Alexy’s interpretation of human
dignity as a relative principle. Enders (1997) argued that subordinating
dignity to proportionality was characterized by “constructive deficit” (p.
302-309). Balancing requires a criterion and measure, and if dignity is
left to be all-encompassing and relative, then the criterion is lacking, the
process becomes less controllable, and Rechtstaat moves several steps
closer to Justizstaat (Enders, 1997). Therefore, Enders (1997) rightly
concludes that in this context “the right balance” (richtige Abwigung) is
a tautology (p. 302-309).

Therearealso significant difficulties related to the third legal substructure
of the approach-society’s bedrock views. They will be discusses in the
passages that follow. First, the idea of society’s bedrock views relies
on a homogenous concept of culture, which observes society as built
in a uniform fashion and grounded in views and beliefs shared by its
members. Contrary to this, there are concepts of culture as a diffusing
process that is never completely leveled into any mainstream direction

On the other hand, Aharon Barak himself authored a decision as the president
of the Supreme Court of Israel on torture during interrogations (Public
Committee against torture v. Israel), which stated that torture harmed human
dignity and that there was no balancing of torture, degrading and inhumane
treatment since these were absolute prohibitions.
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and is instead created from diverse elements and subcultures, and
concepts of society as being made up of very different or even conflicting
segments. These accounts are at odds with the idea of hardwired (yet still
evolving) bedrock views holding the society together in a Durkhemian
fashion.

Second, the idea of society’s bedrock views is particularly hard to use
in the interpretation of human dignity since it is obvious there are
opposing understandings of this concept in different contemporary
milieus. It has already been mentioned that there are several thorny issues
involving dignity rarely agreed upon in any society. It would be jumping to
conclusions to presuppose some ongoing fundamental values reconciling
these various perspectives. Finally, even if there is a hardwired belief or
view regarding a particular issue in a society, it does not necessarily mean
that the view is compatible with the idea of human dignity.

Third, judges do not have the appropriate methods to cognize what
society’s bedrock views are, so they obtain too much uncontrollable
power since the concept enables unpredictable ways of reasoning.

Finally, if society’s bedrock views are the basis of human dignity, then
there must be different national dignities, not human dignity.”

However, despite claiming its relativity, Barak still confines dignity to
the idea of democracy. He maintains somewhat circularly that human
dignity is possible only in democratic regimes, and that democracy
exists only where human dignity is upheld (Barak, 2006, 24). Dignity is
simultaneously understood as relative and as necessary presupposition
of democracy, its substance. This ambiguity of human dignity should
be resolved by means of the concept of democracy, while relativity of
democratic majority principle is to be overcome via the idea of dignity
(Barak, 25, 33). After all, it would appear that owing to this tight nexus
to democracy, relative dignity could tacitly get closer to a universalistic
outline (Barak, 90), although now the concept of democracy bears a
heavy load.

7 Barak argues that the current profile of national ethos is an important pillar
for judges to hold to (Barak, 2015, 89, 99).
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5. Conclusion

Long ago, eclecticism has been depreciated as a mediocre philosophy. It
leads to prevalence of archives over reasons, to a perplexing aggregate,
patchwork, mechanical connection of concepts and doctrines. In the
case of law, it can also lead to excessive power, overflow and defiance of
casuistry.

In the case of Barak’s dignity conception, eclecticism and relativism have
entered into a symbiotic relationship. Barak’s general dignity relativism
is reflected in the “broad understanding of values,” i.e. constitutional
eclecticism. Eclecticism simulates a value foundation of law at the
constitutional level while at the same time enabling relativism. It is a
platform for relativism. This relativism comes from beneath, from the
court practice which should delineate dignity.

Therefore, in this account, dignity remains a broad concept only at the
abstract level of the constitution, while sub-constitutional practice again
and again provides it with a particular profile. The sub-constitutional
level and the society’s bedrock views shape the broad idea of humanity
into a particular concept, one that is possibly very different from the
dignity concept in other legal and cultural environments. With this in
mind, one might wonder whether it simultaneously evolves in different
directions.

Thus, dignity eclecticism and relativism in law have their price. The
constitutions and legal cultures are being pushed a few steps further
into their separate universes; it is not clear anymore why the value in
question is to be called “human” dignity and not Chinese or Italian.
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RELATIVIZAM, EKLEKTICIZAM I DOSTOJANSTVO.

Barakovo shvatanje ljudskog dostojanstva

APSTRAKT: U radu se predstavlja i kriticki preispituje relativisticko
shvatanje ljudskog dostojanstva u pravu Arona Baraka. U prvom delu
su prikazane kljucne tacke njegovog pojma dostojanstva, a u drugom
eklekticizam kao filozofski osnov dostojanstva u pravu i njegovi nedostaci.
U trecem delu se objasanjavaju tvrdnje o ,,prednosti podustavnog nivoa“i
LuvreZzenim drustvenim mnjenjima“ i prikazuju kao pravna leZista
Barakovog relativistickog pojma dostojanstva. Autorka tvrdi da u ovom
pristupu eklekticizam i relativizam ulaze u simbiozu u kojoj eklekticizam
simulira vrednosne osnove prava, istovremeno omogucujuci relativizam
koji se uspostavlja ,,odozdo". Postoji opasnost da ¢e ovakva simbioza
gurnuti ideju ljudskog dostojanstva u dignitete pojedinacnih jurisdikcija,
pravne kulture korak dublje u njihove odvojene univerzume, a pravnu
drzavu iskriviti u sudijsku drZavu.

KLJyUCNE RECL: ljudsko dostojanstvo, ustav, Aron Barak, relativizam,
eklekticizam.
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ABSTRAKT: Cilj istrazivanja je bio da se utvrde doprinosi karijerne
adaptabilnosti, osobina li¢nosti i sociodemografskih karakteristika u
objasnjenju predanosti organizaciji kod zaposlenih. Istrazivanje je re-
alizovano na prigodnom uzorku od 390 ispitanika zaposlenih u drzav-
nim (34%) i privatnim (66%) preduze¢ima u Srbiji (42% muskog pola
i 58% zenskog pola) prosecne starosti od 40 godina, od kojih je 46,2%
ispitanika na rukovode¢im pozicijama a 53,8% na izvsilackim pozici-
jama. Kriterijjumske varijable ¢ine sumativni skorovi na dimenzijama
predanosti organizaciji (afektivna, normativna i instrumentalna). Pre-
diktorske varijable ¢ine sociodemografske karakteristike (pol, pozicija u
organizaciji, tip organizacije, ukupan radni staz, radni staz u organizaci-
ji, starost i obrazovanje), sumativni skorovi izra¢unati na dimenzijama
licnosti operacionalizovanih na osnovu HEXACO modela li¢nosti (po-
Stenje, emocionalnost, ekstraverzija, prijatnost, savesnost i otvorenost)
i sumativni skorovi izra¢unati na dimenzijama karijerne adaptabilnosti
(zabrinutost, kontrola, radoznalost i poverenje). Putem hijerarhijskih
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visestrukih regresionih analiza utvrdeno je da sociodemografske karak-
teristike, osobine licnosti i aspekti karijerne adaptabilnosti objasnjavaju
29% varijanse afektivne predanosti, 18% normativne predanosti i 17%
instrumentalne predanosti organizaciji. Prema znacajnosti i veli¢inama,
kao stabilni prediktori afektivne i normativne predanosti organizaciji
izdvajaju se sociodemografske karakteristike zaposlenih, potom oso-
bine li¢nosti, a najmanji su doprinosi karijerne adaptabilnosti, dok u
objasnjenju instrumentalne predanosti najve¢i doprinos imaju osobine
li¢nosti, potom sociodemografske karakteristike, a karijerna adaptabil-
nost gotovo da uopste ne doprinosi objasnjenju instrumentalne organi-
zacijske predanosti. Afektivna predanost organizaciji vise je zastupljena
kod zaposlenih na mestu rukovodioca, kod zaposlenih sa duzim radnim
stazom u organizaciji, kod zaposlenih u privatnim preduze¢ima koji
imaju viSe izrazenu ekstraverziju, postenje i prijatnost, a od aspekata
karijerne adaptabilnosti kontrolu. Normativna organizacijska predanost
u proseku je visa kod rukovodilaca, u organizacijama privatnog sektora,
kod zaposlenih koji imaju manji ukupan radni staz, ali veéi radni staz
u samoj organizaciji, kod starijih zaposlenih i to kod onih koji imaju
vise izrazenu ekstraverziju, prijatnost i manje izrazenu otvorenost. In-
strumentalna organizacijska predanost prosecno je visa kod zaposlenih
sa duzim radnim stazom u organizaciji i kod starijih ispitanika, te kod
onih koji imaju izrazenu emocionalnost i postenje, a manje izrazenu
ekstraverziju. Moze se konstatovati da u objasnjenju predanosti organi-
zaciji najviSe ucestvuju sociodemografske karakteristike, znatno manje
osobine li¢nosti, a karijerna adaptabilnost veoma malo i to ne u svim
aspektima predanosti organizaciji. Dobijeni rezultati upu¢uju na zna-
¢ajne prakti¢ne implikacije koje mogu biti od koristi u budu¢em radu
poslovnim psiholozima u kreiranju intervencija za povecanje organiza-
cijske predanosti.

KLjUCNE RECE: karijerna adaptabilnost, osobine licnosti, predanost
organizaciji
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1. Uvod

Rapidan razvoj informacionih tehnologija ucinio je znanje pri-
stupa¢nim svima koji su spremni da ga sticu. S porastom kompetencija
zaposlenih rastu i njihove ambicije, kao i mogucnosti da biraju organi-
zacije koje ¢e im omoguciti maksimalnu aktualizaciju potencijala. Sve-
sni ove Cinjenice, pojedinci biraju kompanije za koje procenjuju da u
datom trenutku mogu da zadovolje njihove karijerne potrebe (Chang,
1999). Orijentacija na sopstvenu karijeru u velikoj je meri otezala kom-
panijama zadrzavanje kvalitetnog kadra, jer njihovi karijerni planovi ce-
sto prevazilaze mogu¢nosti koje kompanija moze da im ponudi. Kom-
panije su se susrele s pitanjem $ta u datim uslovima mogu da urade kako
bi se zaposleni identifikovali s vrednostima i ciljevima organizacije, ali i
osecali Zelju da ostanu u organizaciji, odnosno izgradili organizacijsku
predanost (Mowday, Steers & Porter, 1979). Organizacijska predanost je
ono $to vezuje pojedinca za organizaciju (Meyer & Allen, 1997). Majer
i Alenova (1997) ukazuju na tri komponente organizacijske predanosti:
afektivnu, normativnu i instrumentalnu. Afektivna predanost podra-
zumeva identifikaciju zaposlenih sa organizacijom, kao i emocionalnu
vezanost za nju. Ova vrsta predanosti izgraduje se kroz pozitivna radna
iskustva zaposlenog (Jaros, 2007). Zaposleni ostaju u organizaciji, jer to
Zele (Meyer & Allen, 1991). Normativna predanost odnosi se na osecaj
obaveze da se ostane u organizaciji (Meyer & Allen, 1991). Ovoj percep-
ciji zaposlenih mogu doprineti znacajna ulaganja kompanije u njihove
kompetencije. Zaposleni koji imaju visok nivo normativne predanosti
osecaju da ,,bi trebalo da ostanu u organizaciji“ (Meyer & Allen, 1991,
str. 67). Instrumentalna predanost zasniva se na proceni ekonomskih i
socijalnih troskova ukoliko se donese odluka o napustanju organizaci-
je (Jaros, 2007). ,,Zaposleni ¢ija je primarna povezanost sa organizaci-
jom zasnovana na instrumentalnoj predanosti, ostaju zato $to moraju®
(Meyer & Allen, 1991, str. 67). Ovi razli¢iti izvori predanosti ne moraju
biti medusobno iskljucivi; zaposleni moze da postize visoke skorove na
jednom, dva ili sva tri izvora predanosti organizaciji (Dostani¢, 2017).
Istrazivanja pokazuju da predani zaposleni pokazuju bolje poslovne
performanse (Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky, 2002; Mow-
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day, Porter, & Dubin, 1974; Riketta, 2008), da su skloniji odgovornom
organizacijskom ponasanju (Zeinabadia, 2010; Schappe, 2010) i da su
zadovoljniji poslom (Porter, Steers, Mowday & Boulian, 1974).

S obzirom na znacaj koji predanost ima za zadrzavanje zaposle-
nih i na njihove performanse i zadovoljstvo, znacajno je utvrditi da li
neke sociodemografske varijable i osobine licnosti mogu doprineti da
zaposleni lak$e izgraduju organizacijsku predanost. U vecini istraziva-
nja u kojima su se dovodile u vezu karakteristike licnosti i predanost
organizaciji osobine su se operacionalizovale preko petofaktorskih mo-
dela li¢nosti (Erdheim, Wang & Zickar, 2006; Kell & Motowidlo, 2012).
S obzirom na mali broj postojecih istrazivanja i na sve ve¢u popularnost
Sestofaktorskog resenja bazi¢nih osobina li¢nosti, u ovom istrazivanju
bice koris¢en HEXACO model li¢nosti.

HEXACO model osobina licnosti nastao je na bazi leksi¢kih stu-
dija (Ashton & Lee, 2007). Eston i saradnici izneli su empirijske nalaze
u prilog Sestofaktorskom modelu bazi¢nih osobina li¢nosti koji se po-
kazao replikabilan, kao i model Velikih pet (Lee & Ashton, 2008). Na-
ziv HEXACO nastao je kao akronim $est osobina koje ¢ine ovaj model:
postenje (H - Homnesty/Humility), emocionalnost (E — Emotionality),
ekstraverzija (X - eXtraversion), prijatnost (A — Agreeableness), save-
snost (C — Conscientiousness) i otvorenost (O — Openess) (Ashton & Lee,
2007). Ekstraverzija, savesnost i otvorenost ekvivalentne su osobinama
iz modela Velikih pet, dok je prijatnost iz HEXACO modela u najvecoj
meri podudarna sa neuroticizmom iz Petofaktorskog modela Koste i
Mekrea (Ashton & Lee, 2007; McCrae & Costa, 2003). Ljudi sa visokim
skorom na dimenziji prijatnosti iz HEXACO modela blagi su u proceni
drugih ljudi, spremni na saradnju i kompromise i skloni prastanju, dok
su oni koji postizu niske skorove na ovoj dimenziji kriti¢ni prema dru-
gim ljudima, tvrdoglavi i skloni pokazivanju besa u situaciji kada pro-
cene da neko ima lo§ odnos prema njima (Ashton & Lee, 2007). Glavna
razlika izmedu emocionalnosti iz HEXACO modela i neuroticizma iz
modela Velikih pet je u tome $to emocionalnosti nedostaje komponenta
besa i §to je dominantno zasnovana na emociji straha (Dostani¢, 2017).
Najveci doprinos HEXACO modela u odnosu na petofaktorsko resenje
dala je dimenzija postenje ¢iji sadrzaji se ne poklapaju u potpunosti ni sa
jednom osobinom iz modela Velikih pet (Ashton et al., 2004). Ova oso-
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bina obuhvata karakteristike poput iskrenosti, skromnosti, odanosti i
osecaja za fer-plej, dok suprotni pol ove dimenzije ¢ine pohlepa, prevrt-
ljivost, lukavost, licemernost i pretencioznost (Ashton, et al., 2004).

Prethodna istrazivanja, koja su dovodila u vezu osobine licnosti
iz modela Velikih pet i predanost organizaciji, upucuju da je afektiv-
na vezanost u pozitivnoj korelaciji sa ekstraverzijom i savesnosc¢u, dok
je instrumentalna predanost u negativnoj korelaciji sa ekstraverzijom
i otvorenos$cu, a u pozitivnoj sa neuroticizmom i savesnos¢u. Norma-
tivna predanost pozitivno je povezana sa ekstraverzijom i prijatnos¢u
(Erdheim et al., 2006). Rezultati istrazivanja Kela i Motovidla (Kell &
Motowidlo, 2012) ukazali su na pozitivhu povezanost afektivne preda-
nosti sa ekstraverzijom i prijatno$cu, kao i pozitivhu povezanost neuro-
ticizma sa instrumentalnom predano$cu. Istrazivanja radena na uzorci-
ma u Srbiji takode upucuju na vezu izmedu osobina li¢nosti i predanosti
organizaciji. Rezultati Todorovicevih istrazivanja (2015) pokazuju nisku
i pozitivnu korelaciju afektivne predanosti i svih osobina iz HEXACO
modela, osim otvorenosti. Njegovo istrazivanje pokazuje pozitivou po-
vezanost instrumentalne predanosti sa emocionalnos$¢u, a negativnu sa
saradljivo$cu i otvorenos¢u. Normativna predanost pokazuje negativnu
korelaciju sa otvorenosc¢u, a pozitivnu sa ostalih pet osobina. Istraziva-
nje Dostaniceve (2017), takode radeno na domacem uzorku, pokazuje
pozitivhu povezanost afektivne predanosti sa ekstraverzijom, prijatno-
$¢uisavesnos¢u a normativne sa emocionalnos¢u i prijatnoscu. U istom
istrazivanju instrumentalna predanost (malo alternativa) pozitivno je
povezana sa emocionalno$c¢u a negativno sa ekstraverzijom i savesno-
$¢u, dok je instrumentalna predanost (velika zrtva) pozitivno povezana
sa emocionalno$cu a negativno s postenjem i ekstraverzijom.

S obzirom na popularnost konstrukta predanosti karijeri i
njegovoj sve vecoj dominaciji u literaturi iz organizacijske psihologije
znacajno je proveriti da li i u kojoj meri konstrukti vezani za karije-
ru doprinose vezanosti pojedinca za konkretnu organizaciju. Jedan od
najzastupljenijih konstrukta u literaturi vezanoj za karijerni razvoj je
konstrukt karijerne adaptabilnosti. Koncept karijerne adaptabilnosti
obuhvata skup specifi¢nih stavova, verovanja i kompetencija koje obli-
kuju strategije za resavanje problema i ponasanja koja pojedinci koriste
da uklope svoju profesionalnu sliku o sebi sa svojim radnim ulogama
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(Ferreira, Coetzee & Masenge, 2013). Karijerna adaptabilnost je jedan
od centralnih konstrukata teorije izgradnje karijere koja se bavi prona-
lazenjem odgovora na pitanje kako pojedinci prepoznaju i koriste svoje
licne resurse za postizanje karijernih ciljeva (Savickas, 2002). Resursi
koji pojedincu omogucavaju suocavanje sa izazovima u karijeri ne nala-
ze se samo u pojedincu, ve¢ se oni razvijaju kroz interakciju pojedinaca
s okruzenjem (Savickas & Porfeli, 2012). Karijerna adaptabilnost obu-
hvata usredsredenost na sopstvenu karijeru, ose¢aj kontrole nad profe-
sionalnim ponasanjem, interesovanje za profesionalnu buduc¢nost, kao i
veru u ostvarenje profesionalnih teznji (Savickas, 2002). Konstrukt kari-
jerne adaptabilnosti, koji su razvili Savicas i Porfeli (Savickas & Porfeli,
2012), sadrzi cetiri dimenzije: briga, kontrola, radoznalost i poverenje.
Briga ukazuje na to koliko je osoba u stanju da se pripremi za buduce za-
datke u vezi sa karijerom (Savickas & Porfeli, 2012). Kontrola se odnosi
na percepciju stepena odgovornosti koji ljudi prezuzimaju u oblikova-
nju svoje buduce karijere, dok radoznalost ukazuje na tendenciju osobe
da istrazuje prilike i mogu¢nosti u vezi sa karijerom (Savickas & Porfeli,
2012). Poverenje podrazumeva stepen u kom osoba oseca da je u stanju
da prevazide potencijalne barijere u vezi sa karijerom (Savickas & Por-
feli, 2012). Iako je veoma malo istrazivanja koja su dovodila u vezu ka-
rijernu adaptabilnost i predanost organizaciji, njihovi rezultati upucuju
na znacajnu pozitivhu povezanost ovih konstrukata (Ito & Brotheridge,
2005).

Sto se ti¢e sociodemografskih karakteristika zaposlenih i njihovih
relacija sa predanos¢u organzaciji, dosadasnja istrazivanja utvrdila su da
ne postoje polne razlike u predanosti organizaciji (Suki & Suki, 2011),
potom da su stariji zaposleni, koji su blizu penzionisanja, skloniji in-
strumentalnoj predanosti (Cheng & Stockdale, 2003), te da je predanost
organizaciji vi$a kod zaposlenih u privatnom sektoru zbog fleksibilnosti
same organizacije (Goulet & Frank, 2002; Lyons, Duxbury & Higgins,
2006). Kada je u pitanju pozicija u organizaciji, moze se re¢i da oni koji
su vise ukljuc¢eni u donosenje odluka u organizaciji, a to su najpre ruko-
vodioci, imaju i viSe izrazenu predanost organizaciji (Dunham, Grube,
& Castaneda, 1994; Gillet & Vandenberghe, 2014).

Cilj ovog istrazivanja je da se ispita da li i u kojoj meri sociode-
mografske karakteristike, osobine li¢nosti i karijerna adaptabilnost do-

33



CIVITAS

prinose objasnjenju predanosti organizaciji. Pretpostavke su definisane
na osnovu rezultata prethodnih istrazivanja. Ocekuje se da ¢e afektivna
predanost ostvariti pozitivne relacije sa svim osobinama iz HEXACO
modela, osim otvorenosti; da ¢e instrumentalna predanost organizaciji
biti pozitivno povezana sa emocionalno$cu, a negativno sa saradljivo-
$¢u i otvoreno$cu, te da ¢e normativna predanost ostvariti negativne
korelacije sa otvorenos$cu, a pozitivnu sa ostalih pet osobina. Potom se
ocekuje pozitivna veza izmedu predanosti organizaciji i karijerne adap-
tabilnosti. Takode, oc¢ekuje se da su zaposleni u privatnim organizacija-
ma, zaposleni s duzim radnim stazom na rukovodeéim pozicijama vise
predani organizaciji, dok se polne razlike u predanosti ne o¢ekuju.

2. Metod

2.1. Uzorak

Uzorak je ¢inilo 390 ispitanika zaposlenih u drzavnim (34%) i
privatnim (66%) preduze¢ima u Srbiji, medu kojima 164 muskarca i 226
zena. Prose¢na starost ispitanika je 40 godina (min = 21; max = 64). Od
ukupnog uzorka, 42,8% ispitanika ima zavr§enu srednju skolu, 14,9%
visu, 34,1% fakultetsko obrazovanje, 6,9% zavrsene master studije, dok
doktorat ima 1,3% ispitanika. Na poziciji rukovodioca zaposleno je 46,2%
ispitanika, dok je na izvsilackim pozicijama zaposleno 53,8% ispitanika.
Prosec¢an ukupni radni staz ispitanika je 15,2 godine, dok je prosecan rad-
ni staz u organizaciji u kojoj su trenutno zaposleni 10,2 godine.

2.2. Varijable i instrumenti

Kriterijumska varijabla u ovom istrazivanju je organizacijska pre-
danost. Za merenje organizacijske predanosti kori$¢ena je skala Maje-
ra, Alenove i Smita (Meyer, Allen, & Smith, 1993) koju ¢ine 18 ajtema,
po Sest ajtema za svaku dimenziju predanosti: afektivnu (Bio bih veoma
sre¢an kada bih ostatak svoje karijere proveo u ovoj organizaciji), norma-
tivou (Ova organizacija zasluzuje moju odanost) i instrumentalnu (To
Sto trenutno radim u ovoj organizaciji je pitanje nuznosti koliko i Zelje).
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Prediktorske varijable u ovom istrazivanju su osobine li¢nosti.
Osobine li¢nosti operacionalizovane su preko HEXACO modela na
bazi koga je napravljen inventor HEXACO-60 (Ashton & Lee, 2009)
koji se sastoji od 60 ajtema. Ispitanici na skali od 1 do 5 ocenjuju u ko-
joj meri se dati ajtem odnosi na njih. Osobine koje sadrzi ovaj model su:
postenje (Nikada ne bih prihvatio mito, éak ni vrlo veliki), emocionalnost
(Ponekad ne mogu da se suzdrZim da ne brinem o sitnicama), ekstraverzija
(Vise volim poslove koji podrazumevaju kontakte s ljudima nego poslove
gde bih radio sam), prijatnost (Uglavnom se ne ljutim na ljude, cak ni na
one koji su me jako povredili), savesnost (Planiram unapred i organizujem
se kako bih izbegao da zavrsavam nesto u poslednjem trenutku) i otvore-
nost (Svidaju mi se ljudi koji imaju nekonvencionalne (neobicne) stavove).

Karijerna adaptabilnost, koja takode ima status prediktorske
varijable, operacionalizovana je skalom Savikasa i Porfelia (Career
Adapt-Abilities Scale - CAAS-2.0: Savickas & Porfeli, 2012). Skalu ¢ine
24 ajtema i petostepena skala za odgovore. Zadatak ispitanika je da oce-
ne u kojoj meri su razvili svaku od kompetencija vezanih za karijeru.
Sumacioni skor na skali pokazuje meru karijerne adaptabilnosti. Pored
ukupnog skora, karijerna adaptabilnost se moze posmatrati i kroz cetiri
dimenzije: zabrinutost (Planiram kako ¢u ostvariti svoje ciljeve), kontro-
lu (Samostalno donosim odluke), radoznalost (IstraZujem prilike za licni
rast i razvoj) i poverenje (Nastojim stvari obaviti kako treba). Skala je
prevedena i adaptirana na srpski jezik i pokazuje dobre psihometrijske
karakteristike (Mirkovi¢, Suvajdzi¢ & Dostani¢, 2019).

Demografske varijable: pol (musko/zensko), pozicija u organiza-
ciji (rukovodilac/izvrsilac), tip organizacije (privatna/drzavna), ukupan
radni staz, radni staz u organizaciji, starost i obrazovanje (srednja $kola/
visa $kola/fakultet/master studije/doktorat).

2.3. Postupak istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u okviru veceg projekta uz informi-
sanu saglasnost ispitanika. Informisana saglasnost podrazumevala je
davanje informacija o svrsi istrazivanja, anonimnosti, nacinu korisce-
nja podataka i duzini cuvanja podataka. Obuceni anketari su sprovodili
anketiranje koje je trajalo oko 30 minuta.
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2.4. Analize podataka

U proveri znacajnosti korelata organizacijske predanosti obavlje-
ne su tri hijerarhijske videstruke regresione analize, po jedna za svaki as-
pekt organizacijske predanosti — afektivnu, normativnu i instrumental-
nu. U prvom bloku prediktore su ¢inile sociodemografske karakteristike
(pol, pozicija u organizaciji, tip organizacije, ukupan radni staz, radni
staz u organizaciji, starost i obrazovanje), u drugom bloku prediktore su
¢inile osobine li¢nosti operacionalizovane na osnovu HEXACO modela
(postenje, emocionalnost, ekstraverzija, prijatnost, savesnost i otvore-
nost), a u trecem bloku prediktore su ¢inili aspekti karijerne adaptabil-
nosti (zabrinutost, kontrola, radoznalost i poverenje).

3. Rezultati

U Tabeli 1 prikazani su rezultati korelacione analize, rezultati de-
skriptivne statistike i koeficijenti pouzdanosti koris¢enih skala.

Tabela 1. Korelacije izmedu skala predanosti organizaciji, aspekata ka-
rijerne adaptabilnosti i osobina li¢nosti; aritmeticke sredine i standar-
dne devijacije na skalama; pouzdanosti skala.

Skala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 13

I. ‘Afektivna predanost 1

2 Normativna predanost 3% 1

3 Instrumentalna predanost 200 24w 1

4. Zabrinutost 80 .05 -.05 1

5 Kontrola 22% 16 05 49+ 1

6. Radoznalost RN | LS s10 58 1

7. Poverenje 08 Q0 09 49 60%* 68+ 1

8. Postenje 8K 06 15 2% .06 -.08 -03 1

9. Emocionalnost -03 B 02 -08 -.08 S10% 16 1

10. Ekstraverzija 27 1gE Ll6r 3% 20%* a7 30 L2 -10* 1

1. Prijatnost A8 13% .00 -07 .06 -03 S07 33 .00 -00 1

12, Savesnost R R T N T 24%x P N b T 1 -.06 1

13. Otvorenost -02 -09 -08 19%+ L R TN E -06 -06 05 21% 1
AS 365 330 326 3.53 397 3.68 4.02 362 3.03 3.55 328 379 347
SD 92 98 7 75 65 72 66 .68 61 52 54 54 ki
a 85 85 55 82 82 85 85 71 66 .62 .60 .69 74

Napomena: AS - aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija; o — Alfa koe-
ficijent pouzdanosti tipa interne konzistencije * p < 0.05; ** p < 0.01.

U Tabeli 2 prikazani su osnovni rezultati hijerarhijske visestruke
regresione analize u kojoj su prediktori afektivne organizacijske preda-
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nosti sociodemografske karakteristike, osobine li¢nosti i dimenzije ka-
rijerne adaptabilnosti. Sva tri testirana modela statisticki su znacajna.
Najvecu ulogu u objasnjenju afektivne organizacijske predanosti imaju
sociodemografske karakteristike, potom slede osobine li¢nosti, a naj-
manju ulogu imaju dimenzije karijerne adaptabilnosti.

Tabela 2. Proporcije varijanse (R?), njihova promena (DR?) i statisticka
znacajnost te promene (DF) u prvom istrazivanju (zavisna varijabla:
afektivna organizacijska predanost).

Modeli R’ DR’ DF
1. model (pol, pozicija u organizaciji, tip organi-
zacije, ukupan radni staz, radni staZ u organizaci- .18 17 12.17

ji, starost i obrazovanje)

2. model (pol, pozicija u organizaciji, tip organi-

zacije, ukupan radni staz, radni staz u organizaci- .26 23 6.89
ji, starost i obrazovanje, osobine li¢nosti)

3. model (pol, pozicija u organizaciji, tip organi-
zacije, ukupan radni staz, radni staz u organizaci-
ji, starost i obrazovanje, osobine li¢nosti, dimen-
zije karijerne adaptabilnosti)

.25 2.79

NAPOMENA: Za sve modele, p(DF) < .01.

U sva tri modela stabilni i dosledni prediktori iz reda sociode-
mografskih karakteristika su pozicija u organizaciji (-) i radni staz u
organizaciji (+) i tip organizacije (+) (Tabela 3). Ovakvi rezultati uka-
zuju da zaposleni na mestu rukovodioca, zaposleni sa duzim radnim
stazom u organizaciji i oni u privatnim preduze¢ima imaju u proseku
vecu afektivnu organizacijsku predanost. Medu prediktorima iz drugog
modela u koji su uvedene osobine licnosti znacajni prediktori afektivne
organizacijske predanosti su ekstraverzija (+), postenje (+) i prijatnost
(+). Otvorenost je znacajan prediktor samo u tre¢cem modelu, niskog
iznosa i pozitivnog predznaka. Takvi nalazi upucuju da je afektivna or-
ganizacijska predanost visa kod onih zaposlenih koje karakterisu otvo-
renost prema ljudima, moralni aspekti, prijemcivost i u odredenoj meri
otvorenost prema novim iskustvima. Iz treceg testiranog modela, medu
dimenzijama karijerne adaptabilnosti, kao znacajan prediktor afektivne
organizacijske predanosti izdvaja se jedino kontrola (+), $to upucuje na
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pozitivne relacije afektivne organizacijske predanosti i percepcije vaz-
nosti licne kontrole nad dogadajima.

Tabela 3. Parcijalni doprinosi sociodemografskih karakteristika, osobi-
na li¢nosti i mera karijerne adaptabilnosti po modelima (zavisna vari-
jabla: afektivna organizacijska prednost).

Prediktori Model 1  Model 2 Model 3
Sociodemografske karakteristike

Pol .01 -.03 -.01
Pozicija u organizaciji -27% -23% -22%F
Tip organizacije 2% .10* A1
Ukupan radni staz -.05 -.05 -.05
Radni staz u organizaciji 31 26%* 27
Starost -.01 .02 .04
Obrazovanje -.02 -.01 -.02

Osobine licnosti

Postenje (H) d1% 2%
Emocionalnost (E) .04 .02
Ekstraverzija (X) 23%* 21%%
Prijatnost (A) d1* .09%
Savesnost (C) .01 -.00
Otvorenost (O) -.08 -.09*

Dimenczije karijerne adaptabilnosti

Zabrinutost .08
Kontrola 12%
Radoznalost .04
Poverenje -12

NAPOMENA: * - p < .05,* - p < .01

U Tabeli 4 prikazani su osnovni rezultati hijerarhijske visestru-
ke regresione analize u kojoj su prediktori normativne organizacijske
prednosti sociodemografske karakteristike, osobine li¢nosti i dimenzije
karijerne adaptabilnosti. Svi testirani modeli statisticki su znacajni, kao
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i u predvidanju afektivne organizacijske predanosti, najve¢i procenat
varijanse objasnjavaju sociodemografske karakteristike, manje osobine
licnosti, i najmanje dimenzije karijerne adaptabilnosti. U poredenju s
rezultatima predvidanja afektivne organizacijske predanosti, testirani
modeli objasnjavaju manji procenat varijanse normativne nego afektiv-
ne organizacijske predanosti.

Tabela 4. Proporcije varijanse (R?), njihova promena (DR?) i statisticka
znacajnost te promene (DF) u prvom istrazivanju (zavisna varijabla:
normativna organizacijska predanost).

Modeli R’ AR’ AF
1. model (pol, pozicija u organizaciji, tip orga-
nizacije, ukupan radni staz, radni staz u organi- .11 .09 6.91

zaciji, starost i obrazovanje)

2. model (pol, pozicija u organizaciji, tip orga-

nizacije, ukupan radni staz, radni staz u organi- .16 14 3.83
zaciji, starost i obrazovanje, osobine licnosti)

3. model (pol, pozicija u organizaciji, tip orga-
nizacije, ukupan radni staz, radni staz u orga-
nizaciji, starost i obrazovanje, osobine li¢nosti,
dimenzije karijerne adaptabilnosti)

NAPOMENA: Za sve modele, p(DF) < .01.

18 .14 1.61

Medu sociodemografskim karakteristikama stabilni i znacaj-
ni prediktori normativne organizacijske predanosti u sva tri modela
su pozicija u organizaciji (-), tip organizacije (+), ukupan radni staz
(-), radni staz u organizaciji (+), starost (+) (Tabela 5). Takvi rezultati
upucuju da je normativna organizacijska predanost u proseku visa kod
rukovodilaca, u organizacijama privatnog sektora, kod zaposlenih koji
imaju manji ukupan radni staz, ali ve¢i radni staz u samoj organizaciji i
kod starijih zaposlenih. U drugom modelu, od osobina li¢nosti u pred-
vidanju normativne organizacijske predanosti izdvajaju se ekstraverzija
(+), prijatnost (+) i otvorenost (-). Takvi nalazi upucuju da je normativ-
na organizacijska predanost visa kod zaposlenih koji su otvoreni prema
ljudima, koji su prijatni u komunikaciji sa drugima, ali koji nisu u toli-
koj meri otvoreni za nova iskustva. Iz treceg testiranog modela nijedna
dimenzija karijerne adaptabilnosti nije dostigla statisticku znacajnost.
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Tabela 5. Parcijalni doprinosi sociodemografskih karakteristika, osobi-
na li¢nosti i mera karijerne adaptabilnosti po modelima (zavisna vari-
jabla: normativna organizacijska predanost).

Prediktori Model 1 Model 2 Model 3
Sociodemografske karakteristike

Pol -.04 -.08 -.08
Pozicija u organizaciji - 17 -.15% -13%
Tip organizacije 21 21 21
Ukupan radni staz =37 =37 - 42%*
Radni staz u organizaciji 29%* 26%% 27
Starost 23% 24 29%
Obrazovanje .00 .03 .04

Osobine li¢nosti

Postenje (H) .01 .01
Emocionalnost (E) .08 .08
Ekstraverzija (X) 14* 12%
Prijatnost (A) 12% .10%
Savesnost (C) .03 .01
Otvorenost (O) -.13* -.15*

Dimenzije karijerne adaptabilnosti

Zabrinutost -.01
Kontrola 12
Radoznalost -.01
Poverenje .04

NAPOMENA: * - p < .05,% - p < .01

U Tabeli 6 prikazani su osnovni rezultati hijerarhijske visestruke
regresione analize u kojoj su prediktori instrumentalne organizacijske
predanosti sociodemografske karakteristike, osobine licnosti i dimenzi-
je karijerne adaptabilnosti. Sva tri modela statisticki su znacajna, s tim
$to je najveci udeo objasnjene varijanse pripao drugom modelu u koji
su, pored sociodemografskih karakteristika, ukljuc¢ene i osobine li¢nosti,
dok same sociodemografske karakteristike beleze znatno manji udeo u
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odnosu na prethodne testirane dimenzije organizacijske predanosti, a
karijerna adaptabilnost gotovo da uopste ne doprinosi objasnjenju in-
strumentalne organizacijske predanosti.

Tabela 6. Proporcije varijanse (R?), njihova promena (DR?) i statisticka
znacajnost te promene (DF) u prvom istrazivanju (zavisna varijabla:
instrumentalna organizacijska predanost).

Modeli R’ DR’ DF
1. model (pol, pozicija u organizaciji, tip orga-
nizacije, ukupan radni staz, radni staz u organi- .06 .05 3.73

zaciji, starost i obrazovanje)

2. model (pol, pozicija u organizaciji, tip orga-

nizacije, ukupan radni staz, radni staz u organi- .17 .14 7.68
zaciji, starost i obrazovanje, osobine li¢nosti)

3. model (pol, pozicija u organizaciji, tip orga-
nizacije, ukupan radni staz, radni staz u orga-
nizaciji, starost i obrazovanje, osobine li¢nosti,
dimenzije karijerne adaptabilnosti)

NAPOMENA: Za sve modele, p(DF) < .01.

17 13 .29

Od sociodemografskih karakteristika, stabilne znacajne parcijal-
ne doprinose imaju radni staz u organizaciji (+) i starost (+), dok je pol
znacajan samo u prvom modelu (+), ali se njegova znacajnost gubi s
uvodenjem drugih prediktora iz reda osobina licnosti (Tabela 7). Takvi
rezultati upucuju da je instrumentalna organizacijska predanost prosec-
no visa kod zaposlenih sa duzim radnim stazom u organizaciji i kod sta-
rijih ispitanika. Od osobina li¢nosti, u predvidanju instrumentalne or-
ganizacijske predanosti najvise ucestvuju emocionalnost (+) i postenje
(-), a nesto manje ekstraverzija (-). Dimenzije karijerne adaptabilnosti
nisu statisticki znacajne.
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Tabela 7. Parcijalni doprinosi sociodemografskih karakteristika, osobi-
na li¢nosti i mera karijerne adaptabilnosti po modelima (zavisna vari-
jabla: instrumentalna organizacijska predanost).

Prediktori Model 1  Model2  Model 3

Sociodemografske karakteristike

Pol 13* .06 .07
Pozicija u organizaciji -.02 -.08 -.07
Tip organizacije .06 .09 .09
Ukupan radni staz -21 -.20 -.19
Radni staz u organizaciji .18% 244 24
Starost 27 21% 22%
Obrazovanje .02 .05 .05

Osobine licnosti

Postenje (H) =220 =22
Emocionalnost (E) 21%% 20%%
Ekstraverzija (X) -.15* -.15*
Prijatnost (A) .04 .03
Savesnost (C) -.06 -.06
Otvorenost (O) -.03 -.04

Dimenzije karijerne adaptabilnosti

Zabrinutost .01
Kontrola .04
Radoznalost .04
Poverenje -.03

NAPOMENA: * - p < .05,** - p < .01

4. Diskusija

Cilj ovog istrazivanja bio je da se utvrde korelati predanosti orga-
nizaciji - iz domena sociodemografskih karakteristika, iz domena oso-
bina li¢nosti i iz domena karijerne adaptabilnosti. Rezultati ukazuju da
objasnjenju afektivne organizacijske predanosti najvise doprinose soci-
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odemografske varijable pozicija u organizaciji, tip organizacije i radni
staz. Zaposleni na rukovode¢im pozicijama lakse izgraduju afektivnu
predanost. S obzirom da njihova uloga podrazumeva i odredivanje or-
ganizacijskih ciljeva, oni se vise i lakse identifikuju s njima od izvrsilaca
koji nemaju priliku da ucestvuju u donosenju strateski vaznih odluka
za organizaciju. Zaposleni u privatnim organizacijama skloniji su afek-
tivnoj predanosti s obzirom da su privatna preduzeca fleksibilnija od
drzavnih, te imaju mogucnost da vise uzimaju u obzir predloge zapo-
slenih, kao i da ih uklju¢uju u procese odlucivanja, $to doprinosi identi-
fikaciji zaposlenog sa organizacijskim vrednostima i ciljevima. Takode,
zaposleni sa duzim radnim stazom najcesce su toliko dugo i ostajali u
organizaciji upravo zbog emocionalne vezanosti za nju, odnosno duzina
radnog staza Cesto podrazumeva i veci broj pozitivnih iskustava koje
pojedinac sti¢e unutar organizacije, $to povec¢ava njegovu afektivnu pre-
danost organizaciji.

U objasnjenju, normativne predanosti sociodemografske varija-
ble takode su dale veliki doprinos. Rezultati istrazivanja upucuju da je
normativna organizacijska predanost u proseku visa kod rukovodilaca,
starijih zaposlenih, u organizacijama privatnog sektora, kod zaposlenih
koji imaju manji ukupan radni staz, ali ve¢i radni stazZ u samoj organiza-
ciji. Stariji zaposleni, zaposleni u privatnim sektorima i rukovodioci od
organizacija uglavnom dobijaju vise prilika za razvoj karijere i sticanje
razli¢itih kompetencija, $to svakako doprinosi osecaju da zbog toga §to
je organizacija mnogo ulozila u njih ne bi bilo fer s njihove strane da na-
puste organizaciju. Stariji zaposleni svedoci su brojnih promena, na koje
su mogli da odgovore jedino ulaganjem u njihovo obucavanje. Organi-
zacije koje su zaposlenima omogucile da ostanu konkurentni sa svojim
znanjima mogle su da rac¢unaju na normativnu predanost svojih zapo-
slenih. Ulaganje u svoje zaposlene karakteristi¢no je i za privatni sektor
kome samo radnici sa znanjem (knowledge worker) mogu obezbediti
odrzivost u razli¢itim trzi$nim uslovima. Pored samoodrzivosti, ulaga-
njem u zaposlene, organizacije koje imaju privatnu vlasnicku strukturu
obezbedile su sebi i zaposlene koji su, zahvaljujudi razli¢itim benefitima
koje su dobili od organizacije, izgradili normativnu predanost. Izgradnji
normativne predanosti doprinose i rukovodece uloge. Zaposleni koji su
dobili prilike da napreduju na rukovodece pozicije i sticu kompetencije
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neophodne za tu ulogu vise e razviti osecaj da ne bi bilo fer da tako
lako odu iz organizacije koja im je mnogo pruzila. Zaposleni koji imaju
kraci radni staz izgradivace normativnu organizacijsku predanost upra-
vo na ¢injenici da su prve karijerne prilike dobili bas u toj organizaciji.
Pojedinci koji su veci deo radnog staza proveli u jednoj organizaciji vise
¢e biti normativno predani od onih koji su tokom svoje karijere menjali
organizacije s obzirom da ne mogu da uporede da li bi to $to su dobili u
svojoj organizaciji mozda dobili i u nekoj drugoj.

Kada je re¢ o prediktorima instrumentalne predanosti iz grupe
sociodemografskih varijabli, kao znacajni prediktori ove predanosti iz-
dvojili su se radni staz u organizaciji i starost. Starije osobe, kao i one
koje su veci deo radnog veka provele u istoj organizaciji, imace vecu
instrumentalnu organizacijsku predanost, $to nije iznenadujuce s ob-
zirom da je u nekim poznijim godinama i sa jednoli¢nim radnim isku-
stvom teze i pronaci drugi posao.

Od osobina li¢nosti, najveci doprinos objasnjenju afektivne pre-
danosti dali su postenje, ekstraverzija, prijatnost i otvorenost, s tim da
se otvorenost pokazala kao negativan prediktor. Osobe koje na dimen-
ziji postenje postizu visoke skorove su iskrene, odane i vazan im je fer
odnos. Ovakve osobe bic¢e spremnije da, ukoliko se s ne¢im ne slazu,
to iznesu na korektan nacin i izbegnu nakupljanje nezadovoljstva. Po-
$tenije osobe su sklonije lojalnosti, $to je takode jedan od faktora koji
doprinosi izgradnji afektivne predanosti. Ekstraverzija i prijatnost su se
potvrdili kao znacajni prediktori afektivne predanosti i u ovom istrazi-
vanju, $to se poklapa i sa prethodnim studijama (Todorovi¢, 2015; Do-
stani¢, 2017). Osobe otvorene za saradnju i za socijalne kontakte lakse
¢e ostvariti pozitivnu socijalnu razmenu s kolegama i nadredenima, sto
moze doprineti kreiranju pozitivnih asocijacija za organizaciju, samim
tim i afektivnoj predanosti. Otvorenost se pokazala kao negativan pre-
diktor afektivne predanosti, $to nije iznenadujuce s obzirom da se ljudi
koji su otvoreni za nova iskustva ne vezuju lako i da kod njih radozna-
lost ¢esto nadjaca pozitivne asocijacije za jedno radno mesto.

Kao pozitivni prediktori normativne predanosti pokazali su se
ekstraverzija i prijatnost, a kao negativan znacajan prediktor izdvojila
se otvorenost za iskustvo. Ekstravertne i prijatne osobe vise ¢e ulaga-
ti u socijalne odnose, a samim tim ce i dobijati vise prilika za razvoj
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karijere unutar organizacije, §to ¢e im otezati donosenje odluke da je
napuste ¢ak i onda kada mozda procenjuju da bi u drugoj organizaciji
imali bolje uslove. Za razliku od njih, osobe otvorene za iskustvo cesce
¢e prednost dati prilikama koje se otvaraju na mestima koja su nova i
nepoznata, nego $to ¢e se odluciti da ostanu u organizaciji samo zbog
osecaja duznosti.

Postenje i ekstravezija su se pokazali kao negativni prediktori in-
strumentalne organizacijske predanosti, dok je emocionalnost poziti-
van prediktor. Osobe koje postizu niske skorove na dimenziji postenje
su pretenciozne, pohlepne i sklone da svoje interese uvek stave na prvo
mesto. Ovakve osobe ostajace u organizacijama samo kada procene da
im je to najbolja moguca opcija. Introvertni ljudi ne¢e mnogo ulagati u
izgradnju socijalnih mreza koje su veoma znacajne u poslovnom svetu,
$to ¢e im znacajno smanyjiti i broj poslovnih ponuda koje mogu dobiti,
a samim tim i povecati instrumentalnu predanost organizaciji u kojoj
rade.

Vazno je napomenuti da doprinosi osobina li¢nosti objasnjenju
razli¢itih dimenzija predanosti, iako su znacajni, nisu veliki, te ih tre-
ba uzeti sa odredenom rezervom. Ovi nalazi se nadovezuju i na druga
istrazivanja koja su osobine li¢nosti dovodila u vezu sa razli¢itim varija-
blama vaznim za organizaciono ponasanje (Choi, Oh & Colbert, 2015;
Judge & Bono, 2001; Dostani¢ & Suvajdzic, 2017).

Iako malobrojna prethodna istrazivanja pokazuju znacajnu vezu
izmedu karijerne adaptabilnosti i predanosti (Ito & Brotheridge, 2005),
u ovom istrazivanju karijerna adaptabilnost nije dala znacajan doprinos
objasnjenju razlic¢itih dimenzija predanosti. Jedino se dimenzija kontro-
le pokazala kao znacajan prediktor afektivne predanosti. Ljudi koji su
skloni da preuzmu odgovornost za svoju karijeru, za propustene $anse
i neuspehe nece krivca traziti u organizaciji, sto moze doprineti osecaju
vezanosti za nju. U narednim istrazivanjima bilo bi znacajno ispitati da
li karijerna adaptabilnost ima znacajnu ulogu u objasnjenju predanosti
karijeri koja se pokazala kao zaseban konstrukt u odnosu na organiza-
cijsku predanost.
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5. Organicenja istrazZivanja

Osnovni nedostatak ovog istrazivanja, koji treba imati u vidu pri
tumacenju rezultata istrazivanja, jeste dosta niska pouzdanost subskale
instrumentalne predanosti u odnosu na druge dimenzije. Niske pouz-
danosti ove dimenzije idu u prilog kritici modela Majera i Alenove, koja
dovodi u pitanje konstruktnu valjanost ove dimenzije, ali i njenu jed-
nodimenzionalnost (Klein, Cooper, Molloy & Swanson, 2014; Klein,
Molloy, & Brinsfield, 2012). Klajn i saradnici (Klein, et al., 2014; Klein,
et al., 2012) kritikuju ovako konceptualizovanu dimenziju predanosti,
dovodedi u pitanje da li je opravdano reéi da je predan neko ko u or-
ganizaciji ostaje, jer nema alternativu. Preporuka je da se u narednim
istrazivanjima instrumentalna predanost operacionalizuje preko dve
dimenzije koje su dobijene u pojedinim istrazivanjima (McGee & Ford,
1987; Meyer, Allen, & Gellatly, 1990).

6. Prakticne implikacije

Rezultati istrazivanja upucuju da sociodemografske varijable
predstavljaju znacajne prediktore za sve tri vrste organizacijske preda-
nosti §to upucuje da se one, pri kreiranju intervencija za povecanje or-
ganizacijske predanosti, moraju uzeti u obzir. Preporuka je da se za ra-
zlicite kategorije ispitanika definiSu specifi¢ne intervencije za povecanje
afektivne, normativne i instrumentalne predanosti.

Bududi da se i osobine li¢nosti potvrduju kao znacajni prediktori
organizacijske predanosti i u ovom istrazivanju je znac¢ajno, u kontekstu
profesionalne selekcije, prepoznati te osobine.
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CAREER ADAPTABILITY, PERSONALITY TRAITS
AND SOCIO-DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AS
PREDICTORS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT"

ABSTRACT: The purpose of the study was to determine the extent to whi-
ch career adaptability, personality traits, and socio-demographic features
account for organizational commitment among the employed population.
The study was conducted on an appropriate sample of 390 employees in
the public (34%) and private sector (66%) in Serbia (42% male, 58% fe-
male), average age of 40. 46,2% of the respondents occupy executive positi-
ons, and 58,2% non-executive positions. Criterion variables are summati-
ve scores of organizational commitment dimensions (affective, normative
and instrumental). Predictor variables are socio-demographic features
(gender, organizational role, organization type, years of employment (to-
tal), years of employment (current organization), age, and education) as
summative scores on the six-dimension HEXACO-based model (Honesty,
Emotionality, Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Openness
to experience) and summative scores on career adaptability scales (con-
cern, control, curiosity and confidence). Employing hierarchical multiple
regression-based analyses, we have determined that personality traits,
socio-demographic features, and career adaptability aspects account for
29% of affective commitment variance, 18% of normative commitment
and 17% of instrumental commitment. In order of magnitude and impor-
tance, socio-demographic features first and personality traits second can
be considered stable predictors of affective and normative commitment,
whereas career adaptability makes for the least stable predictor. Personali-
ty traits are the most important factor in instrumental commitment, then
socio-demographic features, whereas career adaptability is the least im-
portant factor. Affective commitment is more common among employees
occupying executive positions, employees with longer employment peri-

* The study conducted as part of the project no. 142-451-2265/2019
Interpersonal Skills and Digital Media as Predictors of Career Adaptability,
funded by the Provincial Secretariate for Higher Education and Scientific
Research of Vojvodina
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od in the organization, and among employees in the private sector who
display higher levels of extraversion, honesty and agreeableness, and levels
of control. Normative commitment is on avarage higher among executi-
ves, in the private sector, among employees with shorter total employment
(but longer employment in the current organization), and among older
employees with higher extraversion, agreeableness and lower openness.
Instrumental commitment is on average higher among employees with
longer employment period in the organization and older respondents, and
among those with higher emotionality and honesty, and lower extraversi-
on. We can conclude that socio-demographic features constitute a major
factor in organizational commitment, while personality traits are less si-
gnificant. Career adaptability is a minor factor, and only for some aspects
of organizational commitment. Based on the results obtained, we have
fomulated a number of practical implications that may be of use to occu-
pational psychologists in creating interventions to increase organizational
commitment.

KEY WORDS: career adaptability, personality traits,organizational com-
mitment
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proizilaze iz ogranicenosti finansijskih sredstava. Digitalni marketing
ne zahteva znacajnije angazovanje finansijskih sredstava i zbog toga
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1. Uvod

Preduzetni$tvo, po definiciji, predstavlja individualni kreativni
kapacitet, samostalan ili u okrivu organizaije, za identifikovanje i reali-
zaciju mogucnosti sa ciljem da se produkuje nova vrednost i ekonom-
ski uspeh (Green Paper (2003)). Iz navedenog odredenja proizilazi da
preduzetni$tvo u sustini predstavlja identifikovanje mogucnosti i reali-
zaciju korisnih ideja u praksi (Acs, 2008 i Ireland & Webb, 2007). Mar-
keting omogucava preduzetnicima da realizuju ideje na trzistu. Prema
odredenju marketinga koje daje Charted Marketing institut iz Velike
Britanije, ,,marketing je proces upravljanja odgovoran za identifikova-
nje, anticipiranje i zadovoljenje zahteva potrosaca na profitabilan na¢in®
(CIM, 2015: 2). Dakle, iz samog odredenja marketinga jasno je da je cilj
zadovoljenje zahteva potrosaca na profitabilan nacin. Istom cilju tezi i
preduzetnistvo.

Marketing zajedno sa finansijskim sredstvima za finansiranje
preduzetnickih poduhvata predstavlja klju¢ni element uspeha u predu-
zetni$tvu. Oni preduzetnici koji prvo istrazuju makro i mikro okuzenje
marketinga, segmentiraju trziste i adekvatno pozicioniraju svoje proi-
zvode prilagodene zahtevima potro$aca imaju vecu Sansu za uspeh.

Prema Kotleru, samo inovacije i marketing proizvode rezultate, a
sve ostalo su troskovi (Drucker, 1993). Upravo tako preduzetnici i treba
da shvate marketing. Marekting u preduzetnistvu predstavlja sredstvo
za stvaranje imidza preduzetnika u svesti potrosaca, a od novca potro-
$aca zavisi i mogucnost opstanka i rasta preduzetnicke firme.

Najcesce preduzetnicki marketing ukljucuje inovaciju, preuzi-
manje rizika i proaktivnost. Preduzetnicke marketinske kampanje na-
stoje da naglase najvece prednosti uz naglasavanje njihove vrednosti
za potroSace. Fokusiranje na inovativne proizvode ili usluge jeste nacin
na koji preduzetnici mogu da pobede konkurenciju. Marketinske stra-
tegije, koje primenjuju preduzetnici, uklju¢uju: 1) marketing odnosa,
koji omogucava kreiranje snazne veze sa potrosacima, 2) ekpedicioni
marketing, koji ukljuc¢uje kreiranje trzista i razvoj inovativnih proi-
zvoda, 3) marketing jedan na jedan, koji podrazumeva personalizaciju
marketingkih aktivnosti, 4) marketing u realnom vremenu, koji koristi
snagu tehnologije za interakciju sa potrosacima u realnom vremenu i 5)
digitalni marketing, koji koristi snagu interneta, veb-sajtova, elektron-
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ske poste, drustvenih mreza, a poslednjih godina sve vise i mobilnih
telefona. U radu se fokusiramo na digitalni marketing.

Preduzetni¢ki marketing nije jedna marketindka strategija, ve¢
marketinska orijentacija koja se razlikuje od tradicionalnih praksi mar-
ketinga fokusiranih na velike kompanije. Preduzetnicki marketing kori-
sti grupaciju novih i inovativnih marketinskih praksi kako bi omogucio
preduzetnickim postoje¢im i novim (start up) firmama uspeh na viso-
ko konkurentskim trzistima. Iako preduzetnicki marketing primenjuje
fundamentalne principe marketinga, koji vaze za velike kompanije, po-
stoje specifi¢nosti u primeni koje proizilaze iz ogranicenosti finansijskih
sredstava za realizaciju pojedinih marketinskih aktivnosti. Prilikom
konceptualizacije rada, posli smo upravo od ogranicenosti raspolozivo-
sti finansijskih sredstava za realizaciju marketinskih aktivnosti. Osnov-
na pretpostavka jeste da digitalni marketing omogucava realizaciju pre-
duzetnickog marketinga u uslovima ogranicenih finansijskih sredstava.

Slika 1: Kori$¢enje digitalnih medija u jednoj minuti u svetu
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Izvor: This is what happens in a minute on the internet, World Eco-
nomic Forum, https://wef.ch/2HBOqZd (pristupljeno 19. 03. 2019.
godine)
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2. Od tradicionalnog do digitalnog marketinga

Marketing je pro$ao vise razvojnih faza. Vremenom se adaptirao na
promene u okruzenju.

Marketing 1.0 predstavlja proizvodnu orijentaciju u kojoj su u fokusu
proizvodnja i proizvod. Naime, kompanije se u ovoj fazi, koja je trajala do
60-ih godina 20. veka, fokusiraju na proizvode i proizvodni proces, a nakon
$to je proizvod proizveden, nastoje da ga agresivnom prodajom nametnu
potrosacima. Ne vodi se racuna o potrebama i zahtevima potrosaca.

Marketing 2.0 predstavlja orijentaciju na potrosaca. Ova faza nastaje
prvenstveno zahvaljujudi zahtevima trzista i opadanju traznje za proi-
zvodima koji nisu nudili opcije koje su potrosaci zahtevali. Ona belezi
i pojavu stru¢njaka u oblasti marketinga, kao $to je Kotler. Kotlerova
knjiga ,,Marketing Management“ iz 1967. godine kodifikovala je aka-
demske principe marketinske profesije.

Marketing 3.0 predstavlja humanocentri¢nu orijentaciju, odnosno
prelaz orijentacije na isporuku vrednosti potrosa¢ima, postujuci ih ne
kao potrosace, ve¢ kao ljude sa sve$¢u, emocijama i duhom. Pojam Mar-
keting 3.0 pojavljuje se prvi put u knjizi Kotlera i saradnika ,,Marketing
3.0: od proizvoda do potrosaca do ljudskog duha koja je prvi put izasla
iz $tampe 2010. godine (Koetler, Kartajaya, & Setiwan, 2010). Knjiga
je prevedena na 24 jezika, a koncepcija Marketinga 3.0 prihvacena je u
vec¢ini kompanija u svetu.

Marketing 4.0, odnosno digitalni marketing, nastaje zahvaljujui
promenama u tehnologiji i uticaju tehnolokih promena na potrosace.
Tehnoloske promene vidljive su ve¢ dve decenije, ali su tek poslednjih
nekoliko godina pocele da kreiraju kolektivni uticaj, te da tako uticu i
na prakse marketinga $irom sveta. Kao i u slucaju prethodnih faza ra-
zvoja marketinga, i u slu¢aju Marketinga 4.0 vode(i teoreticar i kreator
pojma je Kotler, koji je sa koautorima 2017. godine objavio novu knjigu
»Marketing 4.0: prelazak sa tradicionalnog na digitalni“ (Koetler, Karta-
jaya, & Setiwan, 2017), koja ¢e predstavljati osnovu marketinske teorije
i prakse u narednim godinama.

U digitalnom marketingu, marketari treba da primenjuju iste ba-
zi¢ne principe. Na primer treba da tragaju za mogu¢nostima zadovolje-
nja potrosaca isporukom vrednosti s aspekta potrosaca a na profitabilan
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nacin za kompaniju. Svakako da postoje razlike u navedenim elementi-
ma, a prema Kotleru, posebno u komunikaciji. U tradicionalnom mar-
ketingu komunikacija je jednosmerna, dok je u digitalnom marketingu
komunikacija dvosmerna. Ukoliko komunikacija nije dvosmerna, ni
marketing ni kompanija nece biti uspesni.

Kotler i autori su uvereni da ¢e ultimativno tehnoloska konver-
gencija dovesti do konvergencije, odnosno zblizavanja izmedu digital-
nog i tradicionalnog marketinga. U visokotehnoloskom svetu ljudu tra-
7e bliske odnose. Sto smo vise drustveni, sve vise Zelimo da su proizvodi
napravljeni samo za nas. Zahvaljuju¢i velikim koli¢inama podataka,
koje je omogucila moderna tehnologija, marketari mogu da personali-
zuju proizvode i usluge.

Promene kod potrosaca nastaju zahvaljujuci slede¢im novim mo-
guénostima (Kotler& Keler, 2017: 16-17):

e potrosaci mogu da koriste internet kao mo¢no pomoc¢no sred-
stvo za pronalaZenje informacija i kupovinu. Potrosa¢i mogu da
uporede cene i karakteristike proizvoda, da procitaju ocene kori-
snika i da poruce robu preko internata iz bilo kog mesta u svetu,
24 casa, sedam dana u nedelji,

e potrosaci mogu da pretrazuju, komuniciraju i da kupuju u po-
kretu. Potrosaci sve vie koriste pametne telefone i tablet ure-
daje u svakodnevnom zivotu. Jedno istrazivanje je pokazalo da
ve¢ina vlasnika pametnih telefona u Evropi koristi telefon za
istrazivanje i kupovinu proizvoda (Smartphones Shape Habits
in Europe (2018)),

e potrosaci mogu da iskoriste drustvene mreze da prenesu svoja
misljenja i da iskazu lojalnost,

e potrosaci mogu aktivno da komuniciraju o kompanijama. Uko-
liko se prijave na mejling-liste, potro$aci mogu da primaju mar-
ketinske i prodajne materijale, obavestenja o popustima, kupo-
nima i drugim posebnim ponudama,

e potrosaci mogu da odbiju marketinske aktivnosti koje smatraju
neprikladnim. Potro$ac¢i mogu da blokiraju onlajn poruke, da
preskacu reklamne blokove pomocu digitalnih video-rekordera
i da izbegavaju marketinske podsticaje koji se plasiraju postom
ili telefonom.
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Promene u primeni marketinga u odnosu na potrosace od analo-
gnog ka digitalnom dobu prikazuje Tabela 1.

Tabela 1: Promene u odnosu na potrosace od tradicionalnog ka
digitalnom marketingu

Ood

Do

potro$aca kao masovnog trzista

potro$aca kao dinami¢ne mreze

komunikacije se odasilju potrosa¢ima

komunikacije su dvosmerne

kompanije imaju klju¢ni uticaj
(influenseri)

potrosaci imaju klju¢ni uticaj

marketing ubeduje na kupovinu

marketing inspiriSe kupovinu,
lojalnost i propagiranje

jednosmerno kretanje vrednosti

dvosmerno kretanje vrednosti

ekonomija obima

ekonomija potrosacke vrednosti

Izvor: Rogers (2016: 21)

Digitalna revolucija redefiniSe konkurenciju i veze izmedu kom-
panija na nekoliko nacina. Digitalna revolucija podsti¢e razvoj onlajn

platformi. Pored podsticanja razvoja onlajn platformi, digitalna revolu-
cija menja fokus konkurencije izmedu kompanija unutar jednog sektora
na konkurenciju izmedu kompanija razli¢itih sektora i izmedu partnera
koji uspeh baziraju na medusobnoj saradnji.

Efekti navedeih promena digitalne revolucije sumirani su u Tabeli 2.

Tabela 2: Promene u konkurenciji u digitalnom dobu

od

Do

konkurencija u okviru definisanih
sektora

konkurencija $irom fluidnih
sektora

jasna definicija partnera i rivala

zamagljene razlike izmedu
partnera i rivala

ne postoji saradnja konkurenata

konkurenti saraduju u klju¢nim
oblastima

klju¢na imovina je u firmi

klju¢na imovina je izvan mreza

proizvodi sa jedinstvenim
karakteristikama i koristima

platforme sa partnerima koji
razmenjuju vrednost

nekoliko dominantnih konkurenata
u odredenim proizvodima

»Pobednik uzima sve®,
zahvaljujudi efektu mreza

Izvor: Rogers (2016: 53)
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Onlajn platforme su donele $iroku tranformaciju polja konkuren-
cije izmedu kompanija. U proslosti se konkurencija ostvarivala izmedu
rivala u istom sektoru i istom poslu. Kompanije su kreirale vrednost u
okviru organizacije i u partnerstvu sa dobavlja¢ima i prodajnim kana-
lima. U digitalnom dobu, granice izmedu sektora su zamagljene, kao i
razlika izmedu partnera i konkurenata. Svaka veza izmedu kompanija
danas predstavlja miks konkurencije i saradnje.

Digitalni marketing ne podrazumeva zamenu tradicionalnog
marketinga. Naprotiv, tradicionalni i digitalni marketing treba da po-
stoje istovremeno i medusobno da se dopunjuju. U ranim fazama in-
terakcije izmedu kompanija i potro$aca, tradicionalni marketing ima
klju¢nu ulogu, a nakon $to se transakcija razvija i potrosaci zahtevaju
blizi odnos sa kompanijama, digitalni marketing dobija na znacaju.

3. Onlajn marketing

Najnoviji kanal za komunikaciju i prodaju direktno kupcima, koji
i najbrZe raste, jeste internet. Internet omogucava primenu svih instru-
menata marketing-miksa, a posebno je znacajna mogucénost masovnog
prilagodavanja proizvoda i promovisanja i prodaje kroz bolju interakci-
ju s potrosacima.

Mali broj marketinskih programa se moze smatrati kompletnim
bez onlajn marketinga. Bez onlajn marketinga veliki broj ljudi smatrace
da preduzetnik i ne postoji, zbog ¢ega oni moraju biti prisutni tamo gde
su kupci, a kupci su sve vise onlajn (vidi: Grafikon 1 za SAD).
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Grafikon 1: Vreme koje odrasle osobe u SAD provedu dnevno uz
glavne medije

Ostalo, 00:21

Stampa, 00:24 Radio, 01:26

Digitalni mediji,
05:33

Source: eMarketer (2017)

Kao $to se vidi na Grafikonu 1, od ukupno dvanaest sati i jednog
minuta, prose¢na odrasla osoba u SAD koristi digitalne medije pet sati
trideset tri minuta, od ¢ega tri sata sedamnaest minuta mobilni uredaj
(telefon i tablet), dva sata tri minuta radunar i trideset tri minuta ostale
uredaje.

Znacaj onlajn marketinga je dodatno naglasen brojem korisnika
interneta. Broj korisnika interneta u svetu u 2018. godini dostigao je
¢etiri milijarde, dok ih je u Srbiji registrovano pet miliona.

Postoji nekoliko oblika primene onlajn marketinga:

1) veb-sajtovi,

2) oglasi na vrhu rezultata pretrazivanja,
3) reklamei

4) elektronska posta.

Preduzetnici naj¢esc¢e primenjuju kombinaciju navedenih mo-
gucnosti.

Preduzetnici moraju da osmisle i dizajniraju veb-stranicu koja ce
biti izraz njene svrhe, istorije, proizvoda i vizije i koja ce biti atraktivna
na prvi pogled i dovoljno interesantna da podstakne posetioca da je po-
novo poseti (Hauser, J. R. et al, 2009). Posetioci sajt ocenjuju prema: 1)
lako¢i kori$¢enja (brzo ucitavanje i razumljivost sadrzaja) i 2) fizickoj
privlacnosti (pregledne stranice, tekst citljiv, boje i zvuk skladni). Osim
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svojih veb-sajtova, preduzetnici mogu da koriste i mikrosajtove tj. po-
sebne veb-stranice za posebne proizvode.

Vazna komponenta onlajn marketinga su i pla¢eni oglasi na vrhu
rezultata pretrazivanja, odnosno oglasi koji se placaju po kliku. Kada
potrosaci ukucaju bilo koju re¢ u pretrazivacima Google, Yahoo! ili Bing,
pored ili iznad rezultata pretrazivanja moze se pojaviti oglas kompanije,
zavisno o toga koliko su taj preduzetnik ili kompanija ponudili novca, i
od algoritma koji pretraziva¢ koristi da utvrdi relevantnost neke rekla-
me za to konkretno pretrazivanje (Steel, 2009). Oglasiva¢ placa samo
ako korisnik pretrazivaca klikne na oglas. Marketari smatraju da su po-
trosaci koji su vec izrazili interesovanje zapocevsi pretrazivanje na in-
ternetu primereni potencijalni kupci. Prosecna stopa ucestalosti klikova
iznosi 2%, dok za banere iznosi 0,08%.

Oglasi na veb-sajtovima ili baneri predstavljaju tipicno onlajn
oglasavanje. Re¢ je o malim prvougaonim okvirima koji sadrze tekst
i sliku, a koje kompanije placaju da bi bili postavljeni na relevantnim
veb-sajtovima. Sto je veéi broj ljudi koji moze dopreti do sajta na kome
se postavlja baner, veca je cena koju preduzetnik treba da plati.

Elektronska posta (e-mail) omogucava preduzetnicima da in-
formiSu kupce i da sa njima komuniciraju za samo deli¢ troskova koje
iziskuje kampanja putem direktne poste. Stopa prodaje nakon slanja e.
poste veca je od stope prodaje na osnovu oglasa na drustvenim mreza-
ma, a vrednost je veca za 17% (Aufreiter, Boudet, & Weng, 2014). Pro-
blem kod e. poste za marketare predstavlja primena filtera koji poruke
smestaju u folder za brisanje (spam poruke), te tako uticaj moze izostati.

Klju¢ne prednosti onlajn marketinga su:

1) individualno ciljanje potrosaca (masovno prilagodavanje),

2) bolja interakcija sa potrosacima,

3) niski troskovi i

4) pracenje preferencija potrosaca (belezenje broja pojedi-
nac¢nih posetilaca, broj posetilaca koji klikne na odredeni
proizvod, koliko dugo se zadrzavaju korisnici, $ta urade na
veb-sajtu i $ta kliknu nakon toga (Andrew & Galak, 2012).
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Klju¢ni nedostaci onlajn marketinga uklju¢uju mogu¢nost brisa-
nja elektronske poste, ogranic¢enost paznje koja moze upropastiti napore
marketara ukoliko onlajn marekting ponuda nije dobro osmisljena, ve-
$tacko generisanje klikova za reklame i sl. Medutim, koristi onlajn mar-
ketinga nadmasuju nedostatke.

4. Drustvene mreZe na internetu

Drustveni mediji su sredstvo koje potrosaci koriste da podele
tekst, slike, audio-materijale i video-zapise jedni sa drugima i sa kom-
panijama i kompanije sa potro$acima. Putem drustvenih medija marke-
tari mogu da izgrade ili da se prikljuce onlajn zajednicama, da pozivaju
potrosace da u neCemu ucestvuju i da stvaraju dugoro¢nu marketinsku
imovinu u tom procesu. Postoje tri glavne platforme drustvenih medija:

1) onlajn zajednice i forumi,

2) blogovi i

3) drustvene mreze.

Drustvene mreze su internetski prostori (veb-sajt ili platforma),
koji sluze za medusobno povezivanje korisnika tj. potencijalnih potro-
$aca. Drustvene mreze omogucavaju preduzetnicima razli¢ite koristi.
Na primer Tviter (Twitter) omogucava brzo reagovanje, dok Fejsbuk
(Facebook) omogucava dublje i temeljnije angazovanje potrosaca na
smislene nacine. S obzirom da je masovna primena drustvenih mreza
relativno nova, marketari jo§ uvek uce nacine kako da ih na adekvatan
nacin iskoriste za uticaj na siru publiku (Lee & Bell, 2013).

Drustvene mreze imaju nekomercijalnu svrhu zbog cega je rela-
tivno teze marketarima da ubeduju korisnike ovih mreza. Takode, s oz-
birom da korisnici sami stvaraju i objavljuju svoje sadrzaje, moze se do-
goditi da se oglasi pojave pored nedoli¢nog ili ¢ak uvredljivog sadrzaja.

Medutim, oglasavanje je samo jedan aspekt primene drustvenih
mreza. Drugi i mnogo vazniji aspekt jeste ukljucenost preduzetnika u
drustvene mreze. Za preduzetnike koji ne postoje na drustvenim mreza-
ma smatra se da ne postoje, slicno kao u sluc¢aju veb-sajtova. Otvaranje
stranice na Fejsbuku postalo je uslov za poslovanje mnogih kompanija
(Naylor, Lamberton, & West, 2012).
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Znacaj ucesca preduzetnika na drustvenim mrezama pokazuje i
statistika drustvenih mreza u Srbiji (vidi Tabelu 3).

Tabela 3: Statistika drustvenih medija u Srbiji

Date Facebook Instagram YouTube Twitter  Pinterest Tumblr reddit  StumbleUy Google+ Linkedin VKontakte Other

2017-08 90.33 3.15 231 1.86 1.45 04 0.26 0.11 0.05 0.04 0.03 0.01
2017-09 86.41 3.05 4.93 2.29 1.89 0.45 0.56 0.15 0.1 0.06 0.09 0.01
2017-10 86.74 211 3.36 3.47 2.49 0.43 0.91 0.16 0.15 0.07 0.09 0.01
2017-11 80.5 2.53 6.83 4.46 371 0.49 0.87 0.26 0.13 0.12 0.09 0.01
2017-12 78.95 6.29 5.19 4.26 3.54 0.47 0.71 0.2 0.11 0.09 0.17 0.02
2018-01 81.68 3.89 5.39 4 3.51 0.54 0.4 0.2 0.1 0.07 0.19 0.03
2018-02 81.43 4.01 4.54 4.37 4.17 0.57 0.45 0.23 0.08 0.09 0.04 0.01
2018-03 88.38 2.68 2.77 3.02 231 0.34 0.24 0.12 0.06 0.06 0.03 0.01

2018-04 89.52 3.06 247 2.18 217 0.24 0.14 0.09 0.04 0.05 0.03 0
2018-05 84.34 82 237 2.12 2.37 0.26 0.13 0.1 0.04 0.05 0.03 0.01
2018-06 78.75 13.15 3.01 2.17 2.29 0.27 0.13 0.06 0.08 0.05 0.03 0
2018-07 80.71 11.14 2.84 2.16 2.57 0.31 0.09 0.03 0.07 0.04 0.04 0.01
2018-08 78.98  12.55 2.95 2.35 2.54 0.33 0.08 0 0.1 0.07 0.04 0.01

Source: Social Media Stats Serbia (2018).

Kao $to se moze videti, u Srbiji je Fejsbuk ubedljivo najvaznija
drustvena mreza, koja je u posmatranom periodu ostvarila ucesce u ras-
ponu od 78,75% do ¢ak 93,43% ukupnih korisnika drustvenih mreza u
Srbiji. Znacajnije uce$¢e imaju jo$ Instagram, Jutub (YouTube) i Tviter
(Twitter).

Kompanija Fejsbuk (Facebook) osnovana je 2004. godine sa mi-
sijom ,,Dajte ljudima mo¢ da izgrade zajednicu i zblizavaju svet® (Mark
Zuckerberg Unveils Facebook’s New Mission Statement, 2017). U star-
tu, Fejsbuk je omogucéavao razmenu slika studentima Harvard Univer-
ziteta, a kasnije je prosirena mogucnost ¢lanstva na studente razli¢itih
univerziteta. Od 2006. godine ¢lan ove drustvene mreze moze biti bilo
ko stariji od 13 godina. Fejsbuk kompanija je inicijalnu javnu ponudu
akcija imala 2012. godine. Vrednost kompanije dostigla je 104 milijarde
dolara. Fejsbuk je dostupan putem veb-sajta, kao i aplikacije za Android
ii0S uredaje.

Fejsbuk je drustvena mreza koja ima najvise korisnika u Srbiji,
ali i u svetu. Postoji 3,5 miliona korisnika Fejsbuka u Srbiji, a u svetu
je taj broj premasio jednu milijardu ljudi. Oni koji imaju profil, najvise
uzivaju u dopisivanju, komentarisanju, $erovanju (deljenju) slika i sta-
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tusa. Trenutno postoji vise od 50 miliona malih kompanija i preduzet-
nika koji koriste svoju Fejsbuk stranicu kako bi se priblizili i povezali
sa svojim kupcima, a njih cetiri miliona koristi oglagavanje bas na ovoj
drustvenoj mrezi.

Za uspesan Fejsbuk marketing prvo je potrebno da preduzetnici
izaberu ciljno trziste, odnosno ¢lanove mreze, a potom da promovisanje
prilagode upoznatosti korisnika Fejsbuka sa proizvodima (detaljna in-
formacija je potrebna onim korisnicima mreze koji su slabije upoznati
sa proizvodima kompanije). Facebook Insights pruza informacije za ove
aktivnosti.

Facebook Insights je jedna od najvaznijih alatki za Fejsbuk rekla-
miranje, paiza internet marketing, jer pomaze preduzetnicima da nadu
svoju ciljnu publiku tako $to im pruza informacije o ljudima koji dola-
ze na njihovu Fejsbuk stranicu. Kori$¢enjem analitike koju omogucuje
Facebook Insights, mogu se videti podaci o publici poput pola, starosne
grupe, maternjeg jezika i geografske lokacije.

Najbolje vreme za postavljanje objava na Fejsbuku je sredom u
15 ¢asova. Drugo optimalno vreme je izmedu 12 i 13 ¢asova subotom
i nedeljom ili izmedu 13 i 16 ¢asova cetvrtkom i petkom. Konac¢no, za
uspesno prisustvo na Fejsbuku neophodno je da preduzetnik odgovara
na pitanja potencijalnih potrosaca u kratkom vremenu.

Instagram je, kao mreza za deljenje foto i video sadrzaja, kreiran
2010. godine isklju¢ivo za iOS uredaje. Kasnije je prosirena upotreba
na Android uredaje, a kreiran je i veb-sajt 2012. godine. U aprilu 2012.
godine, kompanija Fejsbuk je kupila Instagram za milijardu dolara.

Instagram je u stvari pojednostavljana verzija Fejsbuka s akcen-
tom na mobilnoj upotrebi i vizuelnom deljenju i minimumom teksta.
Cak 90% Instagram korisnika je mlade od 35 godina. Instagram je postao
drustveni medij koji sluzi za targetiranje milenijalaca. Cak 32% tinejdzer-
ske populacije smatra da je Instagram najvaznija drustvena mreza.

Kao i druge drustvene mreze, Instragram omogucava interakciju
sa drugim korisnicima. Instagram koristi vis$e od milijardu korisnika
(Business Instagram, 2018 a). Upravo mogu¢nost interakcije i veliki broj
korisnika, Instagram ¢ine privlacnim za preduzetnike i velike kompani-
je. Na Instagramu je prisutno vise od 25 miliona preduzetnika, malih i
velikih kompanija (Business Instagram, 2018 b).
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Kompanije se mogu oglasavati u vidu slika i video-priloga koji
se pojavljuju izmedu slika i videa korisnika. Prvo je prodaja oglasnog
prostora pocela u SAD, a zatim se prosirila na ¢itav svet. U februaru
2016. godine broj kompanija koje su poslovale i na Instagramu dostigao
je 200.000, a u martu 2017. godine milion.

Kompanije na instagramu treba prvo da otvore poslovni nalog, a
potom da ciljaju potrosace. Dobar pristup je postavljanje oglasa u vidu
zadirkivaca (teaser) kako bi zainteresovali korisnike Instagrama. Tako-
de, treba da se povezuju sa korisnicima koji imaju uticaj (tzv. influenseri
[eng. influencers]) na Instagramu.

Preko Instagram Insight panela kompanije mogu direktno da po-
stavljaju slike i video-reklame na Instagramu. Moraju jedino posedova-
ti Fejsbuk stranicu. Instagram Insight omogucava kompanijama uvid u
broj korisnika do kojih je stigao oglas, njihove impresije i angazovanje
korisnika u vezi sa oglasom, kao i demografske karakteristike korisnika.

Tviter je servis za onlajn vesti i drustveno povezivanje na kojoj
korisnici postavljaju i ostvaruju medusobnu interakciju sa porukama
koje se nazivaju ,tweets“ (cvrkuti). Sama kompanija o Tviteru kaze:
»Iwitter je $ta se desava u svetu i o ¢cemu ljudi pricaju upravo sada“ (Twi-
tter, 2018). Tviter postoji od marta 2006. godine. Belezio je konstantno
rapidni rast popularnosti. U 2012. godini bilo je 100 miliona korisnika
koji su postavljali 340 miliona poruka dnevno. U 2016. godini Tviter je
imao 319 milliona aktivnih korisnika, a na dan predsednickih izbora u
SAD poslato je 40 miliona poruka.

Danas postoji 1,3 milijardi naloga na Tviteru, a dnevno se $alje
vise od 500 miliona poruka (cvrkuta - tvitova) (Twitter, 2012). Prema
istrazivanjima, Tviter ima oko 280.000 korisnika u Srbiji. Veliki broj ko-
risnika ¢ini preduzetnicima Tviter privla¢nim.

Svaka kompanija moze lako i brzo postaviti svoj profil na Tviteru
i poceti da $alje marketinske poruke. Svakako da slanje poruke nije cilj,
ve¢ privlacenje korisnika. Tviter omogucava preduzetnicima sledece:

e deljenje informacija i sadrzaja,
e interakciju sa potrosacima,

e umrezavanje,

e upravljanje brendom i

e upravljanje reputacijom.
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Tviter et (Twitter chat ) omogucava preduzetnicima da privuku
aktivne korisnike i ostvare interakciju s njima. Aktivni korisnici Tvitera
¢e komentarisati poruke preduzetnika, ali ih i prosledivati. Izbor Tviter
Ceta zavisi od sektora delatnosti kome pripada preduzetnik. U razmeni
poruka sa korisnicima, neophodno je brzo odgovaranje i pominjanje
sagovornika u novim porukama.

Tviter je posebno znacajan za brzo reagovanje na odredene ne-
predvidene okolnosti, za najavu proizvoda ili dogadaja i za o¢uvanje re-
putacije u uslovima kada ona moze biti narusena. Istrazivanja ukazuju
da 78% korisnika Tvitera koji izraze nezadovoljstvo ili Zalbu o nekom
brendu bas putem ove mreze, ocekuje odgovor u roku od sat vreme-
na. Upravo Tviter omogucava preduzetnicima brzo reagovanje na ove
situacije.

Jutub (YouTube) je drustvena mreza koja omogucava deljenje
video-sadrzaja. Sediste kompanije je u Kaliforniji, u SAD, a nastala je
2005. godine. Gugl (Google) je kupio Jutub u novembru 2006. godine za
1,65 milijardi dolara. U februaru 2017. vise od 400 sati sadrzaja postav-
ljano je na Jutub svakog minuta, a vi$e od milijardu sati sadrzaja gledano
je svakog dana (YouTube, 2018). U avgustu 2018. veb-sajt Jutuba ran-
giran je kao drugi najpopularniji sajt u svetu od strane Alexa Internet,
kompanije koja se bavi analizom internet saobracaja.

Jutub zaraduje na oglasavanju od Google AdSense, programa koji
targetira (cilja) reklame (ads), prema sadrzaju sajta i publike. Preduzet-
nicima Jutub nudi vie mogucnosti za primenu.

Jedan pristup korisc¢enja Jutuba je oglasavanje u vidu video-klipo-
va koji su najcesce smesteni na pocetak ili u srediste klipova koje prave
druge kompanije ili fizicka lica. Jutub naziva oglase TrueView ads. Ove
oglase gledaju potencijalni kupci kada tragaju za video-klipovima na
Jutubu.

Kod oglasavanja je neophodno voditi ra¢una da je sadrzaj prila-
goden interesovanju gledaoca osnovnog video-klipa u koji se umece re-
klama. Ljude treba targetirati prema: 1) interesovanjima, 2) godistu, 3)
lokaciji i drugim karakteristikama. Takode, video-reklamu treba osmi-
sliti tako da sa zavrSetkom gledanja podstakne gledaoca na akciju, na
primer na gledanje drugih videa na sajtu kompanije.

65



CIVITAS

Drugi pristup je kreiranje besplatnih video-klipova u kojima se
detaljnije obrazlazu karakteristike proizvoda, objasnjava se nacin kori-
$¢enja, prilagodavanja proizvoda i sl. Kompanija GoPro je karakteristi-
¢an primer efikasne upotrebe Jutuba. Ova kompanija je kreirala kanal
sa velikim brojem klipova u kojima se objasnjava koris¢enje GoPro ka-
mera, daju se saveti i objasnjavaju trikovi koji se ne nalaze u uputstvu za
kori$¢enje. GoPro je pocela da pravi video-klipove na Jutubu u decem-
bru 2011. godine i nastavila tokom 2012. godine. To je doprinelo rastu
prihoda sa 234,2 miliona dolara u 2011. godini na ¢ak 985,7 miliona
dolara u 2013. godini (GoPro, 2018). Dakle, zahvaljuju¢i svom Jutub
kanalu, kompanija GoPro je postala uspesna za relativno kratko vreme.

5. Mobilni marketing

Sa sve ve¢om rasireno$¢u pametnih mobilnih telefona i tableta
javljaju se nastojanja preduzetnika da se iskoristi i ovaj vid komunikacije
i prodaje. Tako nastaje mobilni marketing, odnosno marketing usmeren
na korisnike mobilnih uredaja.

Postoje velike razlike u procentima posedovanja ,,pametnih® i
obi¢nih mobilnih telefona po zemljama. U svetu prednjace Juzna Kore-
ja u kojoj ¢ak 94% stanovnistva poseduje mobilni telefon, slede Izrael,
Australija, Svedska, Holandija, Liban i Spanija sa oko 80% stanovnitva
koje poseduje mobilni telefon (Smartphone ownership, 2018). Sest od
deset americkih potrosaca je 2014. godine posedovalo ,,pametni® tele-
fon, sto je pruzilo veliku priliku oglasivacima da dopru do potrosaca i
putem ,treceg ekrana“ (televizor i racunar su prvi i drugi ekran) (Mo-
bile marketing, 2014). U SAD ¢ak 95,36% mladih, starosti od 18 do 29
godina, poseduje mobilni telefon (Cell phone users in the US, 2018).

U Srbiji postoji devet miliona korisnika mobilne telefonije (vise
mobilnih telefona od ukupnog broja stanovnika) (Elektronske komuni-
kacije u Srbiji, 2017: 4).

Mobilni marketing postaje sve vazniji oblik interaktivhog mar-
ketinga u kojem preduzetnici mogu da koriste: 1) tekstualne poruke,
2) mobilne aplikacije i 3) reklame da se povezu sa potro$acima putem
njihovih ,,pametnih“ mobilnih telefona i tablet racunara.
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Pomocu mobilnih uredaja, preduzetnici mogu slati individuali-
zirane ili masovne tekstualne poruke u vidu SMS-a. Ovim porukama
se potencijalnim potro$a¢ima ukazuje na popuste, na nove proizvode,
nove prodavnice i sl.

Reklame se na mobilnim uredajima javljaju na mobilnim sajtovi-
ma i mobilnim uredajima prilagodenim drustvenim mrezama. Zahva-
ljujuci velikom broju korisnika mobilnih uredaja, reklamiranje putem
mobilnih uredaja je isplativo. O tome svedodi i ¢injenica da su troskovi
reklama na mobilnim uredajima u 2018. godini dostigli 75% ukupnih
troskova svih digitalnih reklama, odnosno oko 70 milijardi dolara (Mo-
bile Advertising, 2018).

Mobilne aplikacije su mali softverski programi koji mogu da se
preuzmu mobilnim telefonima. U poslednje vreme raste interesovanje
preduzetnika za primenom mobilnih aplikacija, kao elemenata mobil-
nog marketinga. Ove aplikacije mogu da obavljaju korisne funkcije: da
obezbede razne pogodnosti, drustvenu vrednost, podsticaje i zabavu i
da poboljsaju zivot korisnika (Gupta, 2013). Na primer kompanija VW
lansirala je svoj model GTT u SAD pomoc¢u aplikacije za iPhone koja je u
tom periodu preuzeta dva miliona puta za samo tri nedelje (VW Launc-
hes Car With iPhone App: Play the Game, Win a Car, 2009).

Mobilni uredaji daju mogu¢nost preduzetnicima da personalizu-
ju svoje poruke, reklame i aplikacije na osnovu demografskih, geograt-
skih i drugih karakteristika ponasanja potrosaca. Time se obezbeduju
relevantnije poruke i bolje targetiranje, uz ustedu ograniceno raspolozi-
vih finansijskih sredstava.

Mobilni uredaji su pogodni za sprovodenje programa lojalnosti.
Putem GPS signala moguce je da marketari obavestavaju vlasnika mo-
bilnog telefona kada se nade u blizini neke prodavnice ili restorana ili
drugog poslovnog objekta o ponudama, snizenjima i sli¢no.

6. Zakljucak
Preduzetnicki marketing opisuje marketing malih firmi i novih

preduzetnickih poduhvata. Preduzetnicki marketing omogucava pre-
duzetnicima da iskoriste trzisne $anse u uslovima ogranicenih resursa.
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Preduzetnicki marketing podrazumeva inovativnost, proaktivnost, kre-
ativnost i spremnost na prihvatanje rizika.

Klju¢na specifi¢nost preduzetnickog marketinga, koja ga razliku-
je od tradicionalnog marketinga, jeste nedostatak finansijskih sredstava.
Za razliku od velikih kompanija, koje zahvaljuju¢i kapitalu mogu lakse
da obezbede prodor na trziste, ekonomiju obima, masovno zadovoljenje
potrosaca, a pre svega velika ulaganja u razli¢ite marketinske aktivnosti,
preduzetnici to ne mogu. Preduzetnici raspolazu sa ograni¢enim finan-
sijskim sredstvima i moraju koristiti pristupe koji daju najbolju vrednost
za novac, odnosno omogucavaju uspeh baziran na inovacijama. Upavo
digitalni marketing obezbeduje prednost za preduzetnike.

Niski troskovi i jednostavnost kori$c¢enja ¢ine klju¢nu prednost
digitalnog marketinga. Mala ulaganja u izradu sopstvenog veb-sajta ili
prisustvo na drustvenim mrezama ¢ine ove oblike digitalnog marketin-
ga veoma primamljivim za preduzetnike. Digitalni marketing fakticki
brise razliku izmedu finansijski moc¢nih uspostavljenih kompanija i po-
¢etnickih preduzetnickih poduhvata. Kao $to je ukazano, razli¢iti oblici
digitalnog marketinga mogu imati razli¢itu uspesnost u ostvarenju ra-
zli¢itih ciljeva marketinskih kampanja, od institucionalne i proizvodne
promocije do masovnog prilagodavanja i saradnje sa potrosac¢ima u kre-
iranju proizvoda i usluga. Konac¢no, bez postojanja veb-sajta ili otvorene
stranice na Fejsbuku moze se smatrati da kompanija ni ne postoji.
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DIGITAL MARKETING

SUMMARY: Marketing allows entrepreneurs to position themselves succe-
ssfully in consumer awareness, to be successful competitors, and to satisfy
consumer demands profitably. Entrepreneurs can use several marketing
strategies, such as relationship marketing, expedition marketing, one-to-
one marketing, real-time marketing, and digital marketing. The aim of the
paper is to discuss the advantages of digital marketing and certain forms
of digital marketing in achieving entrepreneurial goals in the light of limi-
ted financial resources. In this paper, we will analyze the developmental
stages of marketing. Then we will point to three critical forms of digital
marketing: online marketing, social networking on the Internet, and mobi-
le marketing. The main conclusion is that entrepreneurial marketing has a
number of specific features arising from financial limitations of financial.
Digital marketing does not require significant financial resources allocati-
on and therefore represents an indispensable component of the entrepre-
neurs’ market orientation.

KEY WORDS: entrepreneurship, marketing, online, social networks, mo-
bile marketing.
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APSTRAKT: Posmatrano kroz istoriju, svako drustvo, pogotovo ovo da-
nas, nezamislivo je i nefunkcionalno bez uticaja $irokog spektra najra-
zli¢itijih oblika ljudskog komuniciranja. To se pre svega odnosi na sve
vrste medija ¢iji se uticaj razlicito reflektuje na proces formiranja ¢o-
veka, na njegove stavove, misljenja, pa i ponasanje kako u pozitivnom,
tako i u negativnom smislu. Upravo zbog toga brojna su kriminologka i
psiholoska istrazivanja koja kontinuirano i sveobuhvatno prate i sagle-
davaju uticaj sredstava masovne komunikacije na kriminalitet uopste,
kao negativnu drustvenu pojavu. Takve teme su sve prisutnije i u struc-
nim raspravama na mnogim nauc¢nim skupovima i konferencijama
stru¢ne javnosti. Donedavno je najveci uticaj na ljude imala televizija
sa svojim raznovrsnim programskim $emama i programima, nastojeci
da $to vise pridobije naklonost publike, posebno iz kategorije mlade po-
pulacije. Medutim, nagli razvoj savremenih informacionih tehnologija i
sve raznovrsnijih drustvenih mreza ne samo da je ozbiljno potisnuo sve
druge vidove medijskih uticaja na ljude, ve¢ je u potpunosti okupirao
skoro celodnevnu paznju posebno mladih ljudi. Zbog toga ¢e se u ovom
radu ukazati na etioloski uticaj drustvenih mreza na pojavu i oblike ma-
loletnicke delinkvencije.
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1. Uvod

Poznato je da masovni mediji igraju znacajnu ulogu u procesu
formiranja ¢oveka, uticu na njegovo ponasanje, misljenje, stavove i ta-
kore¢i oblikuju njegovu svakodnevnu $emu Zivota i rada, a to ¢ine kako
u pozitivnom, tako i u negativnom smislu. Svakako da je nesporan pozi-
tivan uticaj medija, posebno na mladu populaciju i on je veoma znaca-
jan u svakom drustvu. Uz pomo¢ medija, ljudi se obrazuju, vaspitavaju,
uce pozitivnim vrednostima i informi$u i pruza im se mogucnost da
budu u toku svih naprednih domacih i svetskih zbivanja, trendova i od-
nosa, kako na drustvenom, tako i na ekonomskom, politickom, zdrav-
stvenom, poslovnom, sportskom i svakom drugom planu. Zato je sa-
vremeno drustvo nezamislivo i fakticki nefunkcionalno bez postojanja
najsireg spektra raznih vrsta izvora komunikacija i njihovog uticaja na
ljudsko ponasanje. U pitanju je stalan, kontinuiran proces apsorbovanja
odredene koli¢ine vrlo raznovrsnih informacija i percepcija kroz koje
¢ovek nepobitno svakodnevno prolazi.

Sredstva masovnih komunikacija, televizija, radio, novine, fil-
movi, romani, internet i druga, u neprestanoj trci za senzacionalizmom
ne libe se od objavljivanja monstruoznih zloc¢ina iako su upoznati sa
¢injenicom da u velikoj meri utic¢u na svest ljudi, narocito maloletni-
ka. Prezentovanjem sadrzaja koji su prepuni zlocina, kriminala, krvi,
bezobzirnog nasilja, mediji definitivno uti¢u i na brojna delinkventna
ponasanja mladih ljudi. Maloletna populacija provodi dosta vremena
u gledanju televizijskih programa, pa pojedine scene ostaju u njihovoj
podsvesti. Gledanje vestern filmova, trilera, ¢itanje krimi-romana, ho-
ror filmova, izaziva u mladima potrebu oponasanja junaka iz filmova i
romana. Televizija, radio i Stampa vrlo cesto donose informacije o stra-
vi¢nim zlo¢inima koji su se desili $irom sveta, ukazujuéi na nevidenu
drskost i brutalnost zlo¢inaca. Sve to ostavlja neizbrisiv trag na jedan
broj mladih ljudi kod kojih se rada ideja o postupanju po modelu koji
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su mu mediji ponudili. Razvojem informacionih tehnologija i velikog
broja razlicitih drustvenih mreza sve to dobija na tezini, jer se mladom
¢oveku nudi mnogo vise informacija o kriminalu i nasilju. Krajnja re-
akcija lakomislenih pojedinaca, osobenjaka, frustriranih osoba i jeste
oponasanje zloc¢inaca za koje su culi iz medija, te vrSenje zlo¢ina. Do-
nedavno je televizija imala najjaci uticaj na mlade ljude. Medutim, u
poslednjih dvadesetak godina taj primat su preuzeli internet i brojne
drustvene mreze.

U savremeno doba, zahvaljuju¢i naglom razvoju i pokretanju
brojnih drustvenih mreza, svi drugi mediji su znatno potisnuti u dru-
gi plan, posebno kod mladih ljudi. Drustvene mreze i razne aplikacije
za onlajn (eng. online) komunikaciju postali su neizostavni deo naseg
svakodnevnog zivota i rada. Fejsbuk (Facebook), Tviter (Twitter), Jutub
(YouTube), Instagram i druge savremene drustvene mreze, koje ni¢u
kao pecurke, ve¢ odavno su neodvojivi deo svakodnevice, posebno onih
mladeg uzrasta. Njihov radni dan pocinje i zavrsava se na drustvenim
mrezama, pri ¢emu dnevno apsorbuju ogroman broj najrazlicitijih in-
formacija iz svih oblasti drustvenog Zivota. Sve to u kontinuitetu ostavlja
neizbrisiv trag i uticaj na svakog ¢oveka. Tako su drustvene mreze, ciji
broj raste iz dana u dan, preuzele ulogu klasi¢nih medija i postale omi-
ljeni vid komunikacije u svakom pogledu. U daljem delu ovog rada daje
se kratak osvrt na sustinu, znacaj i osnovne karakteristike najznacajnijih
i trenutno aktuelnih drustvenih mreza.

2. Najznacajnije drustvene mreZe danas

Drustvene ili socijalne mreze su onlajn veb-servisi koji korisni-
cima omogucavaju raznovrsne vidove komunikacije i mogu¢nost licne
prezentacije. Prisutnost na vecini drustvenih mreza je besplatna. U da-
nasnje vreme je skoro nemoguce zamisliti internet poslovanje ili pro-
mociju bez prisustva na drustvenim mrezama. Drustvene mreZe mogu
biti odlican nacin kako da posetioce najbolje i najbrze informisete o
znacajnim dogadajima, aktuelnim promocijama i novostima vezanim
za vase poslovanje ili za proizvode ili usluge koje nudite. Znacajan uticaj
na uspeh vaseg poslovanja ili na vasu promociju doprinece vasa kreativ-
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nost i redovna aktivnost na drustvenim mrezama. Veoma je bitno da ne
zapostavite ovaj vid promocije i marketinga koji ¢e vam za minimalno
ulaganje (vreme i novac) doneti neverovatne rezultate. (Preuzeto 02. 05.
2020. sa https://atec.rs/sta-su-drustvene-mreze/ Autor Sladana Krsti¢ -
Sta su drustvene mreZe)

Brojne drustvene mreZe su na raspolaganju ljudima u ovo savre-
meno vreme. Njihov broj se stalno povecava i dostupne su svima. Sve
one imaju svoje specifi¢nosti po kojima se razlikuju od drugih i kojima
nastoje da privuku prevashodno mlade ljude.

Istorijski posmatrano, godine 1994. kreiran je sajt Geocities, pre-
te¢a danasnjih drustvenih mreza. Sajt je dozvoljavao korisnicima da
kreiraju svoje veb-stranice, grupisu¢i ih u skladu sa sadrzajem. Nakon
njega, nastali su novi sajtovi — SixDegrees, Classmates, Hi5, Friendzy.
Popularnost drustvenih mreza je rasla sve vise i vise, a to je dovelo i do
sledeceg velikog stupnja u razvoju ovog internet fenomena. Prva mo-
derna drustvena mreza je bio Friendster. Veoma slican dana$njem kon-
ceptu drustvenih mreza, koristio je koncept ,,krugova“ prijatelja i u roku
od tri meseca od svog nastanka imao je 3.000.000 korisnika. Nakon toga
usledio je MySpace, drustvena mreza koja je dominirala internetom od
2005. do 2008. godine. Juna 2006. godine ta mreza je u Sjedinjenim
Americkim Drzavama imala viSe poseta nego Gugl.

Fejsbuk (Facebook) je na internet istupio 2004. godine i za samo
Cetiri godine uspeo je da osvoji svet i postane najveca drustvena mre-
za. Uspe$nim akvizicijama (WhatsApp, Instagram, Oculus VR itd.), ova
kompanija zadrzava svoje mesto u svetu drustvenih mreza, Sire¢i svoj
uticaj na mobilne tehnologije i virtuelnu realnost. Fejsbuk je u danasnje
vreme jedna od najpopularnijih drustvenih mreza, a posedovanje na-
loga se podrazumeva i dok se nesto znacajno ne promeni u svetu drus-
tvenih mreza, a to se realno moze ocekivati, Fejsbuk ¢e drzati apsolutni
primat u medusobnim komunikacijama ljudi. Fejsbuk nudi brojne mo-
gucnosti za unapredivanje ¢ovekovog Zzivota kako na li¢cnom, tako i na
poslovnom planu.

Instagram je veoma interesantna drustvena mreza koja sve vise
sli¢i svom starijem bratu — Fejsbuku. Specifi¢nost Instagrama je fokusi-
ranost na fotografije, pri ¢emu je propratni tekst bitan, iako je on samo
dodatak uz fotografiju. Ovu drustvenu mreZu najvise prate mlade Zene
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zainteresovane za modu, fitnes, kao i poznate li¢nosti. Dobra strana In-
stagrama je $to nije neophodno da se i licno bude prisutan na mrezi, s
obzirom na njegovu otvorenu formu.

Tviter (Twitter) je lansiran 2006. godine. Uprkos popularnosti, on
polako gubi svoj uticaj povlacedi se pred Instagramom. Ova drustvena mre-
za nikad nece imati efekat i masovnost kao Fejsbuk, ali zato moze imati
odredeni uticaj. Tviter u Srbiji je pre svega mesto za takozvane tviterase koji
sebe smatraju ,,influenserima® Kod nas je komunikacija na Tviteru manje
bitna od komunikacije na Fejsbuku i Instagramu, ali je popularan kod tzv.
drustvene elite. Mnoge javne licnosti visokog nivoa koriste ovu drustvenu
mreZu za sopstvenu promociju i nametanje svojih stavova. Tvitovi su poseb-
no pogodni za brze i znacajne objave i informacije koje poboljsavaju imidz
samog tviterasa. Vazno je napomenuti da je Tviter mnogo popularniji na
svetskom nivou, nego u nasem okruzenju, gde mnogi prate poznate licnosti
i njihove kratke objave iz privatnog i javnog zivota.

Snepcet (Snapchat) je od svih uticajnih drustvenih mreZza naj-
mladi, ali je trenutno veoma popularan. Specificnost ove drustvene mre-
ze je $to u startu nije ni imala ambicije da bude mreza, ve¢ je njen cilj bio
u kreiranju fotografija koje ce nestati po videnju. Interesantna pocetna
ideja se pretvorila u multimilionsku kompaniju koja je najpopularnija
medu mladim ljudima. Ukoliko se ciljna grupa odnosi na mlade, ova
mrezZa je apsolutno neophodna, jer je u ovoj demografskoj grupi popu-
larnija i od Fejsbuka i od Instagrama. Ovo i zbog ¢injenice $to vec¢ina
korisnika starijih od trideset godina ovu drustvenu mrezu smatra nepo-
trebnom. U tome i jeste prednost ove mreze, jer mozZete biti sigurni da
su vasu poruku videli samo mladi. Ako se tako posmatra stvar, Snepcet
dobija prioritet uz Instagram, dok Fejsbuk ostaje na trecem mestu.

Linkedln, popularno nazvan poslovni Fejsbuk, nudi nesto dru-
gaciji fokus u promociji, jer je bitan u poslovnom svetu. Zato se u Srbiji
ova mreza tretira kao dodatni CV koji ¢e znaciti pri odluci o zaposljava-
nju. U poslovnom svetu, ako imate nalog na ovoj mrezi, sti¢ete postova-
nje od strane poslovnih partnera i klijenata. Za razliku od drugih drus-
tvenih mreza, koje su vi$e okrenute potrosacima, LinkedIn je usmeren
prema poslovnim partnerima, ¢ime se sti¢e imidz i postovanje, sto mu
je i primarni cilj.
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Jutub (YouTube) je trenutno mozda i najznacajnija drustvena
mreza, iako nije drustvena mreza u klasi¢cnom smislu, sa svojim velikim
mogucnostima komunikacije. Glavna prednost su, naravno, video-kli-
povi, koji nude veliku vidljivost i brojne moguc¢nosti. Za razliku od ,,uti-
cajnih tviterasa“, jutuberi su uticajni i vode glavnu re¢ u svojoj ciljnoj
grupi (u ve¢ini mladi do 18 godina). Snimanje video-klipova, koji ¢e
na originalan nacin prezentovati ono $to Zelimo (proizvod ili uslugu),
druga je aktivnost ove drustvene mreze. Kreativnost ¢e biti nagrade-
na ,,subovima® (,,pretpla¢ivanjem” na vas kanal) i ,,$erovima“. Osnovni
cilj rada na Jutubu je da se obezbedi adekvatna kreativnost promocije
video-materijala, ¢ime ¢e se obezbediti ve¢a posecenost vaseg kanala.
Ovakav vid promocije se veoma isplativ, ali zato zahteva najvise pripre-
me i ulaganja resursa u kreiranje sadrzaja.

3. Pojam i karakteristike maloletnicke delinkvencije

U krivicnopravnom smislu, pod maloletnim licem se podrazu-
meva svaka osoba koja nije navrsila 18 godina zivota. U istom smislu,
pod pojmom deteta podrazumeva se svaka osoba koja nije navrsila 14
godina zivota. Maloletnik je svako lice koje je navrsilo 14 godina zivota,
a nije navrsilo 18 godina zivota. Pritom, mladi maloletnik je svaka oso-
ba koja je navrsila 14 a nije navrsila 16 godina zivota, dok je stariji ma-
loletnik svaka osoba koja je navrsila 16 a nije navrsila 18 godina Zivota.

Maloletnicku delinkvenciju mozemo posmatrati u uzem i $irem
smislu. ,Maloletnicka delinkvencija u uzem smislu podrazumeva krse-
nje krivicnopravnih normi, odnosno vr$enje krivi¢nih dela od strane
maloletnih lica koja nisu navrsila 18 godina Zivota. U Sirem smislu, po-
red krsenja krivi¢nih i drugih pravnih normi, maloletnicka delinkven-
cija obuhvata i ponasanja maloletnika kojima se kr$e moralne norme
odredenog drustva. Ovaj pojam obuhvata sva devijantna ponasanja
dece i maloletnika (skitnja, bezanje od kuce, bezanje iz $kole, napustanje
skole, pusenje, konzumiranje alkohola i narkotika, te druga antisocijal-
na ponasanja).“ (Skakavac, 2015: 18)

Bitni kriterijumi na osnovu kojih bismo mogli klasifikovati takva
ponasanja maloletnih lica su: 1) odstupanje od uobicajenog ponasanja
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vecine ostalih ljudi sli¢ne zivotne dobi i sli¢cnih sociokulturnih vredno-
sti; 2) Stetnost i/ili opasnost takvog ponasanja — kako za lice koje ga
manifestuje, tako i za okolinu i 3) nuznost dodatne i/ili drustvene in-
tervencije usmerene prema doti¢nom licu i/ili njegovoj okolini bez koje
nije verovatno da ¢e doti¢no maloletno lice uspeti da savlada ponasanje
koje manifestuje (Skakavac, 2015:18).

U vecini zemalja u svetu, u odnosu na ukupan kriminalitet, ma-
loletnicka delinkvencija je po obimu znacajno zastupljena (15-20%), a
u poslednjih 20-30 godina belezi i tendenciju stalnog rasta. Pored toga
$to je maloletnicki kriminalitet u porastu, on ispoljava i odredene ka-
rakteristike i to: 1) u stalnom je porastu; 2) javlja se u novim, tezim i
sloZenijim oblicima; 3) sve vi$e ga karakteriSe nasilje, svirepost, grubost,
bahatost, beskrupuloznost; 4) grupno vrsenje krivi¢nih dela je sve pri-
sutnije; 5) sve Ce$ce se javlja u organizovanim oblicima; 6) recidivizam
maloletnika je u porastu i dr. (Skakavac, 2015: 13) U strukturi krivi¢nih
dela najzastupljeniji je imovinski kriminalitet. Znacajno je napomenuti
da je broj maloletnika recidivista (povratnika u vrsenju krivi¢nih dela)
u porastu i krece se u rasponu od 10% do ¢ak 17%.

3.1. Oblici delinkventnog ponasanja mladih

Za razliku od punoletnih osoba, maloletna lica imaju sasvim dru-
gaciju strukturu licnosti zbog svoje nedovoljne fizicke i psihicke razvije-
nosti. Takode, u odnosu na punoletne, odrasle osobe, maloletnici sasvim
drugacije reaguju na odredena desavanja u socijalnom okruzenju. Oni
nailaze na brojne izazove, iskusenja, nove dogadaje, a njihova reakcija
je najcesce plod njihove nepromisljenosti, nezrelosti, brzine, siline, Zelje
da se dokazu u takvim situacijama. Takva je situacija i kada je u pitanju
vrsenje krivi¢nih dela i prekr$aja od strane ove kategorije lica. I na kraju,
pod uticajem raznih savremenih drustvenih mreza, mladi rezonuju sa-
svim drugacije u odnosu na odrasle, vrlo ¢esto potpuno nepromisljeno
i lakomisleno, prihvatajuci apriori sve sto im se nudi.

Postoji vise podela prestupnickog ponasanja mladih, koje se

zasnivaju na oblicima ispoljavanja prestupni¢kog ponasanja, kao i na
drustvenoj opasnosti. U struc¢noj literaturi, naj¢es¢a podela prestupnic-
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kog ponasanja mladih je na: 1) preddelinkventno - svako ponasanje
koje pozitivnim krivi¢nim zakonodavstvom nije inkriminisano kao kri-
vi¢no delo, ali predstavlja kréenje odredenih moralnih normi i 2) delin-
kventno ponasanje mladih - koje se odnosi na svako ponasanje koje je
inkriminisano normama materijalnog krivicnog prava (Boskovi¢, 2007:
7). Jedna od najcesce kori$c¢enih klasifikacija delinkventnog ponasanja
mladih podrazumeva tri osnovne kategorije: 1) prestupi moralnih nor-
mi; 2) prestupi prekr$ajnih normi i 3) prestupi kriviécnopravnih normi
(Krsti¢, 2009: 70). Medutim, ako Zelimo da sagledamo ukupno delin-
kventno ponasanje mladih, onda ovu klasifikaciju mozemo delimi¢no
i prosiriti. Tako posmatrano moze se re¢i da postoje Cetiri osnovne for-
me delinkventnog ponasanja maloletnih lica i to: 1) kr§enje moralnih
normi; 2) sociopatoloske pojave; 3) prekrsajno ponasanje i 4) vrSenje
krivi¢nih dela (Skakavac, 2015: 22).

3.2.Krsenje moralnih normi

»Maloletna lica ¢esto ispoljavaju ponasanja koja nisu pravno de-
na najcesce sociopatoloske pojave (alkoholizam, narkomanija, prosja-
cenje, skitnicenje, kockanje i sli¢no). U pitanju su ponasanja kojima se
kr$e uobicajene norme ponasanja u drustvu i koje zbog toga podlezu
moralnoj osudi drustvene zajednice. To su ponasanja koja su u suprot-
nosti sa moralnim normama odredenog drustva, a uslovljena su, kako
subjektivnim tako i objektivnim drustvenim faktorima. Takva ponasa-
nja se najcesce identifikuju kao asocijalna, antisocijalna ili nemoralna
ponasanja, a uglavnom se ispoljavaju u vidu nekorektnog, drskog, bezo-
bzirnog, potcenjivackog i nepristojnog odnosa prema socijalnom okru-
zenju (vr$njacima, roditeljima, starijima, nastavno-vaspitnom osoblju
itd.).“ (Skakavac, 2015: 22)

To su, u sustini, neka prva negativna ponasanja mladih, kao $to
su: neposludnost i neuvazavanje roditelja, nastavnika ili starijih osoba,
bezanje iz skole i izbegavanje nastave, nepristojno ophodenje prema
drugima, dobacivanje, razne telesne grimase, pljuvanje, dobacivanje,
remecenje redovnih aktivnosti drugih, izbegavanje uobicajenih obaveza
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poput odrzavanja licne higijene i urednosti i sli¢cno. Ukoliko se ovakva
ponasanja ispoljavaju ucestalo i u kontinuitetu, vrlo brzo ¢e prerasti u
odredene sociopatoloske pojave, a zatim i u vr$enje prekrsaja i krivi¢nih
dela. Upravo zbog toga, mnogi strucnjaci ovakve oblike ponasanja mla-
dih tretiraju kao predvorje kriminalnog ponasanja.

3.3. Socipatoloske pojave

Kr$enje moralnih normi ponasanja je, po pravilu, uvod u nastaja-
nje pojedinih sociopatoloskih pojava. Kriminolozi, psiholozi, pedagozi,
socijalni radnici i drugi stru¢njaci koji se bave izu¢avanjem mladih uka-
zuju na brojne sociopatoloske pojave kod ove populacije koje ostavljaju
drasti¢ne posledice na njihov razvoj. U tom smislu, oni posebno apo-
strofiraju alkoholizam, narkomaniju, kockanje, prostituciju, skitnicenje,
prosjacenje, sitne krade i drugo.

Povezanost alkoholizma sa delinkvencijom danas uopste nije
sporna. Mnogi autori ukazuju na to da povecana kolic¢ina alkohola u
krvi izaziva agresivno ponasanje, koje kod mladih ima za posledicu iz-
vr$enje krivi¢nih dela iz sfere nasilnickog kriminaliteta, $to ponekad do-
vodi i do najtezih posledica.

Narkomanija je danas univerzalna pojava, rasprostranjena je
svuda u svetu, poprima zabrinjavajuce epidemijske razmere i u stal-
nom je porastu. Prema nekim procenama, u svetu ima oko 200 miliona
zavisnika od droga. Najve(i potrosaci su bogate, industrijski razvijene
zemlje i urbanizovane sredine. Od svih sociopatoloskih pojava, narko-
manija je u najte$njoj vezi sa kriminalnim ponaSanjem. Kriminalitet
narkomana se moze tumaciti na dva nacina - kao kriminalna radnja
narkomana da bi dosli do droge ili kao kriminalitet narkomana pod uti-
cajem droge.

Skitnicenje i prosjacenje su ozbiljan drustveni problem, posebno
u situacijama kada te pojave dobijaju na masovnosti, kao $to je slucaj
u siromasnim zemljama, u koje racunamo i nase drustvo. U pitanju su
negativne drustvene pojave u kojima su najzastupljenija maloletna lica,
narocito deca. Sto se tice skitni¢enja, najéesée se radi o licima koja su
odbacena u svojoj socijalnoj sredini, bez socijalnih veza i porodi¢nog
doma, bez materijalnih sredstava, zbog ¢ega su ¢esto prinudeni i na pro-
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sjacenje i vréenje imovinskih krivi¢nih dela. Prosjacenje je veoma blisko
maloletnim skitnicama, kao nacin resavanja egzistencije i prosjaci se, po
pravilu, regrutuju iz kategorije skitnica. Skitnice i prosjaci predstavljaju
ozbiljan socijalni problem, jer je njihovo ponasanje u osnovi asocijal-
no a ponekad i antisocijalno. Medutim, skitnicenje i prosjacenje su Ce-
sto povezani s kriminalitetom, jer im je drustvena i psiholoska osnova
ista, a njihova propratna pojava su tzv. skitnicarski delikti (Krsti¢, 2009:
151-152).

Prostitucija je najstarija pojava socijalne patologije i zbog toga
predstavlja ozbiljan problem koji se u raznolikim formama manifesto-
vao u svim istorijskim periodima razvoja ljudskog drustva. Ta izuzetno
rasprostranjena i drustveno $tetna pojava ima specifican kriminogeni ka-
rakter i s njom su povezane brojne kriminalne delatnosti, do sfere organi-
zovanog kriminalnog delovanja. Nazalost, danas su u ovoj pojavi veoma
zastupljena maloletna lica kako zenskog, tako i muskog pola. Mnogi auto-
ri s pravom smatraju da je prostitucija predvorje kriminaliteta.

Kockanje je, kao sociopatoloska pojava, posebno $tetno za drus-
tvo, posebno za maloletnu populaciju, jer dovodi do ocigledne drus-
tvene degradacije pojedinaca u svakom drustvu. Danas je u tu pojavu
uvucena armija mladih ljudi, prvenstveno muskog pola, koji provode
dane i sate u raznim kladionicama, igraonicama i slicnim objektima koji
su $iroko rasprostranjeni, posebno u velikim gradovima. S obzirom na
to da su kroz takvu vrstu ,,igre“ u opticaju vecée koli¢ine novca, logi¢no je
da su tu prisutni i razni oblici kriminalnog ponasanja, pocev od krada,
prevara, razbojnistava i slicno. Da bi dosli do novca, mnogi patolosgki
kockari su spremni na razne oblike kriminalnog delovanja, pa i onih u
kojima ubistva nisu retka pojava.

3.4.Prekr$ajno ponasanje

U odnosu na krivi¢na dela, prekrsaji imaju manju drustvenu opa-
snost. Medutim, oni mogu da imaju iste, ako ne i teze posledice po ma-
loletna lica koja ih vrse ili koja su zrtve vr$enja prekrsaja. Vaspitno za-
pusteni maloletnici su skloni vr$enju razli¢itih oblika prekrsaja, kao $to
su svada, vika, tuca, izazivanje tuce, galama, nepristojno ponasanje, vre-
danje, omalovazavanje, vr$enje fizioloskih potreba i pokazivanje polnog
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organa, neovlas¢eno prikupljanje dobrovoljnih priloga, pretnje fizickim
napadom, kockanje, upotreba pirotehnickih sredstava, uznemiravanje
gradana bukom, neovlas¢eno nosenje oruzja, opasnog oruda, uzivanje
droge, prostitucija, ispisivanje grafita, ogranicenje kretanja na odrede-
nom prostoru, lazno predstavljanje, ometanje drzavnih organa u vrse-
nju javnih funkcija, prosjacenje, ugrozavanje prolaznika, drzanje opa-
snih Zivotinja bez nadzora, nepropisan prelazak preko ulice, upravljanje
automobilom pre sticanja prava na upravljanje i sli¢no.

3.5. Vrienje krivic¢nih dela

Vrsenje krivicnih dela spada u najtezu vrstu prestupnickog po-
nasanja mladih koja je inkriminisana pozitivnim krivi¢nim zakonodav-
stvom. Moze se konstatovati da broj izvrSenih krivi¢nih dela od strane
maloletnih lica ima znacajno uces¢e u ukupnom kriminalitetu i na po-
drucju Republike Srbije krece se izmedu 10% i 15% od ukupnog krimi-
naliteta na godi$njem nivou. Poslednjih nekoliko godina maloletnicka
delinkvencija ima tendenciju porasta, sve je vec¢i broj maloletnih izvrsi-
laca, kao i broj izvr$enih krivi¢nih dela. Zabrinjava i struktura izvrse-
nih krivi¢nih dela koje vrse maloletnici, a posebno je indikativan porast
broja krivi¢nih dela sa elementima nasilja prema drugim licima, te uz
upotrebu hladnog ili vatrenog oruzja prilikom vrsenja krivi¢cnog dela.

Nasilni¢ko ponasanje, teske i lake telesne povrede, krade i teske
krade, razbojnistva i drugo sve su ¢es¢i u arsenalu kriminaliteta malo-
letnika. Nasilnic¢ki kriminalitet i nasilje posebno dolaze do izrazaja kod
raznih navijackih grupa medu ¢ijim pripadnicima se isticu dokazivanje
pred drugima i ispoljavanje sile kao merila junastva i imidza posebne
vrednosti. Masovne tuce navijaca i njihovo zakazivanje putem raznih
drustvenih mreza, zatim uticaj medija koji to nasilje stalno potenciraju
i druga sli¢na ponasanja znacajno doprinose povecanju maloletnickog
nasilja. Posledice takvih de$avanja su vrlo Cesto telesne povrede razlici-
tog intenziteta, uglavnom kod vise lica, a neretko i smrt nekog od uce-
snika. Uostalom, mnogo ucesnika u obrac¢unima navijaca u toku jedne
godine bude tesko povredeno ili ubijeno. Posebno su izrazeni problemi
koji se odnose na pojavu ucestalih tu¢a u $kolama, pogotovo izmedu
velikih grupa maloletnika koji u te tuce idu grupno organizovani, zatim
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problem slabe zainteresovanosti nastavnog kadra za maloletnicku pro-
blematiku, kao i evidentan porast agresivnosti kod maloletnika, te sve
niza starosna granica maloletnika koji ¢ine prekriaje, krivi¢na dela ili
dolaze u konflikte, bilo sa vr$njackom populacijom, bilo sa nastavnim
osobljem.

4. Uticaj sredstava masovne komunikacije na ponasanje mladih

Poznato je da mediji igraju znacajnu ulogu u procesu formiranja
¢oveka kako u pozitivnom, tako i u negativnom pravcu. Pozitivan uticaj
medija nije sporan i on je veoma znacajan u svakom drustvu. Svako
drustvo, pogotovo ovo u savremeno doba, nezamislivo je i nefunkci-
onalno bez uticaja Sirokog spektra raznih vrsta izvora komunikacija i
uticaja na koje ljudski vid i sluh neizostavno reaguju. To je jedan stalan,
kontinuiran proces kroz koji svaki ¢ovek svakodnevno prolazi, pri ¢emu
neko viSe a neko manje apsorbuje odredenu koli¢inu razli¢itih informa-
cija i zapazanja. Mo¢ni mediji su u funkciji otvorenih uticaja na funkci-
onisanje jednog drustva.

Kad mediji podsti¢u kod dece ucenje, razvijaju nadarenost, isticu
lepo ponasanje, naglasavaju kao pozitivne vrednosti poslusnost, veru i
rad, tada vrse svoju pravu funkciju (Skakavac, Simi¢, 2008: 2). Dakle,
kada se putem ovih savremenih sredstava masovne komunikacije ostva-
ruju informativna, obrazovna, vaspitna, kulturna, zdravstvena, sport-
ska, ekoloska ili bilo koja druga pozitivna drustvena funkcija, onda su ta
sredstva veoma znacajna i neophodna za svako drustvo.

U eri revolucije u razvoju informacionih tehnologija, kakvu ima-
mo danas, ogroman je broj mladih koji se nalaze na raznim drustvenim
mrezama i koji dnevno ostvaruju veliki broj komunikacija sa svojim
okruzenjem, porodicom, vr$njacima, $kolskim drugovima, prijateljima,
rodacima, ali i sa velikim brojem potpuno nepoznatih lica koja su im
putem drustvenih mreza dostupna.

Medutim, uticaj medija na ¢oveka moze biti i negativan. Sredstva
masovnih komunikacija se u neprestanoj trci za senzacionalizmom ne
libe od objavljivanja monstruoznih zlocina, iako su upoznati sa ¢injeni-
com da u velikoj meri uticu na razvijanje svesti pre svega kod maloletni-
ka, na sadrzaj njihovih misli i u krajnjem slucaju na njihova kriminalna
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dela prezentovanjem sadrzaja koji su prepuni zlocina, kriminala i krvi.
U ovo savremeno vreme maloletna populacija provodi dosta vremena u
pracenju drustvenih mreza i gledanju televizijskih programa. Gledanje
vestern filmova, trilera, ¢itanje krimi romana i onoga $to se naziva $un-
dom izaziva kod mladih potrebu da oponasaju junake iz filmova i ro-
mana. Epilog u pojedinim situacijama budu zlo¢in i nasilje. Prisutnost
nasilja u medijima, ne samo u filmu i na televiziji, nego i u kompjuter-
skim igricama, nepobitna je ¢injenica. Psiholozi, pedagozi, defektolozi
i drugi stru¢njaci neprestano ukazuju i ponavljaju o kakvoj je opasnosti
re¢. Naucno je dokazano da maloletnici koji Zive u sredinama (podruc-
jima) sa izrazenom stopom nasilja vi$e i ce$¢e potpadaju pod negativne
uticaje kriminalistickih filmova i Sund literature u odnosu na sredine sa
manjom stopom kriminaliteta.

Mediji i medijski kriminalitet su nezaobilazna tema savremene
kriminologke literature. Sa ogromnim porastom sredstava masovne
komunikacije doslo je i do povecanja njihovog uticaja na misljenje i
stavove gradana. Masovni mediji podrazumevaju sve vidove prenose-
nja informacija, kao $to su $tampa, radio, televizija, film i sli¢cno. Ma-
sovni mediji se mogu definisati kao sredstva masovnih komunikacija
razli¢ite tehnicke i funkcionalne sadrzine nastali u vreme i za potrebe
masovnog drustva. U pitanju je raznovrsna i masovna struktura tehnic¢-
ke, organizacione i kadrovske prirode i potencijala informisanja, utica-
ja, propagande i drugih vidova komunikacije u savremenom svetu cije
su prostorne mogucnosti dostupnosti uticaja prakticno neogranicene
(Boskovi¢, 2003: 212).

Medutim, pored niza pozitivnih strana, sredstva masovne komu-
nikacije kroz prezentaciju sadrzaja koji apostrofiraju nasilje, krimina-
litet, lagodan Zivot bez rada i slicno mogu vrsiti i vrSe negativan uticaj
na mlade. Tome dodatno pogoduju promene u psihofizickom razvoju
mladih, njihova potreba za istrazivanjem novog i nepoznatog.

Negativan uticaj medija na maloletnicku populaciju ispoljava se
na sledece nacine: 1) maloletnici prihvataju vrednosti koje im se nude
putem medija i padaju pod njihov uticaj; 2) mladi se identifikuju, imi-
tiraju i oponasaju devijantne grupe ili pojedince; 3) ve¢ formirani kri-
minalci ih podsti¢u na izbor sredstava i metoda za izvrsenje delikata
(uce se kriminalne tehnike); 4) maloletnici i deca se podsti¢u na nasilje
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i agresivnost (Boskovi¢, 2007: 227). Negativan uticaj se vr$i putem pre-
zentovanja onih sadrzaja koji, iz komercijalnih i drugih razloga, favo-
rizuju nasilje, brutalnu snagu, kriminalitet i druge amoralne postupke.
Tome svakako doprinosi okolnost da kod mladih, s obzirom na to da se
nalaze u procesu razvoja, nije u dovoljnoj meri razvijeno kriticko mi-
$ljenje i drugi pozitivni kvaliteti kao unutrasnji ili li¢ni ,,cenzori“ pome-
nutih sadrzaja (Jasovi¢, 1991: 252).

5. Negativan uticaj interneta i drustvenih mreza na maloletnu
populaciju

U odnosu na tradicionalna sredstva masovne komunikacije, in-
ternet i brojne drustvene mreze, koje se narocito od pocetka ovog veka
u nizu pojavljuju, preuzimaju primat kada je u pitanju uticaj na coveka
i njegovo ponasanje. Znacajno su potisnuli sve druge medije u drugi
plan, pa i televiziju koja je donedavno bila klju¢ni izvor informacija za
¢oveka i na njega u tom informativnom delu ostvarivala najve¢i uticaj.
Ovi mediji vrse snazan uticaj u procesu formiranja svake osobe u pozi-
tivnom ili negativnom pravcu.

Iako su korisnici brojnih drustvenih mreza raznovrsni kada su u
pitanju pol, starost, obrazovanje i drugo, ove mreZe najveci uticaj ostva-
ruju na mlade ljude. Mladi ljudi su radoznali, Zeljni novih izazova i svih
savremenih modaliteta razvoja informacionih tehnologija i vrlo lako
postaju njihovi stalni pratioci i klijenti. Zato su ova sredstva masovne
komunikacije posebno znacajna za mlade jer se pomocu njih prenose
informativni, edukativni i zabavni sadrzaji i na taj nacin se udovoljava
potrebama i zahtevima mladih da budu $ire informisani o raznim pita-
njima.

Patoloska upotreba interneta je relativno nov pojam, medutim,
on je $iroko rasprostranjen u stru¢nim krugovima gde se vodi rasprava
o tome da li se radi o zavisnosti ili ne. Ono $to je karakteristicno kada se
prica o upotrebi interneta jeste nemogucnost kontrole koris¢enja racu-
nara, ne samo interneta, nego onih aktivnosti koje se na internetu spro-
vode. ,,Korisnici ne postaju zavisni od interneta po sebi, ve¢ od odrede-
nih aktivnosti koje tim putem obavljaju.“ (Yaung, Kimberli, 1996)
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Istrazivanja pokazuju da mladi za racunarom i na drustvenim
mrezama dnevno provode u proseku od Cetiri do Sest Casova. Sve to
ponekad dovodi do promena u njihovom ponasanju i do zanemarivanja
osnovnih potreba, kao $to su one za hranom, pi¢em, higijenske navike
i sli¢cno. Dolazi do promena u ponasanju, u smislu da osoba postaje ne-
tolerantna, svadljiva, brzo se naljuti i iznervira, po¢inje da laze o tome
koliko u stvari vremena provodi za racunarom, gubi neke realne drus-
tvene kontakte u svakodnevnom Zivotu i povlaci se. Moze ¢ak da dode i
do gubitka $kolovanja, jer dolazi do toga da pojedinci ne obavljaju vise
svoje obaveze i ne mogu da isprate taj ritam koji se od njih zahteva.
Problem se razvija tako $to se vreme provedeno na internetu i na mre-
zama povecava. Tim povecanjem dolazi do svih ovih posledica, u smislu
povlacenja iz nekih socijalnih komunikacija, do problema na planu ko-
municiranja sa roditeljima, dolazi ¢ak i do pojave simptoma depresije.
Krug se zatvara tako $to oni tu depresiju u stvari ,,lece time $to ce biti
na internetu i na drustvenim mrezama i time povecaju vreme koje se
provodi na internetu.

Pored toga, roditelji ne posvecuju dovoljno paznje deci, ne kon-
troliSu upotrebu rac¢unara i interneta u potpunosti, nisu upuceni u ak-
tivnosti svoje dece na drustvenim mrezama, ne pricaju sa decom u do-
voljnoj meri i problem se dalje samo produbljuje. Bilo bi dobro kada bi
roditelji viSe vremena provodili u komunikaciji sa svojom decom, po-
sebno u pogledu dogovora u vezi sa tim koliko ¢e vremena deca provo-
diti na internetu, Sta rade na drustvenim mrezama, s kim su u dnevnoj
komunikaciji, da im skrenu paznju na pozitivne strane interneta i drus-
tvenih mreza. Vazno je i da zajedno istrazuju internet i da se identifikuju
prednosti ovog vida komunikacije, u smislu podsticanja kreativnosti ili
istrazivackog duha. Istovremeno je neophodno i stalno ukazivanje na
sve opasnosti i negativne posledice na koje se moze naici koris¢enjem
interneta i drustvenih mreza. Vazno je ukljuciti se u aktivnosti koje dete
obavlja na dnevnom nivou, pri cemu treba da se postigne dogovor o
vremenu koje ¢e dete mo¢i da provodi na internetu i drustvenim mre-
Zama.
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6. Neki primeri uticaja drustvenih mreza na delinkventno po-
nasanje mladih

Radi ilustracije uticaja interneta i dru$tvenih mreza na delin-
kventno ponasanje maloletnika, evo nekoliko tipi¢nih primera:

1) Maloletnici preko drustvenih mreza navodili na drogu

Pripadnici Sluzbe za borbu protiv kriminala i Odeljenja za borbu
protiv visokotehnoloskog kriminala Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije krajem marta 2018. identifikovali su dvojicu malolet-
nika starih 17 godina koji su koriste¢i drustvene mreze izvrsili krivic-
no delo omogucavanje uzivanja opojnih droga. Postoje osnovi sumnje
da su njih dvojica navedeno krivi¢no delo izvrsili na taj nacin $to su u
duzem vremenskom periodu sa Instagram profila ,,drogasrbija“ postav-
ljanjem fotografija i komentara na kojima se nalaze nedozvoljene sup-
stance navodili druge na uzivanje opojnih droga. Sumnja se, takode, da
su ovi maloletnici napravili, odrzavali i uredivali pomenuti Instagram
profil. Po nalogu Tuzilastva za visokotehnoloski kriminal, protiv njih
su podnete krivi¢ne prijave u redovnom postupku (http://www.rtv.rs/
sr_lat/hronika/maloletnici-preko-drustvenih-mreza-navodili-na-dro-
gu_905798.html, preuzeto 02. 05. 2020. godine).

2) Tuce ucenika osnovnih i srednjih skola najavljene preko drustve-
nih mreZa

Masovne tuce maloletnika zakazane putem drustvenih mreza tzv.
Fejsbuk tuce su, po svemu sudeci, postale pomodarstvo koje samo pu-
kom sre¢om zasad nije zavrseno sa tragi¢nim ishodom. Tuce srednjos-
kolaca se u ve¢ini slucajeva dogovaraju na drustvenim mrezama a do
sukoba najcesce dolazi iz beznacajnih razloga. Za mnoge tuce koje su
zakazane putem Fejsbuka nikada se i ne sazna, pogotovo ako nema oz-
biljnijih posledica. Istrazivanja pokazuju da je nasilje na internetu koje
za posledicu ima i fizicke obracune iz godine u godinu u porastu. Neke
takve najavljene tuce sprecene su zahvaljujuci tome §to su nastavnici
videli objavu na internetu, pa su obavestili policiju. Osim §to su Zrtve,
deca su ponekad i zlostavlja¢i. Desava se da ucenici iz jednog dela grada
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zakazu tucu sa vr$njacima iz drugog kraja. Pored toga, ima slucajeva
da deca ostavljaju ruzne komentare ili osnivaju grupu u kojoj poziva-
ju na mrznju odredene osobe, pri ¢emu u tome prednjace devojcice.
Jedna takva tuca sprecena je u Veterniku, gde je blagovremeno inter-
venisala novosadska policija (https://www.blic.rs/vesti/vojvodina/tu-
ce-zakazuju-preko-interneta-obracuni-u-skoli-zbog-svade-na-fejsbu-
ku/Owpw2fz, preuzeto 02. 05. 2020. godine). U susednoj Crnoj Gori,
u Podgorici, u zakazanim tu¢ama putem drustvenih mreza sevali su
i nozevi, a nekoliko maloletnika zadobilo je teze povrede opasne po
zivot. U Pljevljima je sprecena jedna tako najavljena tuca ucenika iz
dve osnovne skole (http://pvportal.me/2013/02/sprijecena-fejsbuk-tu-
ca-ispred-osnovne-skole-bosko-buha/, preuzeto 02. 05. 2020. godine).
Tri maloletnika su povredena u dve odvojene tuce koje su se u kratkom
vremenskom razmaku desile u Banjaluci i Tesli¢u a vrsnjacko nasilje
u Skolama $okiralo je javnost i prijavljeno je nadleznim institucijama.
Banjaluku je zaprepastila dogovorena masovna tuca jedanaest malolet-
nika ispred jedne banjalucke osnovne $kole u kojoj je pretucen jedan
petnaestogodis$nji ucenik. I ova tuca je dogovorena putem drustvene
mreze Instagram izmedu ucenika dve osnovne $kole iz ovog grada (Pre-
uzeto 02. 05. 2020. sa https://www.nezavisne.com/novosti/hronika/Tu-
cu-zbog-djevojcice-dogovorili-na-Instagramu/520346). Polovinom de-
cembra 2019. na drustvenim mrezama su se pojavili snimci masovnih
zakazanih tuca ucenika jedne osnovne $kole u Novom Pazaru, nakon
¢ega su reagovali i roditelji koji su iskazali zabrinutost za bezbednost
svoje dece. Tuce se zakazuju u blizini $kola, snimaju se mobilnim tele-
fonima a snimci se prodaju za 50 dinara drugim ucenicima. Iako $kola
ima svakodnevno rasporedenog $kolskog policajca, koji je zaduzen za
bezbednost dece, ipak do tuca svakodnevno dolazi, jer se pazljivo bira
trenutak kad on nije u blizini. Zbog dogadaja u ovoj $koli, intenzivirani
su vanredni roditeljski sastanci kako bi se roditelji u¢enika upoznali sa
novonastalim dogadajima sa ciljem da se spreci dalje nasilnicko pona-
$anje pojedinaca koje moze dovesti i do tezih posledica (Preuzeto 20. 05.
2020. sa https://www.novosti.rs/vesti/srbija.73.html:835780-Snimci-vr-
snjackog-nasilja-iz-Novog-Pazara-zgrozili-Srbiju-Osnovci-se-krvnic-
ki-tuku-zakazuju-borbe-prodaju-ih-za-neverovatne-pare-).
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7. Kratak osvrt na jedno sveZije istraZivanje

Radi boljeg razumevanja uticaja drustvenih mreza na mlade, da-
lje u radu se daje kratak osvrt na jedno svezije istrazivanje. Naime, u
istrazivanju koje je krajem 2019. godine sprovedeno pod mentorstvom
autora ovog rada, a koje je za potrebe svog zavrsnog rada realizovala stu-
dentkinja Fakulteta za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, doslo
se do vrlo zanimljivih rezultata. Istrazivanjem su obuhvacena ukupno
124 ispitanika iz kategorije ucenika jedne gimnazije i ekonomske skole
u Novom Sadu (64 muskog i 60 Zenskog pola) u starosnom dobu 14-16
godina (66 ispitanika) i 17-19 godina (58 ispitanika), koji su odgovarali
na razlicita pitanja, od kojih ¢e se akcenat staviti na neke znacajnije od-
govore:

o Blizu 40% ispitanika (37,09%) vecinu slobodnog vremena provo-
di za racunarom, sto ne znaci da slobodno vreme ne provode na
drustvenim mreZama putem nekih drugih platformi,

o Skoro 50% ispitanika (48,74%) provodi za racunarom vise od dva
sata dnevno, a skoro 25% vise od Cetiri sata, $to je zabrinjavajuce,

o Velika vecina ispitanika (82,25%) smatra da koriséenje interneta
i drustvenih mreZa moze pozitivno da utice na osobu. Mladi su
svesni da internet pozitivno utice na njih, ali stavljaju drustvene
mrezZe na prvo mesto. Ipak, zanimljivo je da skoro petina ispita-
nika smatra da internet i drustvene mreZe ne mogu pozitivno
uticati na coveka,

o Ispitanici su u ogromnoj vecini (91%) apsolutno saglasni (91%) da
internet i drustvene mreZe mogu i negativno da uticu na njih, sto
je definitivno tacno. Medutim, postavlja se pitanje koliko su mladi
svesni svih opasnosti koje ih vrebaju na drustvenim mrezama, po-
gotovo ako o tome nisu dovoljno edukovani na pravi nacin,

o Vecina ispitanika (77,23%) je potvrdila olekivan pozitivan odgo-
vor da su internet i drustvene mreZe uticali na njihovo dosadas-
nje obrazovanie,
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e Blizu polovine ispitanika (47,58%) smatra da zbog boravka na in-
ternetu i drustvenim mreZama zanemaruju svoje redovne obaveze,

o Skoro polovina ispitanika (46,77%) smatra da internet i drustve-
ne mreZe pozitivno uticu na njihov drustveni (realni) Zivot, dok je
20,96% navelo da je taj uticaj negativan,

e Zabrinjavajuc je podatak da 40% njih boravkom na drustvenim
mrezama i na internetu bezi od stvarnog Zivota i zivi Zivot po
pravilima drustvenih mreza,

e  Blizu polovine ispitanika (46,77%) navodi da su zavisni od drus-
tvenih mreZa i da ne bi mogli prestati sa koriscenjem interneta i
drustvenih mreza,

e Duve trecine ispitanika (66,66%) je svesno da koriséenje interneta
i drustvenih mreZa u pogresne svrhe definitivno izaziva agresivno
ponasanje,

e Nesto veci procenat ispitanika (73,33%) smatra da prekomerno ko-
ris¢enje interneta i drustvenih mreza moZe da izazove depresiju;

o Velika vecina ispitanika (74,38%) smatra da internet i drustvene
mreZe uticu na povecanje nasilja (vrsnjackog nasilja).

8. Zakljucak

Brz i intenzivan razvoj novih medija i nove tehnologije dovode
do brojnih promena. Sve te promene izazvane njihovim uticajem vid-
ljive su u svim drustvenim sistemima, ukljucujuci i obrazovni sistem.
Mladi, kao osobe u procesu razvoja, u toku svog odrastanja, razvoja,
socijalizacije i vaspitanja veoma su podlozni medijima i njihovim uti-
cajima. Nova informaticka era ostavila je prepoznatljive tragove u odra-
stanju mladih generacija i nametnula potrebu za razvojem medijskih
kompentencija koji su neophodne kako bi se mladi mogli adaptirati i
adekvatno pripremiti za Zivot u buduéem drustvu.
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Mladi se danas okre¢u novim tehnologijama, medijima, interne-
tu, drustvenim mrezama u kojima pronalaze odgovore na mnogobrojna
pitanja, ali i nove nacine da ostvare komunikaciju sa vr$njacima, ali i da
jednostavno dodu do potrebnih informacija. Mladi, osim za zabavu i
razonodu, internet i drustvene mreze koriste i za ucenje sve dok vreme
koje se provodi na internetu ne dobije neke negativne uticaje ili svrhe.
Istina je da je internet koristan i neophodan samo ako se koristi za uce-
nje i u druge pozitivne svrhe.

Medutim, kako internet ima svoje brojne pozitivne strane, tako
postoje i one negativne na koje je u ovom radu ukazano. Jedna od tih ne-
gativnosti odnosi se na zavisnost medu mladom populacijom koja moze
dovesti i do delinkventnog ponasanja. Ono §to je zajednicko za internet
zavisnike je da se cesce bave interaktivnim aplikacijama na internetu,
trude se da ostvare dosta socijalnih komunikacija na mrezi i da im se
pritom samopouzdanje u realnom Zivotu smanjuje, a socijalna izolacija
i depresija uvecavaju. Sve je vie slucajeva gde sama preterana upotre-
ba interneta vuce ka negativnom uticaju, depresiji, bekstvu od realnog
zivota, pri ¢emu se re$avanje problema nadomesc¢uje provodenjem vre-
mena na internetu i dru$tvenim mrezama, a $to povremeno dovodi ido
agresivnosti i podloznosti nasilju.

Cilj ovog rada jeste da korisnicima interneta probudi svest o
mogudéim pretnjama i opasnostima koje neminovno vrebaju njegovom
svakodnevnom upotrebom. Potrebno je probuditi svest mladih osoba
za svaki vid opasnosti koja moze da bude ispoljena kori§¢enjem inter-
neta i drustvenih mreza. Veliki broj korisnika, narocito mladih osoba,
ne posvecuje dovoljno vremena i ne pridaje znacaj ovoj problematici
zbog ¢ega i dolazi do nezenjenih situacija koje proizilaze iz neopreznog
kori$c¢enja.

Na osnovu rezultata napred navedenog istrazivanja, jasno se vidi
u kojoj meri je zastupljeno kori$cenje interneta. Ispitanici su i te kako
svesni koliko internet i drustvene mreZze uti¢u danas na njihovo funk-
cionisanje i razvoj, ali isto tako nisu svesni rizika koji nose. Veliki broj
ispitanika provodi po nekoliko sati na internetu, zanemarujuci svakod-
nevne obaveze, §to utice i na njihov drustveni zivot u tolikoj meri da oni
postaju i zavisnici.
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SOCIAL NETWORKS AND JUVENILE DELINQUENCY

ABSTRACT: Ever since the beginnings of history, it was impossible to ima-
gine a society free of the widespread influence of various means of human
communication. This is especially true of modern society. Different types
of media shape individual development, their thinking, attitudes and be-
haviours, in a good as well as in bad way. For this reason, countless cri-
minological and psychological studies have been done to comprehend and
explain the influence of mass media on crime incidence rate. This topic
has increasingly occupied scholars and has been the subject of conferences
and panel discussions worldwide. Until recently, television was the most
influential medium, exerting enormous influence on the younger generati-
ons. However, with the emergence of the Internet and social media, the au-
dience’s attention has been hijacked by social networks content, primarily
targeting young people — and not just at scheduled times, but throughout
the day. This paper will discuss the etiological influence of social media on
juvenile delinquency phenomenon.

KEY WORDS: juvenile delinquency, social networks, Internet, media, ju-
venile
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1. Uvod

U savremenoj teoriji pravi se standardna podela bankarskih si-
stema prema nacinu organizovanja, odnosno moguc¢nosti istovremenog
obavljanja klasi¢nih bankarskih poslova i poslova sa hartijama od vred-
nosti na univerzalno i specijalizovano bankarstvo. U okviru specijalizo-
vanog bankarstva pravi se podela na komercijalno i investiciono ban-
karstvo. Specijalizovano bankarstvo oznacava sistem u kome se poslovi
komercijalizovanih i investicionih banaka ne mogu vrsiti bilo u okviru
istog entiteta ili medusobno povezanih entiteta, odnosno mogu se vrsiti
u okviru povezanih lica. U zemljama koje su u potpunosti prihvatile
ovaj sistem podele, pojmovi komercijalnog i investicionog bankarstva
su ostali u upotrebi i sluze sve vise da oznace vrstu poslova za koju se
odredena banka specijalizovala (Marjanovi¢ i dr., 2017).

Pod investicionom bankom se najc¢es¢e podrazumeva finansij-
ski posrednik na trzi$tima kapitala, koji obavlja funkcije marketinga i
prometa drzavnim i korporativnim hartijama od vrednosti.

Robert Kun poznaje ¢ak Cetiri definicije investicionog bankar-
stva (Kuhn, 1990). Najsira definicija ukljucuje sve aktivnosti koje pru-
zaju firme sa Volstrita — od preuzimanja i plasiranja hartija od vrednosti
kompanija na domac¢em i medunarodnom trzistu hartija od vrednosti
do pruzanja svih finansijskih usluga, kao $to su osiguranje i usluge po-
sredovanja kod prodaje nekretnina. Druga definicija obuhvata sve ak-
tivnosti na trzistu hartija od vrednosti do spajanja i preuzimanja kom-
panija, upravljanja fondovima i sl. Naredna definicija pod investicionim
bankarstvom podrazumeva poslove preuzimanja i plasiranja hartija od
vrednosti, merdzere i akvizije, a ne podrazumeva venture kapital, uprav-
ljanje fondovima, upravljanje rizikom. U najsirem kontekstu, investicio-
no bankarstvo obuhvata tradicionalne funkcije, kao $to su: preuzimanje
i plasiranje hartija od vrednosti i pruzanje brokerskih i dilerskih usluga
na sekundarnom trzistu.

Ocigledno, investicione banke pruzaju mnogobrojne posrednic-
ke usluge svojim klijentima tako da od obuhvata zavisi i $irina definicije.
Sirini definicije doprineo je zapravo, pored velikog broja poslova, i niz
faktora, kao sto su (Jolovi¢, 2019): dalji razvoj finansijske teorije, brzi
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razvoj tehnologija (telekomunikacije, informaticka tehnologija), zaos-
travanje konkurencije, velika osetljivost na promene cena i sl. Ipak, naj-
¢es¢i i klasi¢ni poslovi koje obavljaju investicione banke su (Akiyoshi,
2019):

— organizovanje emisija hartija od vrednosti;

— otkup i distribucija hartija od vrednosti;
— trgovina hartijama od vrednosti;

— restrukturiranje preduzeca;

— promena vlasnicke strukture preduzeca;
— konsultantske usluge i sl.

Investicione banke se, kao posrednici, naj¢e$¢e angazuju u vezi sa
primarnom emisijom akcija i obveznica preduzeca. Njihovo angazova-
nje podrazumeva savetodavno, konsalting delovanje, registraciju emisi-
je, njenu garanciju i potom animiranje trzista (market marketing). Na
osnovu kretanja na primarnom i sekundarnom trzitu kapitala, investi-
cione banke upucuju preduzeca i zainteresovane potencijalne emitente
koje hartije od vrednosti i u kom trenutku da emituju. One zatim mogu
i da organizuju i realizuju samu emisiju.

Banka moze da preuzme i otkupi celokupnu emisiju u cilju dalje
prodaje po vi$oj ceni i tada ona pruza garanciju tj. vr$i potpisivanje (un-
derwriting). U tom slucaju, banka ima ulogu dilera, jer preuzima emisiju
i za svoj rac¢un vr$i dalju prodaju, ¢ime preuzima celokupan rizik proda-
je emisije. Kada je re¢ o ve¢im emisijama, za te svrhe se formira sindikat
potpisnika koji moze da ¢ini vise investicionih banaka (underwriting
sindicate), a koji garantuje prodaju odredene emisije i organizuje pro-
dajnu mrezu.

Investiciona banka moze pak da se javi samo u ulozi brokera kada
kao posrednik nudi i obavlja plasman emisije za ra¢un emitenta, bez
preuzimanja rizika prodaje. Zbog prirode delatnosti, pasiva investicio-
nih banaka je oformljena od sopstvenog kapitala, a aktivu ¢ine plasmani
na trzi$tu kapitala. Zato ove banke imaju vode¢u ulogu na trzistu kapi-
tala, ¢iji su najmocniji ucesnici.
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2. Istorijski i institucionalni aspekt investicionog bankarstva

Istorijski posmatrano, ubrzana industrijalizacija i rast trgovine na
nacionalnom i medunarodnom planu doveli su do pojave investicio-
nog bankarstva. Traznja za dugoro¢nim kapitalom dovela je do formi-
ranja investicionih banaka. Veliki, kapitalno intenzivni projekti, kao §to
su izgradnja Zeleznice, podizanje brana, celi¢ana i slicno, stimulisali su
krajem proslog veka traznju za dugoro¢nim kapitalom. Korporacije su
u to vreme vrsile direktnu emisiju hartija od vrednosti, vez posredo-
vanja finansijskih institucija. Medutim, vremenom se formiraju mnoge
firme koje deluju kao berzanski posrednici izmedu investitora, koji su
bili imaoci kapitala, i kompanija, kojima je on bio potreban. Smatra se
da je prva investiciona banka bila firma iz Cikaga osnovana 1880. godi-
ne, vlasni$tvo Harisa i Forbsa. Ve¢ 1901. godine ,,J. P. Morgan and Co*
organizovala je udruzenje koje je prikupilo 1,5 milijardi dolara radi in-
tegrisanja velikog broja individualnih proizvodaca celika u korporaciju
»United Steel Corporation®

Investiciono bankarstvo se intenzivno razvija, narocito na po-
dru¢ju SAD, sve do velikog sloma i kraha berze 1929. godine. Poslovi
investicionog bankarstva obavljali su se u okviru i uporedo sa komerci-
jalnim bankarskim poslovima. Osnovna karakteristika tog perioda bila
je neregularnost. Posle velikog sloma berze doneti su zakoni koji su re-
gulisali oblast finansijskih trzista. Tako su 1933. u SAD doneti Zakon o
hartijama od vrednosti i Zakon o bankama (Glass-Steagall Act). Ovim
zakonima je razdvojeno investiciono od komercijalnog bankarstva. Go-
dinu dana kasnije, 1934. godine, zakonska regulativa je dopunjena do-
nosenjem Zakona o berzama.

Period od 1933. do 1970. godine omogucio je brz i stabilan ra-
zvoj investicionih banaka. Precizna zakonska regulativa, razgranicenje
poslova komercijalnog i investicionog bankarstva uz stabilan razvoj
svetske privrede, koji karakteri$u jak dolar, niska inflacija i kamate,
omogucili su razmah i Sirenje poslova u ovoj oblasti bankarske industri-
je. Medutim, sedamdesetih godina, narocito posle velike naftne krize,
svetska privreda poprima recesivne tokove $to dovodi do nestabilnosti
kamatnih stopa i rasta inflacije (Ili¢, 2019). Zaostravanje konkurencije
se osetilo i u ovoj oblasti kroz prodor institucionalnih investitora i ko-
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mercijalnih banaka. Naime, donosenjem nekih novih zakonskih akata
omoguceno je i drugim ucesnicima na finansijskom trzistu da se bave
poslovima sa hartijama od vrednosti. Pomenuti liberalizam, deregula-
cija i despecijalizacija ucinili su svetska finansijska trziSta veoma oset-
ljivim. U borbi za nove klijente, i komercijalne i investicione banke su
pored klasi¢nih poslova pocele da se bave i pruzanjem usluga kao sto su
upravljanje aktivom i pasivom (asset liability management), upravljanje
rizikom hedzing (risk management) i upravljanje likvidnos¢u (liquidity
management).

Finansijske institucije, pa i investicione banke, pored borbe da
povecaju broj klijenata, danas moraju da usavrsavaju i finansijski proi-
zvod koji nude. Zato su inovacije na podrudju finansijskog inZenjeringa
klju¢ni ¢inilac njihovog razvoja i opstanka (Vives, 2019).

3. Funkcionalna i organizaciona struktura investicionih banaka

Investicione banke, kao specijalizovane banke za plasman harti-
ja od vrednosti, mogu se sistematizovati u dvanaest kategorija (Kuhn,
1990: 43-44):

1) javna ponuda obveznica i vlasnickih hartija od vrednosti;

2) javni promet obveznica i vlasnickih hartija od vrednosti;

3) privatni plasman obveznica i vlasnickih hartija od vrednosti;
4) integracija i sticanje kontrolnog paketa akcija i sli¢cne operacije;
5) trgovacko bankarstvo (ulaze i rizikuje sopstveni kapital);

6) finansijski konsalting i misljenja o realnosti operacija;

7) naplata i obezbedenje potrazivanja;

8) upravljanje rizikom;

9) istrazivanje mogucnosti plasmana i analiza njihove sigurnosti;
10) medunarodni poslovi investicionih banaka;

11) upravljanje nov¢anim sredstvima (za potrebe penzionih fondova) i

12) plasman kapitala sa rizikom (ventura kapital).
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Investicione banke (ili berzanske firme) obavljaju sledece tri
funkcije: emisionu, brokersko-dilersku i finansijsko prestrukturiranje
vec¢ih kompanija.

Investicione banke pruzaju podr$ku kompanijama da realizuju
emisiju akcija i obveznica na primarnom trzistu kapitala, pri ¢emu im
pruzaju ne samo konsultantske uslulge, ve¢ daju i garancije da ¢e odre-
deni obim emisije biti plasiran po unapred utvrdenim uslovima. Investi-
cione banke obavljaju brokerske i dilerske transakcije na sekundarnom
trzistu kapitala. U svojstvu brokera, investicione banke vrie posrednicke
funkcije, dok kao dileri obavljaju transakcije u svoje ime i za svoj racun
uz preuzimanje odgovarajuceg finansijskog rizika. Prema tome, investi-
cione banke obavljaju dilersko-brokerske transakcije na sekundarnom
trzi$tu kapitala na kojem dolazi do kupoprodaje ranije emitovanih har-
tija od vrednosti. Mercent banke (investivne banke) bave se finansijskim
prestrukturiranjem vecih firmi, $to ukljucuje obezbedenje sredstava za
privremeno finansiranje i ekspertska znanja u vezi sa procenjivanjem
kompanija koje treba da budu prestrukturirane (Cirovi¢, 1995).

U literaturi se moze naci podela funkcionalnih podruéja investici-
onog bankarstva na aktivnosti koje stvaraju prihod i aktivnosti podrske.

Aktivnosti koje stvaraju prihod obuhvataju: primarno trziste
(akcije kompanije i javnopravne hartije od vrednosti); sekundarno tr-
ziste (dilerske i brokerske aktivnosti); trgovanje ($pekulacija i arbitra-
za); restrukturiranje kompanija (ekspanzija, kontrakcija i vlasnistvo);
finansijski inZenjering i druge aktivnosti (investicione, menadzment,
savetodavne usluge, mercent bankarstvo, konsalting i ventura kapital).
Aktivnosti podruéja ukljucuju: kliring usluge, istrazivanje, interno fi-
nansiranje i informacione usluge (Perovi¢, 1997).

Za Kklasifikaciju investicionih banaka koriste se dva osnovna kri-
terijuma:

— relativni rang (veli¢ina, reputacija, stru¢nost menadzmenta, tr-
zi$na eksponiranost i klijenti) i

— funkcije koje banka pruza ili su dominantne.
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Investicione bankarske firme u SAD se grupisu u sledece skupove:

— najvece (bulge bracket) koje ¢ine: Golden Sachs and Co; Merril
Lunch, Saloman Brothers Inc. i dr.,

— glavne (major bracket) koje su, takode, velike investicione ban-
ke koje nemaju isti status kao gore navedene, ali nude sve fi-
nansijske usluge. U ovu kategoriju spadaju: Bear Starns and Co;
Smith Barney; Kiddeer Peobody; Paine Welber i dr.,

— sporedne (submajor) uglavnom c¢ine kompanije iz Njujorka
koje su usmerene odredenom segmentu investitora i manjim
kompanijama;

— regionalne (regionals) su sli¢ne prethodnim, ali se nalaze van
Njujorka i pruzaju usluge lokalnim kompanijama i

— butici (boutiques) tj. firme koje se specijalizuju za jednu glavnu
aktivnost i nekoliko sporednih, zbog ¢ega ih nazivaju specijali-
zovanim prodavnicama (Perovi¢, 1997: 23).

Ne postoji tipi¢na organizaciona struktura investicione banke,
ve¢ se ona moze oformiti na tri nacina:

1. ortakluk (Goldman Sachs)
2. konglomeratska jedinica (Solomon Brothers)
3. akcionarsko drustvo (Merril Lynch).

U Japanu su glavne investicione kuce popularno nazvane ,Velika
Cetvorka“ — Nomura, Daiwa, Yamaischi i Nikko.

4. Aktivnost investicionih banaka na trzZi$tu kapitala

Investicione banke vrse veliki broj razli¢itih funkcija u vezi sa
prometom hartija od vrednosti. Aktivnosti savremenih investicionih
banaka neposredno se izvode iz mesta i uloge koje imaju na trzistu kapi-
tala, odnosno hartija od vrednosti. Osnovne aktivnosti koje se obavljaju
na trzistima hartija od vrednosti mogu se klasifikovati u pet kategorija
(Filipovié, 1992: 40-41):
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— poslovi upisa i distribucije;

— poslovi market makersa;

— poslovi brokersko-dilerski;

— poravnanje;

— poslovi upravljanja investicijama i
— saveti.

Najvazniji finansijski posrednici na trzi§tima hartija od vrednosti
su investicione banke, brokersko-dilerske kuce, komercijalne i ,,merc-
hant® (trgovinske) banke i ,trust® kompanije. Od svih u¢esnika, jedino
investicione banke obavljaju finansijske aktivnosti iz svih pet kategorija.

4.1.Uloga investicionih banaka na primarnom trzistu hartija od
vrednosti

Funkcija prema kojoj se naj¢esce identifikuju investicione banke
jeste upis hartija od vrednosti i njihova distribucija. Investicione banke,
po principu trgovine na veliko, otkupljuju emisiju a zatim je rasprodaju.
Deluju¢i kao prodavac, ona angazuje svoj kapital i svoje kratkoro¢ne
kreditne linije. Na osnovu toga se njihova kompleksna funkcija moze
podeliti na (Perovi¢, 1997: 35):

— funkciju pokretanja emisije (ukljucuje razvoj i registraciju emi-
sija hartija od vrednosti);

— preuzimanje emisije (ukljucuje otkup cele emisije hartija od
vrednosti emitenta od strane konzorcijuma banaka);

— plasiranje ili distribuciju emisije, $to ukljucuje finalnu prodaju
hartija od vrednosti $irokoj publici.

Otkup i potpisivanje emisije drugih emitenata podrazumeva pre-
duzimanje emisije drugih pravnih lica od strane investicionih banaka
radi dalje prodaje. Prema tome, poslovi potpisivanja se sastoje iz funk-
cije iniciranja emisije hartija od vrednosti i funkcije prodaje hartija od
vrednosti investitorima.
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Sa stanovista pravnog kapaciteta, investiciona banka ¢e plasman
emisije hartija od vrednosti komitenta vrsiti u svojstvu principal ili
agenta, uz odgovarajuce preuzimanje odgovornosti za uspeh emisije
koja proizilazi iz jednog od ova dva oblika angazovanja.

Kao principal, u svoje ime i za ra¢un izdavaoca ¢e preuzeti finan-
sijsku odgovornost za njenu prodaju investitorima (engl. Firm Commi-
tment). Drugim recima, ona ¢e u ovom slucaju delovati kao garant uspes-
nosti emisije (engl. Undernriter). Investicione banke su specijalizovane u
preuzimanju (engl. securities undernriting), $to podrazumeva da investici-
ona banka stvarno kupuje nove hartije od vrednosti ponudene od strane
emitenta i distribuiranih drugim dilerima i kupcima. Investiciona banka
ostvaruje profit iz razlike izmedu cene koju je platila emitentu i stvarne
(vise) cene koju je ostvarila prodajom hartija od vrednosti.

Ukoliko bude prodata cela emisija, banka ¢e preneti njenu pro-
tivvrednost komitentu - izdavaocu. Ukoliko ne bude prodata cela emi-
sija, banka ¢e zadrzati neprodate hartije od vrednosti radi dalje sopstve-
ne prodaje, ali ¢e platiti emitentu punu ugovorenu cenu.

Za preuzetu obavezu garantovanja uspes$nosti emisije, banka ce
naplacivati ve¢i iznos provizije nego u slucaju da emisiju plasira kao
agent. Kao agent (u ime i za racun izdavaoca), banka ¢e preuzeti obave-
zu da proda samo onaj deo emisije koliko to realno moze da ucini (engl.
Best Efforts). Ona ne preuzima nikakvu materijalnu (finansijsku) odgo-
vornost za deo emitovanih hartija od vrednosti koje ne uspe da proda,
ali je prilikom prodaje duzna da postupa po nacelu savesnosti. Prema
tome, moguci su aranzmani u kojima se investiciona banka pojavljuje u
ulozi agenta za firmu emitenta. Emitent koji placa u investicionoj banci
pojavljuje se u ulozi agenta za firmu emitenta. Ovakav aranzman, koji
se zove najbolje nastojanje (engl. best efforts deal), podrazumeva da in-
vesticiona banka moze da kupi hartije emitenata, ali nije obavezna da to
ucini. Ovakvi aranzmani pokazuju tendenciju rasta kada su hartije od
vrednosti emitenta sklone visokom riziku.

U uslovnom aranzmanu (engl. standby - Commitment underwri-
ting), investiciona banka ostvaruje proviziju za pomo¢ emitentu da pro-
da hartije od vrednosti i saglasnost da kupi hartije od vrednosti koje pre-
ostanu posle inicijalne prodaje. U tom slucaju, investiciona banka trazi
kupce za neprodate hartije od vrednosti (Miler & Van Hoose, 1997).
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Pri emisiji vrednosnih papira, kompanija ucestvuje sa Cetiri vrste
transaktora:

kompanija - emitent;
— investiciona banka;

investitori i

drzavna komisija za vrednosne papire.

Neposredni ucesnici pri emisiji su kompanije — emitenti i investi-
tori (individualni i institucionalni). Posrednicka uloga pripada investi-
cionim bankama, pri ¢emu u americkom sistemu postoji stroga podela
izmedu investicionih i komercijalnih banaka, i nemackom modelu gde
univerzalne banke obavljaju i poslove u vezi sa hartijama od vrednosti.
Drzavna komisija za vrednosne papire proverava bonitet vrednostih pa-
pira i da li kompanija ispunjava uslove da njihovi papiri budu predmet
transakcija na trzistu.

Izdavalac hartija od vrednosti plasirace emisiju preko banke koju
bira na osnovu prethodnog iskustva ili na bazi javnog poziva zaintere-
sovanim bankama da ponude svoje uslove plasiranja. Ukoliko se ko-
risti ovom drugom metodom, prilikom izbora banke investitor polazi
od konkurentnosti ponude, odnosno izabrace banku (sindikat banaka)
koja pruza najnizi neto kamatni trosak, ako je re¢ o emisiji duznickih
hartija od vrednosti. Investiciona banka je efikasna samo ukoliko je po-
slednje dve ili tri emisije hartija od vrednosti koje je organizovala uspes-
no i realizovala.

Korporacije (emitenti) koje pribavljaju kapital uz pomo¢ investi-
cionih banaka ostvaruju sledece prednosti (Perovi¢, 1997: 35):

— manji troskovi pribavljanja kapitala;
—  brze dolazenje do potrebnog kapitala po emisiji hartija od vrednosti;
— Sira distribucija i brza realizacija hartija od vrednosti;

— stru¢na pomoc i saveti u vezi sa izborom vrste hartija od vred-
nosti, uslovima i finansijskim tehnikama emisije i sl.;

— pruzanje odredene finansijske pomo¢i u kriznim situacijama.
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Ukoliko vise banaka ucestvuje u plasmanu emisije, one ¢e na po-
ziv banke koja je sklopila ugovor sa izdavaocem ili koja ponudi plasman
izdavaocu u ime sindikata banaka zaklju¢iti ugovor na osnovu koga ¢e
preuzeti obavezu zajednickog plasmana emisije ili zajednickog garanto-
vanja uspes$nosti plasmana. One, dakle, dele rizik plasmana.

Ugovorom izmedu banaka formira se sindikat (konzorcijum) za
plasman emisije na ¢elu sa bankom gestorom (vode¢i menadzer, engl.
Lead manager) koji precizno utvrduje odnose izmedu ¢lanova sindikata
polazeci od obima ucesca svakog od njih u plasmanu emisije. Ugovo-
rom o sindiciranju emisije predvidaju se ucesce svakog ¢lana sindikata
u plasmanu, nacin i obim uce$c¢a u ostvarenoj razlici izmedu cene po
kojoj je hartija kupljena od emitenta i cene po kojoj se prodaje (Sppread
diskont), medusobni odnosi u okviru konzorcijuma, prava i duznosti
banke gestora i dr.

Osnovu za ugovor o sindiciranju predstavlja ugovor o nalogu/ko-
misionu izmedu izdavaoca i banke gestora.

Vode¢i menadzer imenuje grupu za prodaju emisije (engl. Se-
ling group) koju ¢ine banke, odnosno dileri koji ¢e delovati kao agenti
sindikata. Svakom ¢lanu grupe za prodaju alocira se deo emisije. Iako
su ¢lanovi grupe za prodaju obavezni da postuju uslove ugovora koji je
vode¢i menadzer zakljucio sa emitentorm, oni ne preuzimaju nikakvu
materijalnu (finansijsku) odgovornost u odnosu na izdavaoca. Stoga
oni nemaju pravo na deobu dela diskonta, ve¢ im se odobrava marza
¢ija visina zavisi od okolnosti plasmana hartija od vrednosti. Vodeci
menadzer zadrzava deo emisije (u praksi razvijenih zemalja oko 25%
emisije) radi neposredne prodaje komitentima od strane ¢lanova sindi-
kata. Na taj nacin ¢e, pored ucesca u diskontu, ucestvovati i u marzi po
osnovu prodatih hartija, $to svakako podize njihovu zainteresovanost
za uspeh emisije.

Clanovi sindikata, ali i ¢lanovi grupe za prodaju duzni su da ne-
posredno posle efektivnog datuma plasmana (najduze do 3 nedelje) uti-
¢u na odrzavanje utvrdene cene hartija od vrednosti. Oni ¢e to uciniti
kupovinom, odnosno prodajom hartija po utvrdenoj ceni, kao i zahte-
vom da se svi kupci kojima se prodaju hartije uzdrze od prodaje hartija
u periodu stabilizacije trzista.
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Na kraju stabilizacionog perioda izdavalac i vode¢i menadzer ce
saldirati obaveze iz ugovora. Izdavalac ¢e vode¢em menadzeru predati
potvrdu o vlasni$tvu hartija od vrednosti koju ¢e vode¢i menadzer pre-
dati drugim ¢lanovima sindikata i ¢lanovima grupe za prodaju. Vodeci
menadzer ¢e preneti na ra¢un izdavaoca iznos utvrden ugovorom o na-
logu/komisionu (ukoliko je garantovan uspeh emisije bez obzira da li je
emisija uspela ili ne) (Vasiljevi¢ i dr., 1999).

4.2.Uloga investicionih banaka na sekundarnom trzistu hartija
od vrednosti

Najvaznija funkcija svake investicione banke je animiranje trzi-
$ta (engl. Market making). Kontinualno menjajuci svoje cene ponude i
traznje, investiciona banka stimuli$e potencijalne kupce i prodavce da
se uklju¢e u razmenu na finansijskom trzistu. Zivost trzista obezbeduje
odrzavanje pozeljnog nivoa likvidnosti trzista, $to je od krucijalne vaz-
nosti za funkcionisanje trzista hartija od vrednosti. Osnovna svrha ove
vrste aktivnosti investicionih banaka je povecanje efikasnosti trzista,
poboljsanje likvidnosti i snizavanje transakcionih troskova.

Prema tome, radeci kao dileri, banke mogu obavljati i usluge
market-markera, u smislu odrzavanja stabilnosti trzista. Obavljanje ove
uloge znaci da banke predstavljaju neku vrstu ,kreatora trzista“ posto
su uvek spremne da kupuju hartije od vrednosti u standardnim loto-
vima, po cenama koje su javno kotirale. Takode, mogu se nac¢i i u ulozi
specijalista, odnosno biti specijalizovane za trgovanje samo odredenim
finansijskim instrumentima ili hartijama od vrednosti (na primer akci-
jama) odredenih firmi. U toj ulozi mogu stec¢i neku vrstu monopola nad
trgovinama datim hartijama.

Poslovi berzanskog posredovanja ¢ine znacajnu grupu poslova
koji banke mogu da obavljaju. Svakako jedna od osnovnih aktivnosti
investicionih banaka je pruzanje brokersko-dilerskih usluga kojima se
uspostavlja veza izmedu kupaca (investitora) i prodavaca (emitenata i
holdera) hartija od vrednosti.
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Koristi od brokersko-dilerskih poslova imaju:

— investitori, zbog odrzavanja likvidnosti;
— emitenti, jer placaju nizi prinos (imaju nize troskove finansiranja);

— investicione banke, jer obavljaju¢i ove poslove ostvaruju provi-
ziju (sti¢u prihod).

Razlozi zbog kojih se investicione banke javljaju na sekundarnom
trzi$tu kao dileri su:

— dilerske operacije predstavljaju profitni centar za banku;

— razvijanje i odrzavanje ve$tine odredivanja cena hartija od
vrednosti i

— razvijanje sekundarnog trzita za hartije od vrednosti.
Investicione banke kao brokeri obavljaju sledece aktivnosti (Pe-
rovié, 1997: 35):
— kupovina i prodaja za ime i racun klijenta;
— portfolio menadZment i
— posredovanje izmedu emitenta i vlasnika.

Vecina berzanskih posrednika istovremeno obavlja i brokerske
i dilerske poslove za svoje klijente. Brokerski nacin prometa znaci da
banka radi u tude ime i za tud ra¢un, odnosno samo izvrsava naloge
svojih komitenata i za to dobija proviziju. Radeci na dilerski nacin, ban-
ka kao berzanski posrednik radi u svoje ime i za svoj racun i zaradu
ostvaruje na jedan od slede¢ih nacina:

— iz kotacionih raspona, odnosno na bazi razlike izmedu kupov-
ne i prodajne cene ili

— iz prihoda od posedovanja hartija.

Obavljaju¢i brokersko-dilerske poslove, banke svojim klijentima
i ostalim ucesnicima na finansijskim trzistima mogu da ponude citav
spektar usluga, kao $to su (Vasiljevi¢ i dr., 1999: 27-28):
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nudenje usluga kupovine i prodaje skoro svih finansijskih in-
strumenata. Pri tome, nude se mogu¢nosti investiranja na svim
segmentima finansijskih trzista — trzistu novca, trzistu kapitala,
deviznom trzi$tu, derivatnim trzistima u $irokom spektru inve-
sticionih alternativa, od niskog rizika i sigurnosti prinosa, do
visokih prinosa uz visok stepen rizika,

mogucnost kratkorocnog kreditiranja. Ne samo banke, vec i
mnoge brokersko-dilerske kuce imaju svoje kreditne agencije
koje odredenim kategorijama pre svega ,,poznatih i pouzdanih®
klijenata mogu ponuditi kratkoro¢ne kredite po stopama koje
su najcesce na 1% vise od neke zvani¢no utvrdene stope (npr.
prime rate).

besplatne sigurnosne depozitne boksove za hartije od vredno-
sti. Banke mogu ponuditi svoje sefove za ¢uvanje kupljenih har-
tija kako bi se sprecila mogucnost njihovog nestajanja, krade ili
uni$tenja. Na taj nacin se klijentima nudi mogu¢nost po kojoj
ne mora do¢i do fizicke transakcije finansijskog instrumenta od
brokera/dilera do klijenta. Takode, banke ne samo da cuvaju
poverene im hartije od vrednosti, ve¢ mogu za svoje klijente
da naplac¢uju kamatne kupone i dividende i odobravaju ih na
njihove racune,

besplatno deljenje literature koju izdaju njihovi istrazivacki
centri. To su razli¢ite edukativne brosure za pocetnike, tekuce
informacije o poslovanju, finansijske analize i sli¢no,

druge moguce usluge, kao $to su besplatni seminari, inovacioni
kursevi i sli¢no.

Najvazniji argumenti za angazZovanje banaka na brokerskim i

dilerskim poslovima su stvaranje ostrije konkurencije i narocito posti-
zanje ekonomije obima (eng. economcy of scale). Takode, brokerske i
dilerske usluge banaka, a narocito investicioni planovi imaju pozitivne

efekte na privlacenje ,,malih® investitora na trziste kapitala. Strategije
poslovanja banaka u domenu berzanskog posredovanja su vrlo razlici-
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te. Neke mogu biti orijentisane na poslove i saradnju samo sa velikim
berzanskim igracima, prvenstveno iz reda institucionalnih investitora.
Druge pak mogu biti orijentisane samo ka malim i sitnim investitorima
iz reda stanovnistva. Za njih se moze reci da obavljaju usluge posredo-
vanja (prodaje) na malo.

4.3. Ostale aktivnosti investicionih banaka na trzistu hartija od
vrednosti

Investiciona banka ¢e davati konsalting emitentima i investitori-
ma. Investicioni konsalting se moZe razmatrati kao sastavni deo proce-
dure emisije finansijskih instrumenata i investicionog, odnosno portfo-
lija upravljanja klijenata. Konsalting banka, medutim, moze predstav-
ljati i samostalnu grupu poslova koje banke obavljaju za posebne usluge
emitentima i pojedinim investitorima. Konsalting ¢ine finansijski i save-
todavni poslovi gde se banke mogu pojaviti u ulozi davaoca saveta kako
za fizicka, tako i za pravna lica, odnosno kako za investitore, tako i za
emitente. Za ovu ulogu je veoma bitno posedovanje stru¢nog kadra koji
dobro poznaje osnovne karakteristike svih finansijskih instrumenata i
nacin funkcionisanja savremenih finansijskih trzista.

Finansijski konsalting zapocinje finansijskom analizom rezultata
poslovanja, analizom finansijske strukture sredstava i njihovih izvora,
strukture investicije, analizom stanja u kom se trziste nalazi, poslovnih
odnosa ucesnika na trzistu, berzanskih oscilacija i istrazivanjem trzista,
a zavr$ava se izborom optimalne strategije finansiranja za trazioca ove
usluge.

Ovi poslovi, kao i konsalting uopste, proizilaze iz same pozicije
banke kao koncentracije ekspertskog znanja i moguc¢nosti pruzanja lo-
gisiticke podrske na finansijskom trzistu.

Banke analiziraju bonitet emitenta, odnosno utvrduju kvalitet in-
vesticionih instrumenata, izuzev u slucaju kada to rade specijalizovane
rejting agencije. Banke ¢e pri tome koristiti analiticke aparature ocene
rejtinga ili procedure ocene kreditne sposobnosti preduzeca.

Kao $to to pokazuje iskustvo banaka u razvijenim zemljama,
one mogu analizirati investicione opcije polaze¢i od pojedinacne in-
dustrijske grane, ali i pojedina¢nog preduzeca — emitenta. Ove analize
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se najcesce objavljuju u specijalizovanim bankarskim publikacijama uz
navodenje relevantnih performansi emitenta, kretanja cena instrume-
nata i opste cene rizi¢nosti, odnosno prinosa na ulaganja u finansijske
instrumente.

Kada je firma predmet akvizicije, investicioni savetnik joj pru-
za usluge pronalaZenja odbrambene strategije bilo u okviru same firme
(promena statutarnih odredbi, emisija duznickih hartija, kreiranje op-
cija itd.), bilo u vezi sa drugom firmom koja se moze pojaviti kao par-
tner u fuziji umesto one koja je preuzimanje predlozila. Kod devolucije
firme, banka savetuje potrebu, vremensku dinamiku i obim devolucije.

Najzad, banka moze predlagati i razne oblike finansijskog re-
strukturiranja preduzec¢a (zamenu oblika finansiranja, rekapitalizaciju,
otkup akcija, projektno finansiranje koje ukljucuje pribavljanje sredsta-
va emisijom finansijskih i kreditnih instrumenata itd.).

Banka ¢e kao investicioni savetnik permanentno pratiti kretanje
cena finansijskih instrumenata emitenta na trzistu. Razlozi za to su: 1)
uslovljeni uticajem cena postojeceg finansijskog instrumenta na nove
emisije (princip ,jednog prinosa®); 2) mogu¢nosti reotkupa instrumen-
ta, ako za tim postoji potreba usled akumuliranih novc¢anih sredstava
koje emitent ima i 3) zbog Cinjenice da trzi$na vrednost akcija predu-
zeca sluzi kao osnova za promenu njegove vlasnicke strukture. I u ovoj
oblasti, banke mogu pruzati investicione savete.

Postoje razne vrste saveta:
— zaupravljanje aktivom i pasivom;
—  za za$titu od rizika;
— za preuzimanje drugih kompanija;
— za odbranu ciljane kompanije od neprijateljskog preuzimanja;
— strukturiranje svih vrsta finansijskih aranzmana;
— pravni, racunovodstveni i poreski saveti itd.

Istrazivanje (obrada) trziSta je integralni deo investicionog ban-
karstva ¢iji je prevashodni cilj podrska ostalim funkcijama, a ne samo
ostvarivanje profita. Ova aktivnost pomaze: grupi za menadzere i akvi-
ziciju da identifikuje potencijalne firme; odeljenju prodaje (diling) da
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donose odluke o prodaji, drzanju ili kupovini hartija od vrednosti; resa-
vanju kompleksnih finansijskih problema (derivatna trzista), u strategiji
arbitraze i trgovanju i razvoju same banke i finansijskih inovacija (novi
bankarski proizvodi) (Vasiljevi¢ i dr., 1999).

Pre nego $to se donese odluka o nac¢inu plasmana (prodaji) emi-
sije, izdavalac i banka ¢e proceniti obim trzi$ta i vremensku dinamiku
emisije. Procena obima trzi$ta za emitovanje hartija od vrednosti pola-
zi¢e od vrste hartije, finansijskih elemenata sadrzanih u istoj, kapaciteta
izdavaoca, moguceg kompetitivnog okruzenja i dr. Ocena trzista finan-
sijskih instrumenata pretpostavlja analizu potencijalnih investitora, ali
i vremenskog perioda u kome ¢e emisija biti plasirana. Ovo je narocito
vazno u periodima nestabilnog trzista i konjukture, odnosno ciklusa
kada se za samog emitenta kao vazna postavlja cena emisije, jer od nje
zavisi i obim prikupljenog kapitala.

5. Zakljucak

Investiciono bankarstvo za razliku od komercijalnog funkcioni-
$e na drugaciji nacin. Investiciona banka ne mora da ima zalihe goto-
vog novca u depozitu da bi pozajmljivala ta sredstva, kao §to to ¢ini
komercijalna banka. Investicione banke u osnovi vr$e posrednicku
funkciju, spajajuci prodavce i kupce hartija od vrednosti. Naravno, ovaj
posao ima svoje manje ili vise sofisticirane forme, od klasi¢nog trgo-
vinskog zastupanja ili posredovanja preko aranziranja i organizovanja
distribucije hartija od vrednosti na primarnom ili sekundarnom trzistu
bez preuzimanja rizika za uspeh prodaje (best effort underwriting) do
organizovanja distribucije sa preuzimanjem rizika uspe$nosti prodaje
sa obavezom kupovine svih hartija radi njihove dalje distribucije (firm
commitment underwriting) ili sa obavezom kupovine samo hartija koje
ostanu neprodate (stand-by underwriting). Zakon o trzistu hartija od
vrednosti i drugih instrumenata za best effort underwriting upotrebljava
izraz agent emisije, a za firm commitment underwriting i stand-by un-
derwriting izraz pokrovitelj emisije.
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Vazno je primetiti da preduzeca koriste usluge investicionih ba-
naka sa istim ciljem kao $to koriste usluge komercijalnih banaka. Kada
je preduzecu potreban novac, ono ce se obratiti komercijalnoj banci radi
dobijanja sredstava u obliku kredita ili ¢e se obratiti investicionoj banci
radi dobijanja sredstava prodajom hartija od vrednosti (akcija, obvezni-
caisl). U zavisnosti od toga da li se vrsi prodaja akcija ili obveznica, u
investicionoj banci se angazuju sluzbe u okviru specijalizovanih odelje-
nja tj. odeljenja za duznicke instrumente (debt department) ili odeljenja
za vlasnicke instrumente (corporate finance department).

Budu¢i da investiciona banka ne poseduje zalihe gotovog nov-
ca po osnovu depozita, ona mora da ulozi dosta napora da bi pronas-
la pogodnog investitora u cilju obezbedenja sredstava za klijenta ili da
ima znacajna sopstvena sredstva spremna za kupovinu hartija od vred-
nosti klijenta, koja se ¢esto mere u iznosima od po nekoliko milijardi
americkih dolara. Kad investiciona banka angaZuje sopstvena sredstva
za kupovinu hartija od vrednosti svojih klijenata, onda razlika izmedu
investicionog i komercijalnog bankarstva postaje zanemarljiva. Ipak,
investiciona banka, za razliku od komercijalne banke, nikad ne ostva-
ruje zaradu razlikom u visini kamatnih stopa, ve¢ naplatom odredenog
procenta od ukupne vrednosti hartija od vrednosti koje se distribuiraju
(underwriting discount) ili u fiksnom iznosu koji predstavlja razliku u
ceni po kojoj ta banka kupuje od klijenta njegove hartije i po kojoj ih
dalje distribuirati na trzistu.

Investiciona banka moze da obavlja i poslove investicionog save-
tovanja, kao i poslove upravljanja portfeljom hartija od vrednosti svojih
klijenata u okviru individualnih ili kolektivnih investicionih §ema. Ima-
juci u vidu sve vecu povezanost komercijalnog i investicionog bankar-
stva, Cesto se kaze da banke postaju tzv. one-stop shops tj. mesta gde se
mogu dobiti sve vrste finansijskih usluga.
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INVESTMENT BANKING AND SECURITIES MARKETS

ABSTRACT: An increasing number of analyses have given proof that
an effective financial system differs from an ineffective one in that it
drives the long-term economic growth forward by allocating financial
resources to more profitable investments. As a result, demands for fi-
nancial sector reforms to increase its efficiency have intensified, in or-
der to promote economic progress. Stable and efficient banking systems
are an important component of every financial system. By reducing
the efficiency of a countrys banking or entire financial system, the abi-
lity to allocate resources for productive investment is reduced. The
aim of the paper is to examine the importance and future possibili-
ties of investment banking in the context of modern capital markets.

KEYWORDS: banking, banking system, capital market, securities, inves-
tments.
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REeziME: U radu se istrazuju socijalnopatoloski aspekti problematike
nasilnickih grupacija na prostoru Srbije. Nakon osvrta na pojam i ka-
rakteristike navedenih nasilni¢kih grupa, izvrsena je hronoloska analiza
razli¢itih oblika lokalnog nasilnickog udruzivanja za vremenski period
od sredine 20. veka do danas. Potom je razmotren odnos izmedu opi-
sanih grupacija i razli¢itih socijalnopatoloskih pojavnih formi. U zavrs-
nom delu sumirana je opsta perspektiva fenomena lokalnog nasilnickog
udruzivanja i ponudena je prognoza moguceg daljeg evoluiranja nave-
dene pojave. [zmedu ostalog, uocen je klju¢ni uticaj razvoja informaci-
onih tehnologija na transformacije i savremene tendencije delinkven-
tnog (nasilnickog) udruzivanja i delinkvencije uopste, koji moze imati
dvostruko dejstvo na socijalnopatoloske pojave: kao faktor smanjenja
prisutnosti nekih od tradicionalnih oblika, ali i kao ¢inilac za ekspanziju
odredenih novih socijalnopatoloskih formi.

KLyu¢NE RECI: delinkvencija, nasilje, delinkventno udruzivanje, soci-
jalna patologija, drustvena devijantnost
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1. Pojam i obelezja nasilnicke grupe

U cilju oznacavanja razlicitih grupa pojedinaca sklonih nasilju, u
naucnoj literaturi se susre¢u raznovrsni pojmovi. Ogranicavajuci paznju
isklju¢ivo na klasi¢ne kriminoloske radove, moguce je primetiti brojne
odrednice koje se medusobno razlikuju kako po obimu, tako i po samoj
sustini pojave koju oznacavaju. Kriminalne grupe, delinkventne grupe,
gangovi, bande (maloletnicke, omladinske, uli¢ne, delinkventne, krimi-
nalne i dr. [Thrasher, 1927; Shaw & McKay, 1942; Cohen, 1955; Miller,
1958; Short & Strodtbeck, 1965]), delinkventne/kriminalne potkulture
(Cohen, 1955; Short, 1968), potkulture nasilja (Wolfgang & Ferracuti,
1967) samo su neki od karakteristicnih pojmova. Uvazavaju¢i specific-
nosti pojave koja je predmet ovog rada, opredelili smo se za poseban,
operativni pojam ,,nasilnicka grupa“ u uverenju da on najvise odgovara
osobenostima analiziranog fenomena. Iz jezickog i smisaonog znacenja
predlozene odrednice mogu se izdvojiti osnovna obelezja, koja svaka
od pomenutih grupacija mora posedovati: a) postojanje vise (minimum
tri) pripadnika grupe; b) njihova sklonost ka nasilju i spremnost na vr-
$enje nasilnickih akata. Pored ovih obaveznih obelezja, postoji niz fa-
kultativnih koja se podudaraju sa specificnim delinkventnim obrascima
razlic¢itih grupa (npr. odnos ka kriminalitetu, tipovi kriminalne aktiv-
nosti, odnos ka bolestima zavisnosti, odnos ka drugim socijalnopato-
loskim pojavama).

2. Evolucija i transformacija grupne nasilnicke delinkvencije u
Srbiji

Pojavni oblici nasilnickih grupa na prostoru Srbije doziveli su
znacajne transformacije protekom vremena. Uzroci pomenutih pro-
mena svakako leze u ve¢em broju ¢inilaca: istorijskih, drustveno-eko-
nomskih, kulturoloskih i dr. (Matkovi¢, 2019a, 2019b). Fokusirajuci se
na period nakon Drugog svetskog rata i nadalje, moze se primetiti da
je, kao i na globalnom planu, razdoblje sredine dvadesetog veka bilo
obelezeno velikom ekspanzijom nasilni$tva i huliganizma medu jugo-
slovenskom omladinom (Jovanovi¢, 1965). U bliskoj vezi sa tim stoji
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i lokalno omasovljavanje pojave omladinskih uli¢nih bandi tokom pe-
desetih godina 20. veka. Takvo stanje stajalo je u skladu sa inostranom
praksom, buduci da su brojna strana istrazivanja (narocito na teritoriji
SAD) ukazala na veliku rasprostranjenost delinkventnog udruzivanja
omladine polovinom 20. veka (v: Cohen, 1955; Miller, 1958, 2011). Kao
i u slucaju inostranih bandi, jedan od klju¢nih pojmova (i ujedno jedna
od klju¢nih zajednic¢kih vrednosti unutar grupe) bila je teritorija na koji
je odredena banda ,,polagala pravo® Druga osnovna odlika pomenutih
grupacija proizilazi iz njihove sustinske karakteristike — vrenja razlici-
tih akata nasilja. U tom pogledu, mozemo razlikovati dve kategorije: a)
iskljuc¢ivo nasilnicke bande (one ¢iji je jedini cilj formiranja bilo ucesce
njihovih ¢lanova u razli¢itim fizickim obracunima - najcesce u kolektiv-
nim tu¢ama sa pripadnicima suparnickih bandi) i b) kriminalne omla-
dinske bande ¢iji su ¢lanovi pored vr$enja nasilnickih akata ucestvovali
i u drugim vidovima delinkventnih radnji (pre svega u razli¢itim ob-
licima imovinskog kriminaliteta). Sto se tice stepena organizovanosti,
lokalne bande iz navedenog perioda pokazivale su razlicite oblike i stup-
nje interne organizacije (up: Todorovi¢, 1973). Za razliku od ameri¢-
kog prototipa omladinske delinkventne grupe, u okviru kog je veoma
Cesto bila prisutna precizno ustrojena hijerarhijska organizacija i podela
zaduzenja (Klein, 1997; Schneider, 2001; Van Pelt, 2018), na prostoru
Jugoslavije to je bila dosta reda pojava. Usled toga, mnoge tadasnje lo-
kalne nasilnicke grupe nisu predstavljale klasi¢ne, dobro organizovane
bande, ve¢ se pre radilo o ad hoc grupacijama? lica slicnog uzrasta koja
su, po pravilu, naseljavala isti deo jednog naselja i koja su se povremeno
udruzivala u cilju obrac¢una sa svojim suparnicima (Matkovi¢, 2018a:
3071id.).

Tokom $ezdesetih godina 20. veka dolazi do znacajnih inovacija
u obelezjima uli¢nih bandi u Jugoslaviji. Vazan faktor u tim promenama
predstavljalo je lokalno omasovljavanje upotrebe droge krajem navede-
ne dekade (Matkovi¢, 2018a: 304, 306). Ipak, ¢ini se da pojava droge
medu omladinom u svojoj inicijalnoj fazi nije izazvala toliko dubinske
promene u strukturi bandi, kao $to je to bio slu¢aj u inostranoj praksi
(narocito u SAD), buduci da na prostoru Jugoslavije u to vreme jo$ uvek

% Za takve primere u Novom Sadu tokom 1950-ih godina, up: Vrgovi¢, 2011:
289-290.
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nisu postojale drustvene predispozicije za nastanak istovrsnih socijal-
nih problema (velika omasovljenost narkomanije, razvijeno kriminalno
podzemlje, strukturisan i dobro organizovan narko-biznis, borba za te-
ritoriju i prevlast na narko-trzistu i dr. [v: Miller, 1974; Klein, 1997]).
Takode, kao i u svetu, i u Srbiji (odnosno u ¢itavoj SFR]) jedan od fakto-
ra koji je bitno uticao na evoluciju omladinskog udruzivanja (kako soci-
jalno pozeljnog, tako i socijalno patoloskog) jeste fenomen omladinskih
potkultura.’ Porast lokalne popularnosti rokenrol muzike tokom 1960-
ih godina korenito je promenio Zivotne stilove i navike mladih, sto je
neminovno moralo nadi odraza i na polju delinkventnog udruzivanja
omladine. Protekom vremena i pojavom novih muzickih potkultura
doslo je do usloznjavanja potkulturne scene, odnosno do formiranja
novih, nekada i medusobno sukobljenih potkulturnih grupa.* U odnosu
na dotadasnje stanje, vazna novina bila je ta da pripadnici delinkventnih
muzickih potkultura, po pravilu, nisu bili ujedinjeni po teritorijalnom
principu (kao sto je to bio slucaj sa ulicnim bandama), ve¢ na osnovu
istovetnosti potkulturnih interesovanja, stila i stavova njihovih pripad-
nika.

Jedna od najznacajnijih i po uticaju najdalekoseznijih promena
jeste lokalna pojava i popularizacija navijackog huliganizma. Iako je na-
vijacko nasilje postojalo na teritoriji Srbije i u ranijim decenijama (Ko-
vac, 2005: 356), prvi talas ekspanzije ovog tipa huliganizma vezuje se
za sedamdesete (Lali¢, 1990: 116), a omasovljavanje i formiranje dobro
organizovanih navijackih huliganskih grupa za osamdesete godine dva-
desetog veka (up: Misi¢ & Kesetovi¢, 2012: 103; Milojevi¢, Simonovi¢,
Jankovi¢, Otasevi¢ & Turanjanin, 2014: 29). U tom pogledu, primecuje
se relativno kasnije lokalno $irenje pomenute pojave koja je u pojedinim
inostranim zemljama imala znatno duzu istoriju’, te ¢ija recepcija na
prostoru Jugoslavije je uglavnom bila oblikovana prema modelima na-
vijackih grupa iz inostranstva — pre svega iz Engleske, kao kolevke fud-

3 Uopsteno o omladinskim potkulturama v: McKay, 1996; Hall and Jefferson,
2003; Hug, 2007;Brake, 2013.

* O muzic¢kim potkulturama v: Hebdige, 1979.

> O fenomenu navijackog huliganizma v. vise u: Kerr, 1994; Armstrong, 1998;
Frosdick, Marsh, 2005; Spaaij, 2006; Dunning, Murphy,& Williams, 2014.
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balskog huliganizma (Lali¢, 1990). Sa lokalnom ekspanzijom navijackih
huliganskih grupa dolazi do uvodenja novog centralnog pojma — sport-
skog kluba za koji se navija - kao klju¢nog faktora kohezije nasilnicke
grupe. Analogno navedenom, teziste sukoba izmedu razlicitih nasilni¢-
kih grupa premesta se na polje identifikovanja sa sportskim klubom i
navijackom/huliganskom grupom koja podrzava pomenuti klub. Me-
dutim, uprkos pomenutim inovacijama, navijacko-huliganski model or-
ganizovanja inkorporisao je i bitne elemente drugih nasilnickih grupa-
cija koje su mu prethodile (npr. vaznost teritorije na kojoj grupa deluje,
organizovanje grupe slicno modelu bande i dr), ujedno preuzimajuci od
njih primat kao lokalno najpopularniji model nasilnickog udruzivanja.

Gradanski rat na prostoru Jugoslavije ostavio je korenite posle-
dice na niz faktora: drustvenopolitickih, socioekonomskih, kulturo-
loskih i dr. Svi navedeni faktori imali su odredeni uticaj i na evoluci-
ju delinkventne nasilnicke strukture. Najznacajniju inovaciju na polju
lokalnog nasilnickog udruzivanja u pomenutom periodu predstavljala
je pojava ,,dizel“ potkulture. Radilo se o autohtonom fenomenu koji je,
kao samostalna potkultura, nastao na prostoru Srbije (Matkovi¢, 2019b:
52-53) i koji je svojom rasprostranjeno$cu u velikoj meri obelezio po-
slednju deceniju 20. veka. Sa ekspanzijom ,,dizel“ pokreta doslo je do
eskalacije nasilja, ali i kriminaliteta uopste. Za razliku od ranijeg stanja,
upotreba vatrenog oruzja od strane pripadnika pomenute potkulture
postala je redovna pojava. Nasuprot predasnjem periodu, u kome je to
bila retkost, fizicki obracuni sa smrtnim ishodom postali su frekven-
tni. Istovremeno, u okviru kriminalne strukture ,dizel“ pokreta doslo
je do popularizacije nove pojave: unapred isplaniranih likvidacija kri-
minalnih suparnika. Veoma znacajnu odliku ovog pokreta predstavljala
je i povezanost dela njegovih pripadnika sa domenom organizovanog
kriminaliteta (v. Kronja, 2006: 91). Imajuci na umu sve navedeno,moze
se uociti da ,,dizel“ pokret, posmatrano generalno za ¢itav analizirani
period, predstavlja najvecu lokalnu specifi¢cnost na polju delinkventnog
nasilni¢kog udruzivanja (Matkovi¢, 2019b: 52).

Medu drugim inovacijama nastalim tokom 1990-ih godina tre-
ba izdvojiti ekspanziju politickih nasilnickih potkultura.® U tom po-
gledu treba primarno uoditi formiranje razli¢itih nasilnickih grupacija

¢ O pojmu politickih omladinskih potkultura v: Matkovi¢, 2018b.
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sa ideologijom iz domena ekstremne desnice (neonacizam, neofasizam,
klerofasizam, ultranacionalizam i dr.)[v: R. Dordevié, 1998; D. Dorde-
vi¢, 2013]. Ova pojava nacelno stoji u skladu sa iskustvom veceg broja
drzava u istocnoj Evropi u kojima je, nakon sloma socijalizma, doslo
do ekspanzije ekstremno desnicarskih grupa i pokreta (v: Harris, 1994;
Hockenos, 1994; Cheles, Ferguson, &Vaughan, 1995). Sa druge stra-
ne, uocava se i postupno pojavljivanje ekstremno levicarskih grupacija
sklonih primeni nasilja (v: Milinovi¢ &Perovi¢, 2012; Matkovi¢, 2018c).
Cini se osnovanim pretpostaviti da je ekspanzija takvih kolektiva bila
direktno povezana sa porastom popularnosti njima suprotnih grupa-
cija, odnosno da se radilo o svojevsnom levi¢arskom reakcionarnom
odgovoru na procvat desnicarskog nasilnickog udruzivanja i ultrade-
snicarske ideologije uopste. Analizirajuci potkulturne aspekte pomenu-
tih ekstremno levicarskih grupa, moze se konstatovati njihovo znacajno
preklapanje sa pojedinim vrstama muzickih potkultura tradicionalno
levicarskog usmerenja (po pravilu iz okrilja punk rock pokreta) [Milino-
vi¢ & Perovié, 2012].

Nakon pocetka 2000-ih, u Srbiji je, shodno globalnoj tendenciji,
primetno postepeno opadanje znacaja jasno izdiferenciranih muzickih
potkultura. To je imalo direktnog odraza na smanjenje uticaja muzickih
potkulturnih stilova na organizovanje omladinskih delinkventnih (na-
silnickih) grupacija. Takode, pocevsi od okvirnog perioda sredine 2000-
ih uocava se i pad uticaja delinkventnih kolektiva iz domena politickog
potkulturnog miljea. Pomenuta pravilnost se narocito odnosi na razlici-
te militantne frakcije iz okrilja ekstremne desnice. Jedina kategorija koja
pokazuje znacajnu vitalnost i dozivljava dalju delinkventnu ekspanziju
jeste domen navijackog huliganizma. Medu aktuelnim tendencijama u
ovoj oblasti mogu se izdvojiti: ucestalo povezivanje sa sferom organi-
zovanog kriminaliteta, frekventna upotreba vatrenog oruzja, povecanje
broja obra¢una sa smrtnim ishodom, kao i onih obracuna koji nisu di-
rektno povezani sa navijackim huliganizmom, ve¢ sa ,,profesionalnom"
kriminalnom delatnos¢u involviranih pojedinaca i dr.

Na kraju, bez Zelje za upustanjem u detaljnije razmatranje ove
slozene problematike, mogu se samo nabrojati neki od opstih ¢inilaca
koji su uticali na nastanak specifi¢nosti nasilnickog udruzivanja u Srbiji
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u odnosu na tipi¢ne modele iz inostrane prakse.” To su pre svega: rasno
homogena sredina i odsustvo rasne segregacije; relativno homogena
nacionalna sredina i manje izrazena nacionalna segregacija; slabije za-
stupljeno klasno raslojavanje stanovnistva (do raspada SFR]); relativno
niska stopa ekonomske imigracije iz inostranstva; prisustvo meduetnic-
kih i medukonfesionalnih tenzija izmedu bivsih jugoslovenskih naroda;
nacelno odsustvo getoizacije; struktura naselja u Srbiji (sa izuzetkom
Beograda, nepostojanje milionskih gradova koji su u teoriji prepoznati
kao Zarista delinkventnog udruzivanja, manji broj velikih gradova, nizi
stupanj urbanizacije, prisustvo delinkventnog udruzivanja i u manjim
naseljima [kako urbanim, tako i ruralnim]) i dr. (v: Todorovi¢, 1966; To-
dorovi¢, Lazarevi¢, Jasovi¢, & Ignjatovi¢, 1970; Matkovi¢, 2019a, 2019b).

3. Nasilnicke grupe i socijalnopatoloske pojave

Pod socijalnopatoloskim pojavama uobicajeno se podrazumeva
niz razli¢itih pojavnosti koje se u datoj drustvenoj sredini i u datom
vremenskom periodu mogu oceniti kao drustveno devijantne, odnosno
kao odstupajuce od ustanovljenih normi (pravnih ili moralnih) pome-
nute sredine. Prema definiciji koju je ponudio prof. M. Boskovi¢, soci-
jalnopatoloske pojave su one ,devijantne pojave kojima se ugrozavaju
odredena drustvena dobra i vrednosti, pre svega zdravlje ljudi, njihova
radna sposobnost, materijalna dobra, kulturne i moralne vrednosti, a
koje izazivaju drustvenu reakciju u vidu kaznene, obicajne ili moralne
sankcije* (Boskovi¢, 2020: 9). Oslanjajuci se u osnovi na tipologiju po-
menutog autora (Boskovi¢, 2020: 67 i d.), kao i na druge klasifikacije
koje na sli¢an nacin pristupaju problemu socijalne patologije®, te uva-
zavajuci opste ciljeve ovoga rada, u produzetku ce biti analiziran odnos

7 Narocito u odnosu na praksu u Sjedinjenim Americkim Drzavama, buduéi da
su na osnovu iskustva SAD u suocavanju sa opisanim tipovima delinkvencije
formirane neke od najuticajnijih kriminoloskih i socioloskih teorija.

8 Detaljnije o socijalnopatoloskim/drustveno devijantnim pojavama i njihovoj
tipologiji u domacoj literaturi up: Puri¢, 1961; Jakovljevi¢, 1984; Milutinovi¢,
1988; Spadijer-Dzini¢, 1988; Jankovi¢ & Pesi¢, 1988; Milosavljevi¢, 2003;
Jugovi¢, 2007; Boskovi¢, 2020. i dr.
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izmedu nasilnickog delinkventnog udruzivanja i slede¢ih vidova drus-
tveno devijantne fenomenologije: 1) kriminaliteta, 2) bolesti zavisnosti,
3) besposlicarenja, skitni¢enja, prosjacenja, 4) prostitucije, 5) kockanja,
6) seksualnih devijacija, 7) samoubistava i pokusaja samoubistva.

3.1.Kriminalitet

Osnovna veza izmedu kriminaliteta i nasilni¢ckog udruzivanja za-
snovana je na samoj prirodi pomenutog udruzivanja, odnosno na nje-
govoj povezanosti sa sferom nasilja. Otuda je ova konekcija najizraze-
nija sa deliktima nasilja. Tu se, pre svega, misli na akte nastale u okviru
fizickog obracuna grupa ili pojedinaca - pripadnika suprotstavljenih
nasilnickih grupa, ali i na fizicko ugrozavanje drugih gradana koji nisu
pripadnici nasilnickih grupacija. Imaju¢i u vidu da sklonost ka nasilju i
njegova primena predstavljaju konstitutivno obelezje svih analiziranih
delinkventnih grupacija, moze se konstatovati da je njihova povezanost
sa nasilnickim kriminalitetom permanentna tj. da je kontinuirano i
ujedno nuzno prisutna u svim razvojnim fazama predmetne pojave.” U
bliskoj vezi sa primenom nasilja nalazi se i kategorija seksualnih delika-
ta. lako vrsenje seksualnih delikata nije samo po sebi karakteristi¢no za
fenomen nasilnickog udruzivanja, moguce je uociti odredene pravilno-
sti. Radi se, pre svega, o vrSenju razlicitih krivi¢nih dela protiv polne slo-
bode u saucesnistvu (primera radi, slu¢ajevi grupnih silovanja od strane
¢lanova uli¢nih bandi).

Sto se tice povezanosti sa drugim tipovima kriminaliteta, takve
veze su uslovljene prirodom konkretne nasilnicke grupacije i to primar-
no faktorom da li je data grupa, osim ukljucenosti u nasilnicke akte,
sklona vrsenju i drugih tipova krivi¢nih dela. U sluc¢aju da je odgovor
potvrdan, kategorija imovinskih delikata takode se uocava kao frekven-
tno zastupljena u praksi. Analogno deliktima nasilja, vr$enje imovinskih
delikata isto predstavlja pojavu koja je karakteristi¢na za sve analizirane
epohe razvoja delinkventnog udruzivanja.'

? O nasilnim aktima omladinskih bandi na prostoru Jugoslavije, v: Todorovic,
1973. Za aktuelnije tendencije omladinskog nasilja u Srbiji, v. npr.: Stevanovic,
2010; Ignjatovi¢, 2014.

10 Za period Jugoslavije, v: Todorovi¢, 1973.
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Izuzetno vazna relacija izmedu nasilnickog udruzivanja i krimi-
naliteta (odnosno delinkvencije uopste) postoji u oblasti maloletnicke
delinkvencije. Ova sinteticka kategorija, koja obuhvata niz delinkventnih
radnji i ponasanja, veoma je znacajna za fenomen nasilnickog udruzi-
vanja zbog toga $to, prema svim raspolozivim materijalima, maloletnici
predstavljaju izuzetno veliki deo populacije brojnih nasilni¢kih grupa
koje su predmet nase analize. To se narocito odnosi na pitanje uli¢nih
bandi u okviru kojih je, usled specificnosti i omasovljenosti pojave,
na polju teorije formirana i zasebna kategorija ,,maloletnickih bandi®
Medutim, prisustvo maloletnika znacajno je i u nizu drugih nasilnic-
kih kategorija — od potkulturnog nasilnickog udruzivanja (gde lica ti-
nejdzerskog uzrasta predstavljaju ubedljivu ve¢inu), preko navijackog
huliganizma, sve do specifi¢nih, politickom ideologijom oblikovanih
potkultura u kojima znacajan deo populacije takode ¢ine maloletna lica.
Sli¢no kao i u prethodnim primerima i pojava maloletnicke delinkven-
cije karakteristi¢na je za sve evolutivne faze i forme nasilnickog udru-
Zivanja."

Konekcija izmedu nasilnickih grupa i organizovanog kriminali-
teta je sekundarnog karaktera, budu¢i da su osnovna, primarna obe-
lezja pomenutih grupacija povezana isklju¢ivo sa primenom nasilja.
Medutim, takva veza moze postojati u slucaju pojedinih grupa c¢iji su
¢lanovi, paralelno sa vr§enjem akata nasilja, involvirani i u vréenje ra-
zli¢itih lukrativnih kriminalnih aktivnosti. U pogledu Srbije, primecuje
se relativno kasnije povezivanje nasilnickih kolektiva sa organizovanim
kriminalitetom. To stoji u vezi sa op$tom okolnos¢u kasnijeg lokalnog
omasovljavanja pojave organizovanog kriminaliteta koji svoju ekspan-
ziju na prostoru Jugoslavije belezi narocito od pocetka jugoslovenskog
gradanskog rata (v: Grubac, 2009).

" Za tendencije u Srbiji u razli¢itim razdobljima, v. npr: Jovanovi¢, 1965;
Todorovi¢, 1973; Ljubici¢, 2006; Ignjatovi¢, 2014, 2015.

122



Aleksandar Matkovic¢
EVOLUCIJA 1 SOCUALNOPATOLOSKE KARAKTERISTIKE NASILNICKIH
GRUPA U SRBIJL.

3.2.Bolesti zavisnosti

3.2.1. Alkoholizam

Prisustvo alkohola u okviru nasilnickih grupa oduvek je bilo isti-
cano ne samo kao frekventna pojava, ve¢ i kao vazan etioloski faktor
same delinkvencije pripadnika navedenih grupacija. Bilo da je re¢ o
uli¢cnim bandama, muzickim potkulturama, navijackom huliganizmu
ili drugim kategorijama, konzumiranje alkohola uocava se kao veoma
zastupljeno. Takvo opste stanje u inostranoj praksi stoji u potpunoj
saglasnosti sa prilikama u Srbiji, buduci da je cesta upotreba alkohola
oduvek predstavljala prate¢u pojavu vecine oblika lokalnog nasilnickog
udruzivanja.'? Izuzetke od ove pojave uglavnom c¢ine individualni pri-
meri apstinencije od konzumiranja alkoholnih pi¢a, dok u znatno redim
sluc¢ajevima moze biti re¢ i o tendencioznom kolektivnom uzdrzavanju
od navedenog poroka od strane citave nasilnicke grupe. Medutim, iako
u inostranom iskustvu postoji ve¢i broj primera za takvu pojavu, oskud-
ni raspolozivi podaci za prostor Srbije ne pruzaju dovoljno materijala za
procenu realne lokalne rasprostranjenosti pomenute prakse.

3.2.2.  Narkomanija

Na prostoru Srbije i generalno Jugoslavije narkomanija je, kao
omasovljena pojava medu mladima, registrovana krajem $ezdesetih go-
dina 20. veka (Todorovi¢, 1973; Petrovi¢ i dr., 1980). To upucuje na za-
klju¢ak da u analiziranom razdoblju (od zavrsetka Drugog svetskog rata
i nadalje) konzumiranje droge medu lokalnim pripadnicima nasilnic¢kih
grupacija nije bilo rasprostranjeno tokom perioda koji premasuje dve
decenije. Radi se o znacajnoj razlici u odnosu na iskustva iz prakse po-
jedinih zapadnih drustava (narocito SAD), gde je prisustvo droge medu
mladima registrovano ve¢ tokom pedesetih a postalo omasovljeno jo$
pocetkom Sezdesetih godina 20. veka (v: Cohen &Short, 1958; Bern-
stein, 1964). Uporedujuci izneti podatak sa hronologijom ispoljavanja
razlicitih oblika lokalnog nasilni¢kog udruzivanja, moguce je primeti-
ti da upotreba narkotika prakti¢no uopste nije bila zastupljena medu

2.0 odnosu upotrebe alkohola i maloletnicke delinkvencije u Jugoslaviji, v:
Jovanovié, 1966; Todorovié, 1973.
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¢lanovima jugoslovenskih omladinskih bandi sve do druge polovine
60-ih godina prosloga veka. Tek od kraja pomenute decenije primecu-
je se ekspanzija kori$c¢enja droge, pri ¢emu je ova pojava svakako bila
prilicno neujednacena i zavisila je od niza faktora kako opstih (geograf-
skih, demografskih, socioekonomskih, kulturoloskih i dr.)", tako i onih
karakteristi¢nih za konkretnu delinkventnu grupu (uzrast pripadnika,
njihove psihosocijalne karakteristike, priroda nasilnicke grupacije, ide-
ologija, stavovi, kolektivne vrednosti i interesovanja ¢lanova i sl.)." Prvi
masovniji talas narkomanije medu mladima u jugoslovenskom drustvu
vezuje se za pojavu omladinskih potkulturnih i kontrakulturnih pokre-
ta krajem 1960-ih godina. Iz ovoga proizilazi nacelni, istorijski znacaj
relacije izmedu jednog dela omladinskih (delinkventnih) potkultura i
upotrebe narkotika, kao socijalnopatoloske pojave. Sto se ti¢e kasnije
evolucije veze izmedu droge i delinkventnih grupacija, vazno je uociti
uticaj povezivanja pojedinih grupacija sa sferom organizovanog krimi-
naliteta, u smislu uklju¢ivanja njihovih ¢lanova u organizovani lanac
proizvodnje i trgovine narkoticima. U pojedinim slu¢ajevima, posledica
ove pojave jeste priblizavanje ili potpuno izjednacavanje klasi¢ne nasil-
nicke grupe sa profesionalnom kriminalnom organizacijom (primera
radi, transformacija navijacko-huliganskog identiteta i njegovo potiski-
vanje profesionalnim kriminalnim identitetom kao preovladujuc¢im).

3.3.Besposlicarenje, skitnicenje i prosjacenje

Socijalnopatoloske pojave besposli¢arenja, skitnic¢enja i prosjace-
nja, iako medusobno razli¢ite, imaju znacajne dodirne elemente usled
Cega ih je, zarad preglednosti, opravdano razmotriti u zajednickom
kontekstu'> odnosa prema nasilnickim grupama. Svi raspolozivi izvori
ukazuju da je povezanost izmedu besposlicarenja i nasilnickog udruzi-
vanja veoma Cesta (Idris, 2016), usled ¢ega ni iskustvo Srbije ne pred-
stavlja izuzetak u tom pogledu (v: Todorovi¢, 1973). Stavise, upravo se

1 O uticaju demografskih i socioekonomskih faktora na zloupotrebu droga kod
mladih u Srbiji.v: Jani¢ijevi¢, 2017.

40 ovim faktorima vise u: Petrovi¢ i dr., 1980.

15 Takvo grupisanje ponudeno je u tipologiji M. Boskovica (2020: 212).
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viskom slobodnog vremena neretko i nastoji objasniti deo uzro¢nosti
pojave nasilnickog udruzivanja (Todorovi¢, 1973). U slucaju da se radi
o kriminalnim grupama koje se bave razli¢itim oblicima imovinskog
kriminaliteta, odnos izmedu nezaposlenosti i opisanog tipa delinkven-
tnog udruzivanja je dodatno uodljiv. Sto se tice skitnicenja, konekcija je
posebno uocljiva u slu¢aju razli¢itih nomadskih, ,,lutaju¢ih® bandi (pri-
mera radi, pojava outlaw bajkerskih bandi u pojedinim drzavama). No
ovaj fenomen, po svemu sudeci, tokom dosadasnje istorije nije u vecoj
meri bio zastupljen na prostoru Srbije. U pogledu prosjacenja, poveza-
nost je narocito vidljiva na primeru odredenih, vide ili manje organi-
zovanih prosjackih grupacija (u slucaju da su pripadnici takvih grupa
skloni primeni nasilja).'® Takode treba ista¢i i slede¢u pojavu koja bi se
delimi¢no mogla okarakterisati kao specifi¢na vrsta prosjacenja. Radi se
o grupnom obracanju licima na javnim mestima sa molbom za dobija-
nje odredene pomoc¢i u novcu ili stvarima, ali uz postojanje implicitne
pretnje ili indirektnog stavljanja u izgled odredenog zla koje im se moze
desiti u slu¢aju da ne pruze trazenu materijalnu pomo¢."”

3.4. Prostitucija

Imajudi u vidu da su tokom ¢itavog analiziranog perioda ubed-
ljivu vecinu pripadnika lokalnih nasilni¢kih grupa ¢inili muskarci, kao
i podatak o znatno manjoj lokalnoj rasprostranjenosti muske u odno-
su na zensku prostituciju, moze se konstatovati da ne postoji znacajnija
direktna veza izmedu prostitucije kao sociopatoloske pojave i fenome-
na nasilnickog udruzivanja. Ipak, odredena konekcija se moze uociti
posredno. Takve relacije mogu da budu razlicite i da variraju od prija-
teljskih (medusobno druZenje i identifikacija po slicnim ekonomskim,
socijalnim, kulturnim i drugim obelezjima; stupanje u emotivno-seksu-
alne relacije) do poslovnih (koris¢enje usluga prostitutki, pruzanje za-
§tite prostitutkama, organizovanje ili omogucavanje vrsenja prostitucije,

16 U domacoj literaturi vise o skitni¢enju i prosjacenju, v. npr. u: Jugovié, 2009;
Nikoli¢, 2010.

17 Kao karakteristi¢ni primeri iz dosadasnje prakse u brojnim naseljima u Srbiji
mogu se istaci: obracanje za novac ili za druge predmete (najcesce cigarete),
»prodavanje ciglei sl.
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posredovanje u njenom vrsenju i sl.). Imajuci u vidu prikazanu opstu
evoluciju lokalnog nasilnickog udruzivanja, opravdano je primetiti da
su pojave poput organizovanja prostitucije od strane kriminalnih gru-
pacija u Srbiji narocito pocele da uzimaju maha nakon pocetka ekspan-
zije organizovanog kriminaliteta.'®

3.5. Kockanje

Nacelno je moguce uociti odredene konekcije izmedu nasilnickih
grupacija i kockanja, kao socijalnopatoloske pojave. U tom uzajamnom
odnosu, pripadnici nasilnickih grupa mogu se pojaviti kao korisnici, ali
i kao pruzaoci kockarskih usluga. U ulozi korisnika, re¢ je o klasi¢noj
sklonosti pojedinaca ka nekom od vidova kockanja, pri ¢emu se ne uo-
cavaju bitnije specifi¢nosti koje bi se odnosile isklju¢ivo na pripadnike
delinkventnih grupa. Sto se pak ti¢e u¢eséa u pruzanju kockarskih uslu-
ga, ¢lanovi nasilnickih grupa mogu biti prisutni u razli¢itim ulogama,
od neorganizovanih ili poluorganizovanih oblika kocke, pa sve do koc-
karskih aktivnosti visokog profila (kako nezakonitih, tako i legalnih).
Kao i u ranije prikazanim primerima sofisticiranijih kriminalnih aktiv-
nosti, odnos sa sferom organizovanog kriminaliteta i u ovom kontekstu
moze biti od znacaja. U svakom slucaju, iako postoje odredeni indikato-
ri i hipoteze o moguc¢im direktnijim vezama izmedu (nasilnicke) delin-
kvencije i kockanja'®, raspolozivi podaci ne pruzaju dovoljno osnova za
kategoricki zaklju¢ak da su pripadnici nasilnickih grupa (kako u Srbiji,
tako i uopste) skloniji kockanju u vecoj meri u odnosu na ostatak po-
pulacije.

18 O obelezjima prostitucije u Jugoslaviji zaklju¢no sa osamdesetim godinama
proslog veka, v: Radulovi¢, 1986. Za kasniji period, v. npr.: Spasi¢, 2007;
Stojakovi¢ & Petrovi¢-Ranitovié, 2013.

! Prema jednom istrazivanju sprovedenom na teritoriji Zagreba, uoc¢eno je da
sklonost adolescenata ka odredenim delinkventnim radnjama (vr$enje krada
i razbojniStava) moze biti prediktor njihovog uces¢a u kockanju. V: Dodig &
Ricijag, 2011: 52.
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3.6. Seksualne devijacije

U kategoriju seksualnih devijacija moze se svrstati niz razlicitih
pojava, pri cemu je znacajno uociti veliku raznovrsnost i heterogenost u
pristupima razli¢itih autora ovom problemu. Kao opstije kategorije, koje
obuhvataju veci broj konkretnih tipova devijacija, u literaturi se, izmedu
ostalog, susrecu sledece odrednice: seksualne inverzije, seksualne per-
verzije, seksualne anomalije i dr. (Boskovi¢, 2020: 246 i d.). Medutim,
nezavisno od toga za koji konkretan pristup i tipologiju se opredelili, za
potrebe naseg istrazivanja dovoljno je osvrnuti se na etioloske aspekte
seksualnih devijacija. Naime, uzroci vecine devijacija iz ove kategorije
(sa izuzetkom prostitucije) uglavnom potpadaju u kategoriju psiholos-
kih (eventualno psihosocijalnih) ¢inilaca, dok je socijalni faktor uzroc-
nosti veoma redukovan. Analogno navedenom, zadrzavaju¢i odredene
ograde, ¢ini se ipak da pitanje sklonosti pojedinca ka seksualnim devi-
jacijama ostaje primarno u domenu njegovih individualnih psihi¢kih
osobina, pri ¢emu faktor socijalne sredine (u ovom slucaju, narocito
nasilnicke grupacije kojoj pojedinac pripada) nije od veceg znacaja za
razumevanje ove pojave.

3.7.Samoubistva i pokus$aji samoubistva

Samoubistva i pokusaji samoubistva® predstavljaju vazan se-
gment sociopatoloske fenomenologije, koji poseduje znacajne konek-
cije sa drugim drustveno devijantnim pojavama. Medutim, u kontekstu
nasilnickog delinkventnog udruzivanja, prema raspolozivim saznanji-
ma, ne mogu se uociti indikatori koji bi ukazivali na relevantnije direk-
tne korelacije izmedu ova dva fenomena. Nesumnjivo, imaju¢i u vidu
rasprostranjenost samoubistava, kao sastavnog dela drustvene realno-
sti, jedan deo pripadnika suicidne populacije svakako moze poticati iz
odredenih socijalnih sredina koje bi se mogle okarakterisati kao nasil-
nicke. No postojece informacije ne daju osnova za uspostavljanje direk-
tne relacije izmedu ove dve devijantne pojave, budu¢i da nisu dostupni

20 7. Spadijer-Dzini¢ klasifikuje samoubistva i pokusaje samoubistva u dve
zasebne kategorije socijalnopatoloskih pojavnih oblika, nude¢i prihvatljive
argumente u prilog takvog pristupa. V: Spadijer-Dzini¢, 1988.
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pokazatelji koji bi ukazivali da lica sklona suicidu u ve¢em broju dolaze
iz nasilnickih kolektiva u odnosu na broj suicidnih osoba iz opste po-
pulacije.”!

4. Zaklju¢na razmatranja, perspektive i prognoza dalje evolucije

Na osnovu izlozenog, moguce je zakljuciti da povodom relacije
izmedu nasilnickog udruzivanja i socijalnopatoloskih pojava, veca po-
vezanost postoji u odnosu na dva vazna pojavna oblika socijalne pato-
logije: kriminalitet i bolesti zavisnosti. U pogledu ostalih oblika drus-
tvene devijantnosti, iako u manjoj meri, prisutna je odredena konekcija
sa pojedinim vidovima mentalno-socijalnih devijacija (besposli¢arenje,
skitnic¢enje, prosjacenje, kockanje) i sa prostitucijom. Sa druge strane,
nije uocljiva relevantnija povezanost sa ostalim vrstama seksualnih de-
vijacija, kao ni sa kategorijom samoubistava i poku$aja samoubistva.

Posmatrano na generalnom nivou, moze se konstatovati da na-
silnicko udruzivanje u Srbiji predstavlja heterogenu i dinami¢nu pojavu
¢ije su transformacije diktirane nizom drustvenih ¢inilaca kako opstih,
internacionalnih, tako i onih posebnih koji su od specifi¢cnog uticaja na
lokalnu sredinu. Pomenuta pojava poseduje brojne slicnosti sa istovr-
snim primerima iz inostrane prakse, ali u isto vreme zadrzava i odreden
broj osobenosti uslovljenih spletom razli¢itih drustvenih faktora (Mat-
kovi¢, 2018a, 2019a, 2019b). Takve osobenosti su ve¢inom kvantitativne
prirode, ali je ukazano i na odredene primere kvalitativnih, autenti¢nih
posebnosti lokalnog grupnog nasilnistva. Sto se ti¢e prikazanih tradici-
onalnih tipova nasilnickog grupisanja, najvecu vitalnost ispoljava na-
vijacki huliganizam, koji na podrudju Srbije i dalje predstavlja veoma
popularnu i omasovljenu potkulturu. Ipak, uprkos njegovoj nacelnoj
stabilnosti i manjoj podloznosti promenama, i u okviru njega je moguce
primetiti odredene inovacije, naro¢ito u vezi sa progresom informacio-
nih tehnologija. Radi se, pre svega, o relativno novoj, specifi¢noj pojavi
koja se moze definisati kao ,,internet huliganizam® i u okviru koje se hu-

'Medu klasicnim domacdim psihijatrijskim, psiholoskim i socioloskim
studijama fenomena samoubistva, v. izmedu ostalih: Milovanovi¢, 1929; Biro,
1982; Kapamadzija, Sovljanski, & Biro 1990; Petrovi¢, Opali¢, & Radulovid,
1990.
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ligansko ponasanje (uvrede, pretnje i drugi vidovi [verbalnog] nasilja)
umesto u realnom svetu (na ulici, na sportskim mecevima i sl.) izrazava
u virtuelnom prostoru, isprva preko internet foruma i chatova, a posled-
njih godina narocito preko drustvenih mreza.>

Razli¢ite demografske promene (opadanje nataliteta, migraci-
ja stanovnistva u vece gradove, odumiranje manjih sredina, naglagena
ekspanzija velikih gradskih centara), kao i niz sociopolitickih, socioe-
konomskih, kulturoloskih i drugih ¢inilaca samo su neki od vaznijih
faktora koji uti¢u na promenu prostorne distribucije nasilnickog udru-
zivanja, ali i na pojedina konstitutivna obelezja samih nasilnickih grupa.
Cini se, medutim, da najspecifi¢niji aktuelni ¢inilac promena predstav-
lja ekspanzija informacionih tehnologija, kao fenomen koji na lokal-
nom podrudju belezi vece prisustvo tokom poslednje dve decenije. IT
progres je korenito promenio obelezja savremenog Zivota, §to je ima-
lo narocitog uticaja na oblikovanje Zivotnih navika dece i omladine (te
samim tim i mlade delinkventne populacije). Poznato je da mladi sve
manje vremena provode ,,na ulici (odnosno na javnim mestima), a sve
vi$e u virtuelnom svetu, ,,ispred ekrana“ tj. ispred razli¢itih savremenih
tehnoloskih uredaja. Otuda se stice utisak da se u aktuelno doba pro-
gresivno gubi znacaj delinkventne grupe, kao jednog od tradicionalnih
oblika (negativne) socijalizacije dela omladine (Matkovi¢ & Novakov,
2018). Istovremeno, virtuelni prostor pruza ogromne moguc¢nosti za ra-
zli¢ite inovativne vidove povezivanja medu ljudima, pri ¢emu ne treba
smetnuti s uma ni mogucnost njihovog delinkventnog povezivanja.

Sto se ti¢e konkretnih tipova socijalnopatoloskih pojava, njihovo
ispoljavanje se takode neminovno sve vise prilagodava promenama u IT
sferi i savremenom, ,,sajber” obrascu zivota. Devijantne pojave koje o
tome svedoce su brojne i raznovrsne: sajber kriminalitet (sa nizom svo-
jih podvrsta), Sirok spektar mentalno-socijalnih devijacija uslovljenih
ili podstaknutih tehnoloskim progresom, brojni vidovi zavisnosti od
tehnologije i dr.” Fokusirajuci se na (grupnu) nasilnicku delinkvenciju,
moze se izdvojiti nekolicina karakteristi¢nih primera: razli¢iti oblici ver-

22 O interakciji fudbalskog huliganizma i interneta, v. npr: Fafinski, 2013.

» Detaljnije o sajber kriminalitetu, v. npr: Wall, 2007; Yar & Steinmetz, 2019.
O zavisnosti od interneta, v: Shaw & Black, 2008; Weinstein & Lejoyeux, 2010.
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balnog i psiholoskog nasilja vr§enog uz upotrebu tehnologije, virtuelno
(mahom onlajn) maltretiranje i uznemiravanje (cyberbullying**), inter-
net huliganizam i dr. Ipak, vazno je istaci da je bitna tendencija koja je
povezana sa tehnoloski uslovljenom delinkvencijom zapravo povecanje
individualizma medu delinkventima, odnosno smanjenje znacaja delin-
kventnog kolektiva. U skladu sa svim navedenim, namece se zaklju¢ak
o dvojakoj transformaciji (nasilnicke) drustvene devijantnosti usled uti-
caja IT razvitka. S jedne strane se uocava opadanje zastupljenosti nekih
tradicionalnih vidova socijalnopatoloskih pojava (narocito onih koje su
uslovljene postojanjem delinkventne grupe u realnom, fizickom svetu),
dok se, sa druge strane, moze ocekivati dalja ekspanzija pojedinih pa-
toloskih oblika kompatibilnih sa savremenim, tehnoloski uslovljenim
drustvenim ambijentom. Imajuci u vidu da je fizicko nasilje nuzno po-
vezano sa prisustvom u fizickoj realnosti, stice se utisak o pozitivnom
uticaju opisanog tehnoloskog progresa na smanjenje stope nasilnicke
delinkvencije. Medutim, bitno je podsetiti na znacaj i zastupljenost dru-
gih kategorija nasilja (verbalnog, psihickog/psiholoskog) kojima teh-
noloski napredak upravo doprinosi u smislu pruzanja novih metoda i
tehnika za ispoljavanje agresije (v: Nocentini et al., 2010; Smith, 2012).
Rezimirajuéi izneto, moze se uociti da iako dalja evolucija i moguce
karakteristike nasilnickog udruzivanja ostaju u velikoj meri neizvesni,
¢ini se osnovanim pretpostaviti da ¢e pomenuta pojava u buducnosti
sve manje biti nuzno vezana za svoju maticu tj. za ulicu, postajudi u sve
vecoj meri konektovana sa virtuelnim prostorom, kao pogodnim do-
menom za ispoljavanje brojnih vidova socijalnopatoloskog ponasanja.
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EVOLUCIJA 1 SOCUALNOPATOLOSKE KARAKTERISTIKE NASILNICKIH
GRUPA U SRBIJL.

EVOLUTION AND SOCIO-PATHOLOGICAL TRAITS OF
DELINQUENT GROUPS IN SERBIA

SUMMARY: In this paper the author examines the socio-pathological as-
pects of delinquent groups issues in Serbia. After reviewing the definiti-
on and features of delinquent groups, we offer a chronological analysis of
various forms of local delinquent groupings from the mid-20th century
to the present. Next, the relationship between those groups and various
socio-pathological manifestations was examined. In the final section, the
author summarizes the features of this phenomenon, and offers his own
perspective of its evolution in the future. Moreover, the author discusses the
overwhelming influence of information technologies on the transformati-
ons and contemporary tendencies of delinquent groups and delinquency
in general. This can have a dual impact on socio-pathological phenomena:
as a factor in reducing the occurrence of traditional deviant behavior, but
also as a factor in the expansion of new socio-pathological phenomena.

KEYWORDS: delinquency, violence, delinquent association, social patho-
logy, social deviance

135



CIVITAS, 2020, 10(1), 136-158
www.civitas.rs

Nikola Lakobrija! UDC 343.8(497.11)”18”
343.8(4)”18”

Pregledan rad

Primljen: 17. 02. 2020.

Prihvacen: 17. 05. 2020.

ZLOCIN I KAZNA - EVROPA I SRBIJA XIX VEKA

SAZETAK: Nova shvatanja i novi zahtevi koji su postavljeni pred drzavu
dovode do promena u shvatanju kazni i kaznjavanja. Retributivizam,
koji se zasniva na ¢istoj odmazdi za u¢injeno delo bez bilo kakvih dru-
gih ciljeva, biva prevaziden utilitarizmom. Shvatanje da se kaznjava sa
odredenim ciljem i to pre svega radi zastite drustva kroz zastrasivanje
postaje osnova onovremenog pristupa kaznama i kaznjavanju. Recepci-
ja tih ideja i njihovo pretocavanje u prakti¢na resenja nisu isli ni lako ni
brzo ni ravnomerno. Evropska drustva 19. veka nisu bila ni blizu ujed-
nacena kako u ekonomskom i privrednom smislu, tako ni u duhovnom,
kulturnom i bilo kom drugom. Recepcija ovih nacela trajala je tokom
¢itavog 19. veka da bi danas u znatnoj meri postala univerzalna, odno-
sno opsteprihvacena.

KLjyUCNE RECI: kaznjavanje, retribucija, prevencija, penologija, kazne-
no izvr$no pravo.

1. Uvod

Osnovu svakog drustva ¢ini jedan opsteprihvaceni sistem vred-
nosti koji je vec¢inski, manje ili vise, usvojen i postovan. Medutim, uvek
¢e postojati manja ili ve¢a grupa ljudi koja takav poredak nece prihva-
tati, odnosno koja ¢e preduzimati ponasanja koja neposredno ili po-
sredno, u manjem ili ve¢em stepenu, ugrozavaju sam poredak. Takvim

! Asistent, Fakultet za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Bulevar
oslobodenja 76, Novi Sad; E-mail: lakobrija93@gmail.com.
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ponasanjima se odstupa od ustaljenih vrednosti, normi ili obi¢aja i na
njih drustvo reaguje moralnom, religijskom ili pravnom sankcijom
(Boskovi¢, 2016). Sto je povreda intenzivnija ili neposrednija, drustvena
reakcija e biti izrazenija.

Nije svaka povreda od istog znacaja. U svakom drustvu postoji
odredeno stepenovanje ili klasifikacija devijantnog ponasanja, odnosno
ponasanja koje odstupa od redovnog i propisanog. Shodno tome se i
sankcije razlikuju te, prema intenzitetu, idu od prekora, moralne osude,
telesne kazne do progonstva, smrtne kazne ili u savremenim drustvima
do dugogodisnjeg (dozivotnog) zatvora.

Istorijski posmatrano, nac¢in reagovanja drustva na krSenje pri-
hvacenih konvencija nije uvek bio isti. Kako su se menjali vrednosna
i normativna osnova dru$tva, nacin Zivota, stepen dostignutog tehno-
loskog razvoja, ekonomska i privredna razvijenost, kultura i verovanja,
tako se menjala i drustvena reakcija na devijantne pojave. A menjalo je
i samo shvatanje devijantnosti. U prvobitnoj zajednici zabrane su bile
malobrojne i odnosile su se pre svega na zabranu prolivanja krvi sa-
plemenika i svetogrda, dok su i same sankcije bile proste: progonstvo,
osveta, kompozicija (Radoman, 2016). Nastankom i jacanjem drzave
dolazi do promene karaktera drustvene reakcije. Ideja retribucije i osve-
te, kaznjavanja vracanjem zla za ucinjeno zlo (,milo za drago®) postaje
preovladujuca. Tek od pojave humanizma i renesanse, koja dovodi u
pitanje srednjovekovni poredak ideja i postavki o svetu, a pogotovo od
kraja 18. i pocetka 19. veka dolazi do sustinskih promena u shvatanju
kazni i kaznjavanja (Corovi¢, 2015). Napustaju se ideje bazirane na re-
tributivizmu. Na njihovo mesto stupaju ideje konsekvencijalizma koje
podrazumevaju postojanje racionalne (prakticne) svrhe ili cilja koji se
zeli postic¢i kroz primenu kazne (sankcije uopste).

Upravo u ovom periodu nastanka i formiranja glavnih savreme-
nih teorijskih pravaca (19. vek), koji ¢e ¢initi osnovu krivi¢nog prava,
ali i shvatanja kazni i kaznjavanja uopste, Srbija se ponovno javlja kao
nezavisna drzava’.

2 Prvo kao autonomna oblast u okviru Osmanskog carstva od 1830. godine, da
bi od 1878. godine stekla potpunu i formalnu nezavisnost.

137



CIVITAS

2. Zasto kaznjavamo?

Pojam kaznjavanja nije sporan i on se najprostije moze odrediti
kao ,,drustvena reakcija na neprimereno ponasanje pojedinca ili grupe®
(Boskovig, 2015, str. 188). Razli¢iti su nacini na koje sve drustvo moze
da reaguje kada neko krsi njegove norme. Kako drustvo moze i treba
da sankcionise lica koja ugrozavaju osnovne drustvene vrednosti kakve
god one bile? Da li kazna treba da ima odredeni unapred smisljeni cilj
¢ijem ostvarenju treba da tezi ili pak to nije njena osnovna karakteristi-
ka? Da li je kazna u svojoj osnovi primarno moralno-eticka (filozofska)
ili racionalna kategorija? U zavisnosti od odgovora na ova pitanja, svrhu
i sustinu kaznjavanja mozemo pronaci u dve velike grupe teorija (Boo-
nin, 2008).

2.1. Retributivizam

Teorije retributivizma polaze od shvatanja delikta (krivicnog
dela) kao pojave koja remeti postojeci poredak, odnosno narusava har-
moniju u drustvu. Kaznjavanje ucinioca krivi¢nog dela srazmerno $teti
koju je pric¢inio ima za cilj da uspostavi naruseni poredak prava (Carl-
smith & Darley & Robinson, 2002). Sustina ove teorije se moze videti
u shvatanjima Imanuela Kanta, kao njenog glavnog zastupnika. On ka-
znjavanje odreduje kao ,,pravo i duznost drzave da prestupniku nanese
zlo u cilju ostvarivanja pravde, a da pri tom to ne bude slucaj u kojem je
pocinilac kaznjen kao puko sredstvo za ostvarivanje daljih ciljeva® (Bu-
di¢, 2017, str. 133). Pojedinac mora odgovarati zato $to je ucinio zlo¢in i
samo zato. Ovakva shvatanja su primarno okrenuta proslosti, s obzirom
da ih efekti kazni u budué¢nosti ne zanimaju. Kaznjavanje se svodi na to
da se odredi vrednost povrede, te da se prema uciniocu dela primeni
isto ono zlo koje je on uc¢inio prema drugome?, ili makar zlo istog inten-

* Idealno bi bilo da se zloc¢inac kazni tako $to ¢e se nad njim primeniti isto ono
§to je on sam ucinio. Ukoliko je ubio piStoljem, ima se ubiti pistoljem, ako je
nekome polomio ruku sekirom i njemu se ima ruka polomiti sekirom. Ovo je
sustinski re¢ o principu taliona.
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ziteta®. Ucinilac je svojim delima kaznu zasluzio i, srazmerno njegovom
zlo¢inu, treba je odmeriti i primeniti. Pravda jeste najvisa vrednost i
kazna se mora izvrsiti bez obzira na moguc¢u korist koju drustvo moze
steci, ¢ak i u slucaju da drustvo zbog toga trpi stetu (Budi¢, 2017). Ova
teorija prihvata postojanje zastrasivanja, a samim tim i preventivnog
efekta kazne, pogotovo ako se ona izvr$ava javno. Medutim, tako nesto
je sekundarno i ne moze biti osnova i sustina kaznjavanja. Retributivi-
zam, kao teorijski pravac, ima niz varijacija. Neke od posebnih teorija
su: teorija naplate duga, teorija zasluge, fer-plej teorija, teorija umirenja
itd. (Milevski, 2013).

Ove teorije za svoju osnovu imaju filozofska shvatanja pravde,
odnosno pravi¢nosti i imperativ ocuvanja istih. Sve ostalo ostaje van
njihovog interesovanja, a pre svega efekti kaznjavanja, odnosno njegove
posledice (pozitivne i/ili negativne).

Osnovni doprinos ovih teorija jeste ideja srazmernosti kazne,
odnosno da na ucinjeno zlo treba odgovoriti istom merom, s tim da
je tako nesto tesko izmeriti u odsustvu bilo kakvih drugih kriterijuma
osim ovako shvacene pravi¢nosti.

2.2. Konsekvencijalizam i teorija utilitarizma

Teorije konsekvencijalizma polaze od toga da kaznjavanje mora
da ima odredenu prakti¢nu svrhu, nesto sto se zeli postici ili ostvariti
kroz kaznu a da nije apstraktno zamisljena pravi¢nost. Autori ove struje
polaze od prakti¢nih posledica koje kazne proizvode i preko njih odre-
duju njihovu sustinu.

Najpoznatiji predstavnici ove struje su Dzeremi Bentam i Dzon
Stjuart Mil (inac¢e Kantovi savremenici) i njihova teorija utilitarizma
(lat. utilis, utile - korisno). Ovi autori smatraju da su postupci valjani
(pa samim tim i postupci kaznjavanja) u onoj meri u kojoj dovode do
uvecavanja srece u drustvu, odnosno koliko doprinose opstem boljitku.
Kaznjavanje uvek predstavlja zlo zbog ¢injenice da se nekome nanose
patnje i ono moze biti opravdano samo ukoliko kazna bude takva da nje-

* Tako, recimo, na ucinioca dela silovanja ili ubistva deteta ne moze da se
primeni princip taliona.
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na korist nadmasuje negativne posledice (Vasiljevi¢-Prodanovi¢, 2011).
Korist se ogleda upravo u tome $to se na taj nacin deluje zastrasujuce
na ostale potencijalne ucinioce krivicnog dela (generalna prevencija),
odnosno na samog ucinioca (specijalna prevencija). Ovakve teorije su
okrenute budu¢nosti i njihova ideja je da se kroz primenu kazne i kroz
zastradivanje drustvo §titi od zlocina. Ta okrenutost prakticnom cilju
ne znaci da su ove teorije podrazumevale humane kazne. Ba$ suprotno,
kazna je nacelno mogla biti koliko god surova, ukoliko je tako nesto za
drustvo bilo korisno’.

Na krilima ovakvih shvatanja (da kazne moraju da ostvaruju
odredenu racionalnu svrhu), krajem 18. i pocetkom 19. veka dolazi do
formiranja jednog novog pristupa krivicnom pravu (a samim tim i ka-
Znjavanju).

1.2. Ostali teorijski pravci

Teorijska obrada kazni i kaznjavanja ne podrazumeva strogu po-
deljenost i razgranic¢enost pristupa. Tako se javlja ¢itav spektar razli¢itih
teorija, pogotovo u savremenim shvatanjima.

Eklekticka ili mesovita teorija nije nista drugo do spoj retributi-
vizma i konsekvencijalizma (u kazni vidi i odmazdu i sredstvo za posti-
zanje prakti¢nih ciljeva). Retributivizmu su bliske i deontoloske teorije
koje polaze od shvatanja duznosti (gré. deon — duznost), gde krsenje
duznosti povlaci potrebu za kaznjavanjem.

Trecu grupu ili celiny, koja se u znacajnijoj meri izdvaja od nave-
denih teorija, ¢ine edukativne ili komunikativne teorije (Vasiljevi¢-Pro-
danovi¢, 2011). I one teze odredenom prakti¢nom cilju, ali ne polaze od
vrednosti pravde ili pravi¢nosti, kao od osnove. One sustinu kazne vide
u popravljanju, edukaciji, preobrazaju prestupnika i njegovom vrac¢anju
u normalne, ispravne tokove. Teziste ovakvih shvatanja je u specijalnoj
prevenciji, ali ne kroz zastrasivanje, ve¢ kroz popravljanje.

> U ekstremnim varijantama ove teorije ¢ak i preventivno ubijanje i mucenje
jeste opravdano ukoliko je korisno. Nesto blazi pristupi smatraju da je strogo
kaznjavanje nehatnih, pa i neuracunljivih u¢inilaca, ¢ak i dece, opravdano, jer
proizvodi opste preventivno dejstvo.
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Restorativni pristup ili restorativne teorije svrhu i sustinu kazni i
kaznjavanja vide u otklanjanju posledica dela i to pre svega polazeci od
zastite interesa Zrtve. Polazi se od shvatanja da tradicionalno kaznjava-
nje ne uvazava dovoljno interese Zrtve, te da sistem treba reformisati
kako bi njeni interesi bili u ve¢oj meri zasti¢eni (Copi¢, 2007).

1. Novo krivi¢éno pravo

Krajem 18. i pocetkom 19. veka jasno se formuli$u sve znacajnije
kritike dotadasnjeg izuzetno surovog i potpuno arbitrarnog krivi¢nog
prava (pogotovo kaznjavanja). Francuska burzoaska revolucija progla-
$ava humanisticke ideje slobode, jednakosti i bratstva medu ljudima,
$to ima velikog odjeka u celoj Evropi. Ta nova strujanja se mogu videti u
slede¢im re¢ima: ,Neka kazne budu umerene i srazmerne prestupima,
neka se smrtna kazna izri¢e samo krivima za ubistvo i neka se ukinu jav-
na mucenja, protiv kojih se bude ose¢anja ¢ovecnosti“® (Fuko, 1997, str.
71). Stepen sklonosti nasilju u svakodnevnom zivotu je na istorijskom
minimumu, odnosno u Evropi postoji viSevekovni trend svojevrsne pa-
cifikacije obicaja’ (Misambled, 2015). Ovi ali i mnostvo drugih faktora
dovode do pojacanih zahteva za temeljnom reformom krivi¢nog prava.

Ova problematika je bila predmet promisljanja mnogih filozofa,
teoreticara i mislilaca, od Platona i Aristotela, Svetog Avgustina, Tome
Akvinskog do Makijevelija, Tomasa Hobsa, Rusoa, Monteskjea i mno-
gih drugih (Konstantinovi¢-Vili¢ & Ristanovi¢-Nikoli¢ & Kosti¢, 2010).
Tek s pojavom klasi¢ne $kole prava pocinje sistemska, nau¢na analiza
kriminaliteta i drustvene reakcije na njega, a samim tim i kaznjavanja i
kazni (Boskovi¢, 2016a).

Pravac koji je ostvario glavni uticaj na reformu kazni i kaznjava-
nja jeste klasi¢na Skola prava. Ostale $kole ovog perioda (antropoloska,

¢ Stav Ministarstva pravde Francuske iz 1789. godine.

7 Ova pojava ni u kom smislu nije bila jednako zastupljena u svim oblastima.
Najizrazenija je u bogatim i stabilnim drzavama sa jakom centralnom vlas¢u,
pre svega u Engleskoj i Francuskoj, dok je gotovo zanemarljiva u pojedinim
mediteranskim oblastima, odnosno u onim zabacenim krajevima koji nisu deo
glavnih evropskih tokova, pogotovo ako je centralna vlast slaba ili nepostojeca.
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socioloska i neoklasi¢na ili eklekticka) javljaju se na samom kraju 19.
veka, te do promena pod njihovim uticajem dolazi tek pocetkom na-
rednog veka.

Osnove novog krivicnog prava postavio je italijanski ekonomista,
Cezare Bekarija u delu ,,O zloc¢inima i kaznama“ (1764), koje su posle pri-
hvatili i razradili mnogobrojni autori®. Bekarija je u ovom radu posao od
ideja francuskih prosvetitelja i stvorio sistem opstih ideja na kojima treba
da se zasniva novo krivi¢no pravo zasnovano na razumu (Pradel, 2008).

Polazne ideje klasi¢ne $kole prava se mogu svesti na:

1) strogilegalitet krivi¢nog prava u celini:

a. krivicno delo mora biti propisano zakonom, sve $to nije
unapred predvideno kao krivi¢no delo to ne moze biti,

b. kazne mogu biti predvidene samo zakonom, jednako
za sve,

c.  krivi¢ni postupak mora biti detaljno regulisan,

2) ogranicenost krivicnopravne zastite na najneophodniju meru.
Krivi¢no pravo treba da ostvari odredenu prakti¢nu svrhu, te
zbog toga ne sme da sadrzi ¢isto verske, moralne ili obicajne in-
kriminacije (koje nisu u isto vreme Stetne po drustvo u celini),

3) utilitarnost izricanja i primene kazni. Kazna ima jedan jedini
cilj a to je da zastiti drustvo od zlocina kroz zastrasivanje. Da bi
to ostvarila, mora da bude proporcionalna, umerena, ali i brza
i sigurna.

Osnovno obelezje klasi¢ne $kole prava jeste insistiranje na stro-
gom nacelu legaliteta (zakonitosti) u krivicnom pravu (Stojanovi¢,
2019). Ovaj zahtev predstavlja reakciju na tadasnje potpuno heterogeno,
neuredeno, arbitrarno i surovo (a Cesto i potpuno neefikasno) krivi¢no
pravosude. Nacelo zakonitosti ¢e vremenom postati opsteprihvacen i

# Od njegovih savremenika, izmedu ostalih, znacajni su Anselm Fojerbah
(tvorac Bavarskog krivi¢nog zakonika iz 1813. godine), kao i DZeremi Bentam.
Bekarijine ideje su sustinski prihvacene i razradene od strane pripadnika
klasi¢ne skole prava.
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elementarni princip krivicnog prava’. Ideal ,,klasicara® je pravna drzava
u kojoj se vlada isklju¢ivo na osnovu zakona. Zakon je izvor, ali i granica
svakog delovanja.

Drugo vazno obelezje jeste zahtev da izricanje i izvrsenje kazni
bude racionalno, odnosno da kazne treba da budu takve da udiniocu
krivi¢nog dela nanose zlo, ali ne bilo kakvo zlo. U¢iniocu krivi¢nog dela
se nanose patnje primenom kazne i one po intenzitetu treba da prevazi-
laze korist (¢im to ostvare, gubi se opravdanje za daljim poostravanjem)
koju ucinilac pribavlja krivicnim delom. Na ovaj nacin se ostvaruje pre-
vencija, jer se kroz zastrasivanje drustvo $titi od kriminaliteta. Ukoliko
kazna ne ostvaruje ovakav preventivni uticaj, ona je neracionalna, a
samim tim ne treba ni da postoji. Iz ovakvog shvatanja kazni zakljucuje
se da surove, necovecne kazne koje nanose zlo nesrazmerno ucinjenom
krivicnom delu treba eliminisati iz pravnog poretka. Konfiskacija, tele-
sne i smrtne kazne su narocito kritikovane, dok su novéane kazne, ka-
zne prinudnog rada i kazne liSenja slobode narocito hvaljene kao kazne
koje mogu da ostvare navedenu funkciju (Pradel, 2008).

Glavna manjkavost klasi¢ne skole prava jeste u potpunom zanemari-
vanju uzroka kriminaliteta, kao i subjektivne strane krivi¢nog dela (ucinioca).

1.1.  Promene u evropskom zakonodavstvu

Reforma krivi¢nog prava u pogledu kazni i kaznjavanja moze se
pratiti kroz ukidanje telesnih kazni i uvodenje kazne liSenja slobode.
Kada je u pitanju smrtna kazna, do njenog ukidanja nije doslo u ovom
veku uprkos sve intenzivnijim zahtevima'.

Do prvih reformi dolazi ve¢ 1781. godine kada u Francuskoj kralj
Luj XVI ukida torturu kao metodu isledivanja (Corovi¢, 2015). Isto ¢ine
i austrijski (1787) i francuski (1791) krivi¢ni zakonici. Napoleonov kri-
vi¢ni zakonik iz 1810. godine s jedne strane u potpunosti proklamuje

® Doduse, u nesto blazem obliku. Bekarija je predlagao sistem apsolutno
odredenih kazni i zabranu sudijama da tumace zakone, a sve to kako bi se
izbegla samovolja i pristrasnost.

1 Do talasa ukidanja smrtnih kazni u Evropi ¢e do¢i tek posle Drugog svetskog rata,
dok ¢e pojedine zemlje smrtnu kaznu zadrzati sve do poslednjih decenija 20. veka.
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Bekarijine ideje strogog nacela zakonitosti i drustvenog znacaja kazne
(Stojanovi¢, 2019), ali u praksi ipak zadrzava smrtnu kaznu, Zigosanje i
sakacenje (Pradel, 2008). Kada su telesne kazne u pitanju, do njihovog
potpunog ukidanja dolazi sredinom 19. veka kada ih vecina krivicnih
zakonika Evrope ne predvida (Todorovi¢, 2011).

Do reforme zatvora dolazi pod uticajem DZona Hauarda i njego-
vog dela ,,Stanje u zatvorima“ (1777). Na samog Hauarda u ogromnoj
meri su uticali stavovi Bekarije i nova shvatanja o potrebi promene od-
nosa prema kazni i kaznjavanju (ed. Bosworth, 2005). On je prikazao
svu grozotu i neljudskost zatvora tog vremena, naglasavajuci njihov
gotovo iskljucivo negativni uticaj na same zatvorenike. Pravila izvrse-
nja ove kazne prakti¢no nisu postojala. Svi osudenici bi bili zatvarani u
odredene vece ili manje prostorije (Cesto potpuno neuslovne), bez ikak-
ve klasifikacije. Posle odredenog vremena, iz zatvora bi izlazili po pravi-
lu gori, nego $to su u njega usli (ako bi zbog nehigijenskih i nehumanih
uslova iz njega uopste i izagli). Takvi zatvori nisu bili u saglasnosti s no-
voformiranim shvatanjima i zahtevima koji su postavljani pred krivi¢no
pravo, a pogotovo pred kaznu zatvora.

Prvi moderni zatvori nastaju u Sjedinjenim Americ¢kim Drzava-
ma dvadesetih godina 19. veka, a ubrzo posle toga javljaju se i u evrop-
skim zemljama (Radoman, 2016). Do njihove dalje reforme dolazi sre-
dinom veka nastankom progresivnog a kasnije i klasifikacionog sistema.
Sustina ovih reformi je bila u tome da se od prostog zatvaranja (tamni-
¢enja) stvori jedna savremena kazna liSenja slobode, kazna zatvora. Ona
bi se zasnivala, kao i sve ostale kazne, strogo na nacelu zakonitosti, uz
postovanje principa srazmernosti kaznjavanja. Kao i od ostalih kazni,
i od kazne zatvora se zahteva da ne bude preterano nehumana, da ne
nanosi pojedincu preterano, nepravi¢no zlo. Opsta svrha izricanja ka-
zni (prevencija, ali uz uvazavanje principa srazmernosti) vazi i za kaznu
zatvora. I ovde se iz stanja samovolje i preterane surovosti (odmazda za
ucinjeno zlo) postepeno prelazi u jedno stanje srazmernosti i zakonito-
sti (kaznjavanje srazmerno uc¢injenom zlu). Od kazne zatvora se ocekuje
mnogo s obzirom da ona treba da zameni telesne kazne, ali i smrtnu
kaznu. Medutim, taj cilj je mogao da se zahteva samo od jedne sustinski
reformisane kazne zatvora''.

I Osim u najbogatijim evropskim zemljama, kazna zatvora i u 2020. godini
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2. Izvori krivicnog prava u Srbiji XIX veka

Na osnovu ¢ega se sudilo i kaznjavalo u Srbiji tokom XIX veka? S
obzirom na postojanje i karakteristike pravnih izvora, mozemo izdvojiti
dva stadijuma razvoja srpskog krivi¢nog prava.

1.1. Period do 1860. godine

Prvi stadijum zapocinje 1804. i traje sve do 1860. godine, odno-
sno do usvajanja prvog srpskog krivicnog zakonika. Ovaj period ka-
rakteri$e potpuno odsustvo sistema krivicnopravnih instituta. Materija
krivi¢nog prava (a i svih ostalih oblasti Zivota) uredena je sporadi¢no,
kroz niz akata razli¢ite pravne snage i forme. U prvo vreme dominiraju
razli¢iti podzakonski akti (pravilnici, uredbe, uputstva, edikti, nared-
be, ukazi, preporuke i tome slicno), koje donose razliciti subjekti i koji
samo uzgred reguliSu poneko pitanje iz ove oblasti'? (Zivanovi¢, 1967).
Stanje se donekle menja sredinom pedesetih godina kada na mesta ra-
zli¢itih podzakonskih akata u vecoj meri stupaju razli¢iti zakoni®® koji
na isti nac¢in pristupaju predmetnoj materiji (uzgredno i sporadi¢no).
Nepostojanje sistemskog zakona (niti bilo kakvog sistema) zahtevalo je
usvajanje odredenih koliko-toliko opstijih propisa. Uredbe o uredenju
okruznih sudova iz 1840. godine, pored organizacionih i procesnih pi-
tanja, predvidaju osnovna pravila vezana za materijalno krivi¢no pravo,
dok Pravila o postupanju sudija u krivicnim stvarima iz 1852. godine
ureduju pojedina pitanja krivicnog postupka (Vasiljevi¢, 1987). Pre ana-
lize sadrzine ovih akata treba napomenuti da je Turski ustav iz 1838. go-
dine predvidao krnje nacelo zakonitosti: ,,Niko ne moze biti kaznjen pre
nego bude osuden u postupku pred sudom na osnovu zakona“ (Mrde-

veoma cesto predstavlja veoma nehumanu kaznu s obzirom na neadekvatne
uslove u zatvorima koji teSko prate savremene standarde i zahteve u tom
pogledu.

2 Re¢ je o propisima koji se odnose na Sume, poreze, ¢inovnike, pekare,
drumove, takse, poreze, pijace, uniforme, penzije, carine, policajce itd.

3 Npr. Vojni zakon (1839), Zakon o buntovnistvu (1843), Uredba o kaznjavanju
kradljivaca i lopova (1845), Zakon o provalnim kradama (1847).
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novi¢, 1988). Medutim, tako nesto u praksi nije moglo da se primenjuje
zbog apsolutnog odsustva zakonskih propisa iz ove oblasti (Vasiljevi¢,
1987).

Sta su predvidale navedene uredbe? Uredbe iz 1840. godine u
odredenoj meri su ublazavale ovakvo stanje s obzirom da su regulisa-
le odredena nacelna pitanja kazni i kaznjavanja i to (Vasiljevi¢, 1987,
100-101):

1. Nazive krivi¢nih dela (dok je sudovima ostavljeno da po-
pune njihovu sadrzinu)

2. Popis kazni (,smrtna kazna, vecita i vremena robija, vecito
i vremeno zatocenje, zatvor laksi javni ili domaci, telesna
kazna sa rasponom, kao i liSenje privremeno ili trajno od
¢ina ili zvanja®)

3. Merilo za izricanje kazni jeste princip srazmernosti.

Akt iz 1852. godine sadrzao je pravilo da sudovi sude na osnovu
zakona, ali da ,sudije u onim slucajevima za koji propisani zakon ili
uredba kaznitelni nema, po zdravom razumu i sovjesti svojoj krivice
osuduju” (Vasiljevi¢, 1987, 98). Dakle, ukoliko nema zakona sudije sude
po pravicnosti i razumu, onako kako oni shvataju. Isti princip progla-
sio je i prota Mateja Nenadovi¢ pola veka ranije: sve $to nije posebno
predvideno propisima ostavlja se ,,na Cistu savest sudijama, i po obi¢aju
nasem, a $to ba$ ne mogu neka nama na Vracar $alju® (Krkljus, 2008,
123-124).

Ovakve odredbe su sudijama omogucavale apsolutnu moguc¢nost
individualizacije kazne budu¢i da se kazne nisu vezivale za odredena
krivi¢na dela, ve¢ je sudija mogao da izabere jedno s liste krivi¢nih dela,
shodno ,,zdravom razumu®, da odredi njegovu sadrzinu i prosudi da li
je ucinjeno u konkretnom slucaju i da onda, srazmerno njegovoj tezi-
ni, izrekne kaznu koju smatra adekvatnom. Zbog neobrazovanosti, pa
i nepismenosti samih sudija, rezultati takve individualizacije nisu bili
izvesni (niti uvek valjani).
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Valja spomenuti i Policijski zakonik " iz 1850. godine s policij-
skom uredbom. Ovi akti se nisu odnosili na krivi¢na dela, u strogom
smislu te reci, ve¢ na ono §to bismo danas nazvali prekr$ajima. Ali s
obzirom na nepostojanje razradenog sistema, kako je to ve¢ receno, ta
razlika nije mogla biti strogo povucena. Ovi akti ¢e prosiriti ovlas¢enja
policije koja dobija mogu¢nost izricanja blazih kazni u koje spadaju kra-
¢i zatvor, telesne kazne do 35 udaraca $tapom ili novéane kazne (Niko-
li¢, 1991, 44).

Srbija u 19. vek ulazi kao zemlja bez formiranog pravnog siste-
ma i razvijene pravne tradicije. U previranjima Prvog i Drugog srpskog
ustanka Srbija se bori za svoju autonomiju da bi tek tridesetih godina
19. veka zapocela s izgradnjom pravnog poretka. Taj razvoj je tekao spo-
ro kako zbog cinjenice da ce Srbija ste¢i punu nezavisnost od Turske
tek 1878. godine, tako i zbog politickih borbi i smena dinastija. Zbog
svega navedenog nije za ¢udenje ¢injenica da u prvoj polovini 19. veka u
srpskom pravu nisu u znacajnijoj meri prihvac¢ena ucenja klasi¢ne $kole
prava, a pogotovo zahtev za strogim postovanjem principa zakonitosti.
On ne vazi u potpunosti ni za krivi¢na dela, ni za kazne.

Ovome treba dodati i ¢injenicu da su krivi¢ni postupci bili prak-
ti¢no tajni, a na odluke Cesto nije bilo ni mogu¢nosti zalbe, ve¢ bi se
osudenicima saopstavale kada ,,postanu konacne i izvrsitelne (Mirko-
vié, 2013, 42).

1.2. Sistem krivicnog zakonika iz 1860. godine

Krivi¢ni zakonik iz 1860. godine predstavlja jedan kvalitativni
iskorak napred. Njegov znacaj proizlazi kako iz njegove obimnosti (387
¢lanova), tako i iz njegove sistematicnosti. Tek od njegovog usvajanja
moze se govoriti o postojanju sistema krivi¢nog prava u Srbiji. Iz jednog
stanja obilja Cesto kontradiktornih normi, medusobno neusaglasenih i
rasutih u brojnim pravnim aktima, prelazi se u stanje sistemskog reguli-
sanja krivicnopravne materije na jednom mestu.

4 Re¢ je o podzakonskom aktu, odnosno uredbi, ali se tradicionalno koristi
ovakav naziv.
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Krivi¢ni zakonik Knezevine Srbije prvi put (ako se izuzme Sre-
tenjski ustav koji nije zaziveo) predvida strogo nacelo zakonitosti. Samo
nacelo je predvideno u viSe ¢lanova, ali se moze svesti na sledece (Kr-
Kljus, 2003):

1. Krivi¢na dela moraju biti propisana zakonom. Da bi neko
mogao da odgovara, potrebno je da je u trenutku izvr$enja
dela ono bilo predvideno kao krivi¢no delo (nullum crimen
sine lege),

2. Mogu se izricati samo one kazne i pod onim uslovima kako
je to predvideno zakonom (nulla poena sine lege),

3. Krivi¢ni postupak mora da se vodi u skladu sa zakonom,

4. Zabranjena je retroaktivna primena krivi¢nopravnih pro-
pisa (dakle, ne samo krivi¢nog zakonika, ve¢ svih propisa),
osim onih koji su blazi za ucinioca.

Predvidena su pravila vezana za krivicu i osnove koji je iskljucuju,
kao i posebna pravila vezana za odmeravanje kazne (olaksavajuce i ote-
zavajuce okolnosti). Pored ovih pravila, Zakonik sadrzi jos ¢itav niz nor-
mi od kojih je od posebnog znacaja postojanje posebnog dela krivi¢nog
zakonika. Dakle, prethodno stanje, gde se ne zna ta¢no ni koja krivi¢na
dela postoje ni koje su njihove sadrzine, zamenjeno je katalogom od oko
$ezdesetak osnovnih oblika krivi¢nih dela (Nikoli¢, 1991, 116). Usva-
janjem ovog zakonika, ali i Zakonika o krivicnom postupku iz 1865.
godine, ispunjen je osnovni zahtev koji se postavlja pred krivi¢cnopravni
sistem — nacelo zakonitosti.

4. Kaznjavanje u Srbiji u XIX veku

Karakter i koncepcija krivicnopravnih sistema u 19. veku najbolje
se mogu uociti kroz analizu najtezih kazni tog vremena, a to smrtne
kazne, kazne liSenja slobode i telesne kazne. Od posebnog znacaja su
modaliteti izvrsenja istih.
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4.1.Smrtna kazna

Smrtna kazna najbolje prikazuje svu brutalnost kazni i kaznja-
vanja u Srbiji tokom 19. veka. U periodu Prvog srpskog ustanka tes-
ko se moze govoriti o postojanju normi koje bi na jedan koliko-toliko
celovit nacin regulisale ovo pitanje. Smrtna kazna je izricana pretezno
proizvoljno, a na takav nacin je i izvr§avana. Odredena pravila vezana
za postupak, kao i nadleznost za izricanje postoje, ali je stanje takvo da
je izrice i izvr$ava onaj ko fakticki ima mo¢ da to ucini, ne obazirudi se
preterano na pravila i procedure (Jankovi¢, 2012). Nacini izvrSenja su
brojni, ali su najces¢i vesanje, streljanje i ,toc¢ak®, dok su spaljivanje'®,
~mrtva §iba“ i nabijanje na kolac nesto redi. Kazna je izvr$avana javno,
uz maltretiranje i mrcvarenje osudenog, kao i skrnavljenje leSa nakon
smrti'. Sva brutalnost izvrSenja odgovara opstem stanju ustanicke Srbi-
je, kao i ¢injenici da pravni sistem prakti¢no ne postoji.

Od 1818. godine stanje se donekle popravlja zbog ¢injenice da
knez Milo$ dobija i formalno pravo (iako je ono ve¢ sustinski postojalo)
potvrdivanja smrtnih kazni (Mirkovi¢, 2013). Dolazi i do delimi¢nog
ublazavanja brutalnosti prilikom izvr$enja. Najce$¢i nacini izvr$enja
smrtne kazne postaju streljanje i veSanje. Medutim, daleko od toga da je
do sustinskog napretka doslo. To se moze videti i u ¢injenici da je sve do
Turskog ustava kod smrtne kazne ¢esto vazio princip taliona (Mirkovic,
2013). Konkretno, onaj koji je ubio bice ubijen na isti nacin, te postoje
slucajevi izvr§enja smrtne kazne udaranjem sekirom po celu, klanjem,
razbijanjem glave budakom, kamenovanjem i tako dalje. Donekle se re-
dukuje i skrnavljenje lesa posle smrti, ali ne i za ucinioce najtezih kri-
vi¢nih dela. Ovakvo stanje, s manjim ili ve¢im oscilacijama, traje sve do
kraja pedesetih godina i usvajanja Krivi¢nog zakonika. Dok je na pocet-

> Postoje cak slucajevi i spaljivanja/davljenja Zena koje su optuZene za
vesticarenje, iako Karadordev zakonik tako nesto izri¢ito zabranjuje.

! Jedan od modaliteta izvrSenja smrtne kazne pomocu tocka jeste da se
osudenom izlome obe noge i obe ruke, da se on zaveze na veliki toc¢ak od
zapreznih kola tako S§to ce biti savijen oko njega, zavezan ($to je moguce
zbog izlomljenosti ekstremiteta i posledi¢no neprirodne savitljivosti tela) i tu
ostavljen da umre, a posle i da trune.
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ku veka Srbija bila koliko-toliko rame uz rame sa mnogim evropskim
zemljama, do sredine 19. veka u Srbiji je izvrSavan viSestruko veéi broj
smrtnih kazni od evropskog proseka (Jankovi¢, 2012). Srbija prednjaci i
po surovosti samih kazni. Tako se primenjuje i kazna mrtve sibe'’, koje
u Evropi u ovom obliku vi$e nije bilo.

Pod uticajem novog senzibiliteta i opstih zahteva za smanjiva-
njem brutalnosti, Krivi¢ni zakonik iz 1860. godine od smrtnih kazni
predvida samo streljanje uz zakopavanje tela (sahranjivanje) odmah
posle izvrienja. Moze se re¢i da drugu polovinu 19. veka odlikuje znat-
no manja surovost u izvréenju smrtne kazne, ali je ona i dalje izuzetno
zastupljena ¢ak i za mnoga politicka i imovinska krivi¢na dela (Sto vec¢
duze vreme nije slucaj u mnogim evropskim zemljama).

Stanje sa smrtnom kaznom u Srbiji u 19. veku (pogotovo u njego-
voj prvoj polovini) moze se opisati kao nazadno. Dok je u Evropi smrtna
kazna sve manje primenjivana uz javljanje i konkretnih pokusaja nje-
nog ukidanja, u Srbiji se ona obilato, a ¢esto i surovo primenjuje. Veli-
ku zastupljenost i surovost oslikava i ¢injenica njene Ceste nesrazmere s
ucinjenim deliktom." U ovom slucaju se za osnovne principe klasi¢ne
$kole prava (srazmernost i zakonitost) teSko moze re¢i da postoje.

4.2. Telesne kazne

Zbog skromne primene nov¢anih kazni (usled opsteg siromastva
i nerazvijene privrede), nerazvijenog penitensijarnog sistema i rezer-
visanosti smrtne kazne samo za najteza krivicna dela’, telesne kazne
predstavljaju najcesce kazne ovog perioda (Jaksi¢ & Davidovi¢, 2013).

17 Osudenik bi prolazio kroz tunel koji bi se sastojao od stotinu do cak Sest
stotina momaka koju su ga udarali $tapovima dok je protré¢avao. Ukoliko bi
uspeo da ga prode i da ostane na nogama, morao je to da ponavlja ¢ak i do 12
puta. Ukoliko ne bi mogao da hoda vozili bi ga u kolicima dok bi ga ostali tukli.
Tako formalno nije osuden na smrt, ovakva kazna se nije mogla preziveti.

'8 Tako su ucinioci provalnih krada, prema zakonu iz 1847. godine, kaznjavani
smrcu, bez obzira na to $ta su ukrali, odnosno koliku su $tetu pri¢inili, pa i da
li ona uopste i postoji.

' Najteza krivi¢na dela u ovom slucaju su dosta Sirok pojam koji je u stanjima
kriza (kakvih je u Srbiji bilo mnogo) bio dodatno prosirivan.
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U pogledu telesne kazne postojalo je ogranicenje u smislu lica na
koja se mogla primeniti. Tako i sam Turski ustav, ali i Policijska uredba
izuzimaju od telesnog kaznjavanja ,,¢inovnike, svestenike, kmetove, uci-
telje i druge postene ljude®

Do 1860. godine u Srbiji su postojale tri vrste telesnih kazni: boj,
kandzija i rogoza i Siba (Todorovi¢, 2011).

Boj je najcesca telesna kazna. On je najce$ce izvrsavan na takozva-
nim mackama. Re¢ je o svojevrsnim klupicama ili postoljima na koje bi
osudena lica bila vezana. Ruke i noge bi im bile fiksirane, a ¢esto i glava,
da bi se zatim nad njima izvr§avala sama kazna (Jakovi¢, 2014). Odrasli
muskarci su dobijali udarce tvrdim $tapom, dok su za Zene i muskarce
mlade od 18 godina kori$ceni tanji i manji prutovi. Broj udaraca je bio
odreden presudom i najcesce se kretao od pet do dvadeset pet, dok je
maksimum bio sto udaraca® (Jankovi¢, 2014). Krivi¢ni zakonik iz 1860.
kao minimum postavlja deset, a kao maksimum pedeset udaraca.

Nesto blaza je kazna kandzijom i rogozom (trskom), koja je pri-
menjivana nad zenama, odnosno maloletnicima.

Daleko najteza telesna kazna je Siba. Ona se svodila na to da se
u dve kolone poreda veliki broj (¢esto i vise stotina) lica koje policij-
ske vlasti okupe, njima se daju Stapovi ili prutovi, te onda osudeno lice
prolazi izmedu te dve kolone dok ga okupljeni udaraju. U zavisnosti od
toga koliko puta osudeni treba da prode kroz stroj razlikuju se obi¢na, po-
lumrtva i mrtva $iba (Todorovi¢, 2011, 239). Posledice polumrtve $ibe su
Cesto bile veoma teske. Ako nije doslo do smrti, dolazilo je do teskog na-
rusavanja zdravlja, invaliditeta i trajne nesposobnosti za rad. Mrtva $iba
je po svojoj sustini predstavljala smrtnu kaznu, kako je to ve¢ navedeno.
Do ukidanja $ibe dolazi neposredno pred usvajanje krivi¢nog zakonika.

Do odredenog ublazavanja dolazi 1853. godine Zakonom o za-
meni telesnih kazni koji predvida moguénost zamene telesne kazne ka-
znom liSenja slobode u sluc¢ajevima da osudeno lice telesnu kaznu ne bi
moglo da izdrzi.

Krivi¢ni zakonik 1860. godine telesnu kaznu svodi na boj. Ostalih
telesnih kazni nema, s tim da se na boj moze osuditi samo ,,skitnica,
sluga, Segrt, nadnicar, kradljivac, pustaja, bilo musko bilo Zensko, a i

20 Kazna nije mogla biti izvrSena odjednom, nego je lice, po pravilu, drzano u
zatvoru, te je telesna kazna izvr§avana u obrocima.
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drugi kome bi familija nuzdu trpila kada bi se osudio na zatvor...” (Kr-
kljus, 2003, 98). Na ovaj nacin se ogranic¢ava krug lica kojima se ona
moze izredi, $to od nje, kao pravila, treba da napravi izuzetak. Ovakva
odredba moze delovati progresivno, ali treba imati u vidu da je telesna
kazna u Evropi u ovom vremenu ve¢ skoro svuda ukinuta, do ¢ega ¢e u
Srbiji do¢i tek 1873. godine (Todorovi¢, 2011, 244). U kontekstu tele-
sne kazne, valja pomenuti i da je tortura, kao sredstvo za pribavljanje
priznanja okrivljenog u krivicnom postupku (pa ¢ak i radi pridobijanja
izjave svedoka), bila predvidena sve do 1858. godine (nasuprot stanju u
vecini evropskih zemalja).

Stanje sa telesnom kaznom je u odredenoj meri povoljnije nego
sa smrtnom kaznom. Od njenog nastanka postoji tendencija njenog
ogranicavanja kroz propisivanje postupka izvr$enja kao i pravila za
njeno izricanje. Takode, primetno je i prilagodavanje same kazne svoj-
stvima ucinioca krivicnog dela. Medutim, rec je ipak o jedno surovoj, a
Cesto i nesvrsishodnoj sankciji koja je decenijama ranije u velikom broju
evropskih zemalja otisla u istoriju.

4.3.Kazna zatvora

Do pojave prvih prototipova savremenih zatvora dolazi krajem
18. i pocetkom 19. veka. Do njihovog zazivljavanja u praksi dolazi tek
sredinom veka, a u znac¢ajnom broju drzava ¢ak i kasnije. Shodno nave-
denom, jasno je da u Srbiji ova kazna nije mogla znacajnije da zazivi, bar
ne u smislu savremene kazne lidenja slobode.

U ustanickoj Srbiji sustina kazne zatvora (haps) bila je da omogu-
¢i izvrSenje telesnih kazni i to zato $to bi lice bilo osudeno na veliki broj
udaraca koji nisu mogli biti izvr§eni odjednom (Mirkovi¢, 2013). Do
znacajnih promena ne dolazi sve do 1840. godine i do Uredbe o urede-
nju okruznih sudova koja predvida razli¢ite modalitete izvr$enja kazne
liSenja slobode, s tim da je veci broj elemenata ostao nedorecen (nije bio
odreden minimum, maksimum, pa ni u ¢emu se ove vrste kazni liSenja
slobode razlikuju) (Mirkovi¢, 2013, 159).

Do Sirenja primene kazni liSenja slobode dolazi i na osnovu Za-
kona o zameni telesnih kazni i Policijske uredbe, koji su omogucavali
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zamenu telesnih, odnosno novcanih kazni kaznama lisenja slobode, kao
i mogu¢nost sudova visih instanci da smrtne kazne preinacuju u zatvor-
ske (do cega je Cesto i dolazilo).

U Srbiji ovog vremena postojala su tri kaznena zavoda: beo-
gradski (osnovan 1851. godine), pozarevacki (osnovan 1865. godine) i
niski (osnovan 1878. godine) (Radoman, 2016, 196). Pre ovih zavoda,
osudenici su kazne izdrzavali po tamnicama, kazamatima, policijskim
stanicama i drugim prigodnim, ali za te sluc¢ajeve nenamenjenim pro-
storijama.

Kazna liSenja slobode je izvrsavana zajednicki, ¢esto uz prinudni
rad u veoma nehumanim uslovima. Do odredenih promena u shvatanju
kazne lidenja slobode dolazi sredinom veka, kada se kao kazna odreduje
prinudno obrazovanje i popravljanje kroz rad, nasuprot prostom zastra-
$ivanju (Mirkovi¢, 2013, 164).

Krivi¢ni zakonik ne odstupa mnogo od dotadasnjih resenja i
predvida tri vrste liSenja slobode: robiju (2-20 godina), koju prate teski
poslovi uz okove; zatocenje (2-20 godina), koje ne podrazumeva tezak
rad, ve¢ prosto ,,drzanje u osobenoj ku¢i“ i zatvor (30 dana do pet go-
dina) uz koji je postojala mogucnost da osudeno lice nastavi da obavlja
poslove koje je prethodno radilo.

Kao i kod telesnih kazni, predvideno je razlikovanje s obzirom
na odredena svojstva ucinilaca krivicnog dela. Tako ¢e ¢inovnici, sve-
Stenici a pod odredenim uslovima i drugi posteni gradani umesto na
robiju biti osudeni na zatvor. Koliko kod telesne kazne ovakav princip
ima opravdanja, budu¢i da je vodio ogranicenju telesne kazne, toliko u
ovom slucaju predstavlja grubu diskriminaciju pred zakonom i povla-
$¢eni polozaj visih (uglednijih) slojeva.

Stanje u zatvorima u Srbiji svakako nije bilo valjano s obzirom
na veoma lose higijenske i opste uslove, nasilje koje su zatvorenici tr-
peli, kao i na nepostojanje adekvatne klasifikacije. Kada je ova kazna
u pitanju, kasnjenje s usvajanjem novih tendencija u teoriji i praksi je
najkrace (iako postoji), s obzirom na to da je opste stanje u zatvorima
i u bogatijim i naprednijim zemljama Evrope bilo izuzetno nepovoljno.
Kazne liSenja slobode sastojale su se u pukom odvajanju osudenika i
eventualnom prinudnom radu (a u prvoj polovini veka i u njihovom
batinanju, kao dopuni kazne). Nove penoloske ideje klasifikacije, spre-
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¢avanja kriminalne infekcije, popravljanja, odnosno resocijalizacije,
obrazovanja i humanijih uslova izvr§enja kazne zatvora, a sve to radi
ostvarivanja prevencije, nisu jo$ uvek u znacajnijoj meri nasle plodno
tlo u pozitivhopravnim resenjima.

5. Zakljucéak

Krajem 18. i pocetkom 19. veka dolazi do velikih promena u
videnju i shvatanju drustva i drzave. Pod uticajem Francuske burzoaske
revolucije i prosvetitelja, formira se jedan novi pogled na svet koji ¢e
uticati na sve oblasti nauke i svakodnevnog zivota. Pod uticajem zahteva
kako naucnika i filozofa, tako i obi¢nih gradana, ublazava se dotadasnje
stanje arbitrarnosti i pravne nesigurnosti. U krivi¢cnom pravu, klasi¢na
$kola prava (s oslanjanjem na teorije konsekvencijalizma, a pre svega
utilitarizma) postavlja zahteve jednakosti, srazmernosti i zakonitosti.
Najprostije receno, zahteva se uspostavljanje pravne drzave nasuprot
policijskoj, gde pojedinci nece biti podanici, ve¢ gradani. Ti principi
¢e biti postepeno usvajani u svim evropskim pravima tokom 19. veka.
Izuzetak nije ni kneZevina, a kasnije kraljevina Srbija. Medutim, zbog
specifi¢nih uslova koji su pratili Zivot srpske drzave, recepcija savreme-
nih krivicnopravnih principa nije tekla bez poteskoc¢a. Do znacajnije
reforme krivi¢nog prava (a samim tim i kazni i kaznjavanja) dolazi tek
sredinom veka. Do kraja veka napredak je znatan i on se ogleda pre
svega u postepenom ukidanju telesnih kazni i u efikasnijem (humani-
jem) izvrSenju smrtne kazne. Kazna zatvora i njen nerazvijen karakter
ne odudara preterano od evropskog proseka. Opsta tendencija krivic-
nog prava Srbije u 19. veku jeste kasnjenje u recepciji i implementaciji
osnovih principa klasi¢ne $kole prava, pogotovo u prvoj polovini veka.
Vrhunac verovanja u popravljajuci uticaj kazne javlja se u drugoj polovi-
ni 20. veka u shvatanjima da glavni cilj kazni i kaznjavanja treba da bude
resocijalizacija. Ovo pre svega vazi za kaznu liSenja slobode. Smatralo
se da ona mora biti tako organizovana da uti¢e na osudeno lice (kroz
rad, obrazovanje, razlicite vrste psihofizickog i socijalnog tretmana itd.)
tako da dode do njegovog popravljanja, otklanjanja uzroka devijantnih
pojava i generalno - do njegovog vracanja u normalne drustvene toko-

154



Nikola Lakobrija
ZLOCIN I KAZNA - EVROPA I SRBIJA XIX VEKA

ve. Medutim, koliko je mnogo vere polagano u resocijalizirajuce efekte
kazne, toliko je bilo vece razocaranje u veoma slabe efekte. Zbog nave-
denog, u kaznenoj politici velikog broja zemalja primetan je zaokret ka
retributivizmu i smanjenju ocekivanja od kazne (u skladu sa savreme-
nim nacelima srazmernosti i humanosti), dok popravljanje u velikoj
meri postaje zadatak nepenitensijarnih, socijalnih i drugih obrazovnih i
vaspitnih ustanova, ustanova socijalne zastite itd.

U tom smislu, moze se posmatrati i reforma Krivi¢nog zakonika
Republike Srbije iz 2019. godine koja, izmedu ostalog (poput uvodenja
kazne dozivotnog zatvora), unosi jos jedan element u svrhu kaznjavanja
i to ,ostvarivanje pravednosti i srazmernosti izmedu ucinjenog dela i
tezine krivi¢ne sankcije“?'.
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CRIME AND PUNISHMENT: EUROPE AND SERBIA IN
THE 19™ CENTURY

ABSTRACT: In 19"-century Europe, new insights and new demands pla-
ced upon the state caused significant changes in the understanding of pu-
nishments and penalisations. Retributive justice, which is based on pure
retaliation for the offence without any other purpose, was replaced by uti-
litarianism. The understanding that punishment should be executed for
a specific purpose and primarily to protect society, serving as a deterren-
ce, had become the basis of the contemporary approach to punishments
and penalisations. The reception of these ideas and their transforming into
practical solutions was neither easy, fast, or gradual. The cultures of the
19th century Europe were far from uniform, neither in the economic nor
in the spiritual and cultural sense. These principles continued to gain gro-
und throughout the 19"-century Europe, eventually becoming universally
accepted today.

KEY WORDS: penalisation, retribution, prevention, penology, penal law.
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1. Uvodna razmatranja

U savremenom poslovanju velikih privrednih sistema - korpora-
cija, klju¢nu ulogu u poslovanju imaju stejkholderi, jer se kroz prizmu
njihovih interesa kreira strategija poslovanja korporacija. Sa druge stra-
ne, korporativna bezbednost ima za cilj da $titi interes korporacije, pa
samim tim i interese njenih stejkholdera. Gledajuci na opisan nacin, lo-
gi¢no bi bilo da stejkholderi, posebno klju¢ni — unutrasnji (vlasnici ka-
pitala, menadzment i zaposleni) rade na tome da $to viSe osnaze sistem
korporativne bezbednosti u svojim organizacijama. Medutim, praksa
pokazuje da to nije slucaj u vec¢ini korporativnih organizacija u Repu-
blici Srbiji i u okruzenju. Korporativna bezbednost u vecini korporacija
postoji, ali zadaci koji su joj dati u nadleznost u najve¢em broju slucaje-
va se odnose na fizi¢ko-tehnicko obezbedenje i deo poslova koji se od-
nose na zastitu na radu, zastitu zivotne sredine i protivpozarnu zastitu.

Najvedi uticaj na organizaciju sistema, u ovom slucaju korpo-
racije, imaju stejkholderi koji poseduju najve¢u mo¢, a to su vlasnici
i menadzment, koji deluju u okviru korporacije, i drzava, kao eksterni
stejkholder koji propisuje zakonske okvire kojima se ureduje poslovanje
u jednoj zemlji. Ova grupa stejkholdera direktno uti¢e na organizaciju
rada i uspostavljanje odredenih metodologija rada korporativne bez-
bednosti, kao organizacionog dela kompanije. Druga grupa stejkholde-
ra, koja ima odredeni, mozemo re¢i ograniceni, uticaj na rad i rezultate
rada kompanije su zaposleni i sindikalne organizacije, koji kroz svoje
svakodnevne radne aktivnosti i realizujuci ciljeve svog postojanja mogu
da ispolje odredeni uticaj na vlasnike i menadzment kako bi se deo po-
slova iz domena korporativne bezbednosti bolje organizovao ili uredio
u cilju zadovoljenja njihovih potreba. Tre¢a grupa stejkholdera su oni
koji su u odredenom odnosu s korporacijom i imaju znatno manji uticaj
na njene planove, rad i rezultate, a to su dobavljaci, kupci, razne nevla-
dine organizacije, lokalna zajednica i sli¢no.

Cilj organizacije i uspostavljanja sistema korporativne bezbed-
nosti je zastita imovine, poslovanja i reputacije odredene organizacije.
Aktivnosti rada korporativne bezbednosti najcesce rezultiraju sprecava-
njem odredenih kriminalnih aktivnosti usmerenih na $tetu organizacije
koja se stiti. Nosioci tih aktivnosti su u najve¢em broju neki od gore
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pomenutih stejkholdera, pa mozemo reci da korporativna bezbednost,
kao rezultat svoga rada, ¢esto ima direktno suprotstavljanje skrivenim
potrebama i ciljevima nekog od stejkholdera sistema u kome funkci-
onise. Iz tog razloga je odnos korporativne bezbednosti i stejkholdera
sistema koji ona $titi vrlo interesantan i viSeslojan i direktno utice na
organizaciju i stepen realizacije zadataka korporativne bezbednosti.

Iz tog ugla je vrlo interesantno sagledati medusobni odnos unu-
trasnjih stejkholdera i korporativne bezbednosti, odnosno uticaj unu-
tra$njih stejkholdera na organizaciju i rad korporativne bezbednosti,
kao i uticaj korporativne bezbednosti jedne organizacije na ciljeve i po-
trebe unutrasnjih stejkholdera.

2. Stejkholderi

Stejkholder je kovanica nastala od engleskih reci stake, §to znaci
interes i holder tj. drzalac i predstavlja pojedince ili grupe koji su direk-
tno ili indirektno zainteresovani za ostvarivanje ciljeva odredene orga-
nizacije.

Postoji veliki broj istrazivanja sprovedenih u cilju definisanja poj-
ma stejkholder koji je najviSe razmatran prilikom proucavanja teorije
organizacije, menadZzmenta, organizacionih sistema i sistema uopste.

Razli¢iti autori definiSu pojam stejkholdera na razli¢ite nacine.
Najveci mislilac i autor u ovoj oblasti, Edvard Friman (1984), definise
stejkoldere kao ,,grupu ili pojedince koji mogu biti ili su pod uticajem
realizacije misije organizacionog sistema“. Stejkholdere u savremenom
organizacionom sistemu ¢ine svi zainteresovani (interni i eksterni) su-
bjekti koji su na bilo koji na¢in povezani sa njim i koji imaju odredene
interese vezane za njegovo postojanje i funkcionisanje i iz toga izvedena
ocekivanja ili aspiracije u pogledu performansi preduzeca. Strateski stej-
kholderi su oni koji su od znacaja za poslovne aktivnosti. To su obi¢no
kupci, korisnici, zaposleni, isporucioci i neki od ¢lanova Sire zajednice.
Stejkholderi su svi koji su pod uticajem ili imaju uticaj na projekat i nji-
hova uloga bi trebalo da se uzme u obzir za uspesnu realizaciju projekta.
Stejkholderi mogu imati razli¢ite interese u odnosu na projekat.

Srpski standard ISO 37001 definiSe zainteresovanu stra-
nu kao osobu ili organizaciju koja moze da utice, da bude pod uticajem
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ili smatra da je pod uticajem odluke ili aktivnosti. Zainteresovana strana
moze da bude interna ili eksterna u odnosu na organizaciju.

Navedeni autori pojam stejkholdera sagledavaju iz razli¢itih
uglova. Medutim, nekoliko osnovnih pojmova definise re¢ stejkholder:

e pojedinci, grupe ljudi, ali i organizacije;

o nalaze se u sistemu ili njegovom okruzenju;

e imaju uticaj na organizaciju ili ona utice na njih;
e postoji odredeni interes za rad organizacije;

e znacajni su za poslovne aktivnosti organizacije.

Imajudi ovo u vidu, pod pojmom stejkholder u okviru rada po-
drazumevamo: pojedinice, grupe ljude ili organizacije, koji se nalaze u
sistemu ili njegovom okruzenju, imaju uticaj ili interes za rad sistema,
kao i odredena ocekivanja od rezultata aktivnosti tog sistema.

U pogledu pripadnosti delovima organizacionog sistema, stej-
kholdere mozemo podeliti na interne i eksterne. Interne stejkholdere
¢ine tri osnovne grupe subjekata: vlasnici, upravlja¢i (menadzment) i
najcesce grupisu na razlicite interesne podrgupe promenljivog sastava
u zavisnosti od njihovog trenutnog interesa. Eksterni stejkholderi su
partneri sa kojima kompanija stupa u najraznovrsnije vidove poslovnih
kontakata: kupci, dobavljaci, finansijske institucije, asocijacije, drzavne
institucije ili drugi subjekti koji izrazavaju vise ili manje interese celog
drustva ili nekog njegovog dela. U radu smo usmereni na unutra$nje
(interne) stejkholdere — zaposlene.

Potrebe stejkholdera su razlicite, zavise od mesta koje stejkholder
zauzima u organizaciji ili van nje, od uticaja stejkholdera na rad orga-
nizacije ili uticaja organizacije na Zivot i rad stejkholdera. One su u vrlo
uskoj vezi i medusobnoj koleraciji sa njihovim interesima u organizaciji,
a svaki od interesa stejkholdera prema organizaciji je pobuden i moti-
visan nekom od potreba. Deo interesa stejkholdera u odnosu na orga-
nizaciju nije vidljiv i ¢esto su oni skriveni, videstruki i kontradiktorni.
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Dakle, ciljevi stejkholdera u odnosu na organizaciju manifestuju
se kroz njihove interese koji imaju svoje korene u zadovoljavanju potre-
ba stejkholdera. Medutim, ciljevi razlicitih stejkholdera organizacionog
sistema su Cesto suprotstavljeni jedni drugima i u praksi je nemoguce
ostvarenje svih ciljeva svih stejkholdera u organizacionom sistemu. Da
bi organizacija postigla najbolje rezultate, potrebno je zadovoljiti najveci
broj ciljeva razlicitih stejkholdera.

Uticaj stejkholdera na rezultate organizacije zavisi od: njihovog
mesta u odnosu na kompaniju i poslovno okruzenje; broja drugih stejk-
holdera na koje mogu uticati; stepena organizovanosti stejkholdera; veli-
¢ine udela u kapitalu kompanije i drugim znacajnim resursima; vlasnistva
nad poslovnim informacijama i moguc¢nostima njihove kontrole.

Kada je re¢ o odnosu nivoa uticaja i interesa, pojedine stejkholde-
re mozemo svrstati u nekoliko tipova:

e Visok uticaj i visok interes — kljucni stejkholderi;

e Mali uticaj i visok interes — stejkholderi koji mogu biti znacajan
izvor informacija;

e Visok uticaj i mali interes — nezainteresovani za rezultate ukoli-
ko direktno ne uti¢u na njih;

e Mali uticaj i mali interes — ne mogu biti od velike pomo¢i za
poboljsanje rezultata rada kompanije.

Zaposleni u kompaniji koji su u ovom istrazivanju dali svoje vide-
nje dostignutog nivoa korporativne bezbednosti, spadaju u grupu stej-
kholdera koji mogu biti znacajan izvor informacija, jer se operativno
bave poslovima od znacaja za kompaniju. Oni licno imaju mali uticaj
kao pojedinacni stejkholderi, ali visok interes za organizaciju procesa
rada u kompaniji i za rezultate kompanije.
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3. Korporativna bezbednost

Da bismo definisali pojam korporativne bezbednosti, neophodno
je definisati i razjasniti pojmove kao $to su korporacija i kompanija.

Tako se Cesto koriste kao sinonimi, pojmovi kompanija i korpora-
cija nacelno imaju sledeca znacenja:

¢ uamerickom engleskom jeziku, korporacija kao pojam se najce-
$¢e koristi za oznacavanje akcionarskih drustava, dok je pojam
kompanije $iri i obuhvata i druge oblike privrednih drustava (npr.
Limited Liability Company koja bi odgovarala nagem drustvu sa
ograni¢enom odgovornosc¢u nije corporation, ali jeste company),

e u britanskom engleskom (i u zemljama Komonvelta) kom-
panija se kao pojam najces¢e koristi za akcionarska drus-
tva koja su osnovana u skladu sa kompanijskim zakonom
(UK Companies Act), dok se pojam korporacija koristi za bilo
koji registrovani subjekat (incorporated entity) (npr. Limited lia-
bility partnership koji bi odgovarao nasem drustvu sa ogranice-
nom odgovorno$c¢u nije company, ali jeste corporation),

e srpsko pravo ne koristi termine kompanija i korporacija, ve¢
privredno drustvo koje obuhvata sve pravne forme drustava
(ortacko drustvo, komanditno drustvo, drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu i akcionarsko drustvo), dok se u teoriji pojmovi
kompanija i korporacija i pridevi izvedeni iz njih (korporativni,
kompanijski) koriste uglavnom kao sinonimi.

U Velikoj Britaniji ovo drustvo (napomena: javno akcionarsko
drustvo) oznacava se kao public company, a u SAD kao private corpora-
tion. Engleski pojam company ekvivalentan je americkom pojmu corpo-
ration, dok (mada deluje paradoksalno) engleski pojam public priblizno
odgovara americkom pojmu private.

Na osnovu navedenog, u ovom radu ¢emo pod pojmom korpo-
rativne bezbednosti podrazumevati bezbednost Drustva za istrazivanje,
proizvodnju, preradu, distribuciju i promet nafte i naftnih derivata i
istrazivanje i proizvodnju prirodnog gasa Naftna industrija Srbije a.d.
Novi Sad, skra¢eno NIS a.d. Novi Sad.
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U savremenim uslovima pojam bezbednosti je viSeznacan i u od-
nosu na period 20. veka prosiren je sa bezbednosti nacija na bezbednost
pojedinaca i grupa, pa samim tim i na bezbednost privrednih subjekata.

»Bezbednost je svojstvo nekog realnog drustvenog, prirodnog ili
tehnickog subjekta (bica, tvorevine ili stvari) ispoljeno kao uspostavlje-
no, odrzano i unapredeno stanje i/ili vrednost, koja se izrazava kroz is-
punjenost minimuma bezbenosnih standarda svojstvenih tom subjektu,
$to mu omogucava realnu osnovu za opstanak, rast i razvoj bez obzira
na nosioce, oblike, vreme i mesto ugrozavanja.”

Korporativna bezbednost je pojam novijeg datuma nastao u 20.
veku u zapadnim zemljama. U zemljama bivseg socijalistickog uredenja
pojam korporativne bezbednosti se javlja u poslednjoj deceniji 20. veka.
Brze promene na svim poljima drustvenog zivota, u nauci, tehnici, ino-
vacijama, informatici dovele su i do stvaranja korporacija ili meduna-
rodnih (transnacionalnih) kompanija koje su svoje poslovanje prosirile
i van granica zemlje nastanka. Za njih je karakteristicno da u svom vla-
snistvu i pod svojom kontrolom imaju veci broj manjih zavisnih kompa-
nija (preduzeca) koje se bave razli¢itim granama industrije i razlicitim
poslovnim aktivnostima. Naj¢e$ce su kontrolu nad njima uspostavile
kupovinom vecinskog paketa akcija ili udela u vlasnistvu. Korporaciju
karakteri$u veoma sloZena organizacija i veze izmedu samih kompanija
¢lanica, §to usloznjava poslovanje i usporava mogucnost rasta i razvoja
sistema. Ovako strukturirane, korporacije ostvaruju ekstremno visoke
zarade, Cesto vece i od budzeta pojedinih zamalja. Organizuju svoj rad
na primeni visoke tehnologije u privrednim granama kojima se bave
a ujedno za to koriste jeftinu radnu snagu. One su u modernom svetu
pokreta¢ mnogih promena, jer su direktno zainteresovane za ucesce u
tehnicko-tehnoloskom razvoju odredenih proizvoda i za unapredenje
procesa proizvodnje. Kao takve, korporacije Cesto finansijski pomazu
sportske, umetnicke, kulturne i socijalne projekte od znacaja za lokalnu
zajednicu ili drzavu, §to im ucvrscuje polozaj, uticaj i znacaj za razvoj u
tom okruzenju. Buduc¢i da imaju veliki znacaj za razvoj drustva, neop-
hodno je preduzeti i odgovaraju¢e mere kako bi se zastitilo poslovanje
ovih sistema i kako bi se time ostvarili jo§ bolji uslovi i predispozicije
za razvoj ljudskog drustva. Danas je korporativna bezbednost jedan od
segmenata opste bezbednosti i, shodno tome, sektore javne (drzavne)
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i privatne (korporativne) bezbednosti danas je nemoguce posmatrati
odvojeno i bez medusobne interakcije u sprovodenju mera bezbedno-
sti. Potvrda tome je da danasnji globalni bezbednosni rizici, kao $to su
terorizam, organizovani kriminal, korupcija i industrijska $pijunaza ne
ugrozavaju samo drzave, vec su i te kako usmereni na ugrozavanje pri-
vrednih subjekata, pa i korporacija.

Korporativna bezbednost predstavlja sistem zastite lica, imovine
i poslovanja korporacije putem skupa mera, postupaka i radnji koji se
sprovode fizickim obezbedenjem, tehnic¢kim sredstvima zastite, uz pri-
menu savremenih bezbednosno-zastitnih metoda i nacina rada. Osnov-
ni cilj sistema je da se kroz uspe$no proaktivno (metodom analize i od-
vracanja) i reaktivno (metodom sanacije nastalih posledica) delovanje
elimini$u, odnosno smanje moguc¢nosti ugrozavanja lica, neovlas¢eno
prisvajanje imovine i rezultata rada korporacije i na taj na¢in omoguce
bezbedni uslovi za stabilniji rad kompanije i povecanje njenog profita.

Ona je poslovna funkcija privrednog subjekta, ¢iji su zadaci: da
prati, analizira i identifikuje potencijalne rizike koji mogu da ugroze po-
slovanje tog subjekta; da menadzmentu privrednog subjekta pruzi tacnu
i pravovremenu informaciju o rizicima i pretnjama po sistem i da pre-
duzima mere na sprecavanju uticaja rizika na poslovanje kompanije ili
na njegovu potpunu eliminaciju.

U najvecem broju kompanija u Republici Srbiji, ali i u okruzenju,
sistem korporativne bezbednosti se realizuje kroz poslove fizicko-teh-
nickog obezbedenja. Jedan broj kompanija organizovao je sistem kor-
porativne bezbednosti kao sinergiju fizicko-tehnickog obezbedenja i
poslova bezbednosti i zastite na radu, zastite Zivotne sredine i zastite od
pozara.

Korporativna bezbednost se moze definisati i kao oblik organi-
zovanja i funkcionisanja korporacije u sprovodenju mera i aktivnosti
na preventivnom i represivnom planu koje se preduzimaju radi ocuva-
nja bezbednosti lica, imovine i poslovanja, a radi o¢uvanja ekonomske
i socijalne funkcije korporacije, kao i radi zastite svih ostalih vrednosti
korporacije od svih oblika i nosilaca ugrozavanja.

U zavisnosti od slozenosti poslovnog sistema, njegovih poslovnih
aktivnosti, razmestaja poslovnih objekata (poslovni centri, objekti pro-
izvodnje, skladistenja i prodaje) i broja zainteresovanih strana za razvoj

166



Dejan Pavlovi¢, Vilmos Tot
EKONOMSKA BEZBEDNOST KAO FUNKCIJA KORPORATIVNE BEZBEDNOSTI
1Z UGLA STEJKHOLDERA

i aktivnosti sistema u korporativnu bezbednost, osim fizicko-tehnickog
obezbedenja, spadaju i sledece aktivnosti:

¢ cekonomska bezbednost poslovanja;
¢ zadtita informacija i informacionih sistema;

¢ informaciono-analiticka delatnost od interesa za poslovanje i za
bezbednost;

e bezbednost i zastita na radu, zastita zivotne sredine (ekologija)
i zastita od pozara.

Vec¢ina savremenih kompanija u svom sastavu ima izdvojenu
funkciju korporativne bezbednosti s posebnim znacajem u slucajevi-
ma kada se poslovanje obavlja u zemljama sa komplikovanom socijal-
no-ekonomskom situacijom. Razlog takve poslovne odluke je logic¢an i
sadrzan je u realnim potrebama da se zastiti poslovanje, da se blagovre-
meno identifikuju sve pretnje, da se smanje rizici, a u odredenim sluca-
jevima i da se lakse podnesu stetne posledice.

3.1. Nosioci korporativne bezbednosti u kompaniji

Buduc¢i da je korporativna bezbednost sistem mera i postupaka
zaposlenih u kompaniji kojima se $tite materijalne i nematerijalne vred-
nosti kompanije u Sirem smislu, nosioci korporativne bezbednosti su
svi zaposleni u kompaniji. Od zaposlenih se o¢ekuje da svoje radne za-
datke obavljaju u skladu sa zakonskim propisima i internim pravilima,
odnosno vaze¢im standardima i procedurama u kompaniji. Medutim,
korporativna interna pravila mogu ponekad usporiti pojedine poslovne
procese tako da zaposleni imaju osecaj da bi njihovim zaobilazenjem ili
nepridrzavanjem mogao da se postigne ve¢i uspeh u kracem vremen-
skom periodu. U malom broju slucajeva ovakvo shvatanje je prihvatlji-
vo, ali se radi o izuzecima. Interna pravila u korporacijama (standardi i
procedure) postavljena su da bi se smanjila mogucnost rizika nastanka
$teta po kompaniju i tacno odredile uloge i odgovornosti svih ucesnika
u nekom poslovnom procesu. Od zaposlenih se takode ocekuje da svoj
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doprinos korporativnoj bezbednosti daju pridrzavajudi se u svom radu i
zakonskih propisa koji se odnose na njihov delokrug rada.

U uzem smislu, nosioci korporativne bezbednosti u kompaniji
su rukovodilac i lica koja su zaposlena u organizacionom delu koji se
bavi korporativnom bezbednos¢u. Njihov zadatak je da menadzere i za-
poslene u kompaniji obuce da poslovanje kompanije u¢ine bezbednim
tako $to ce svoje radne zadatke i poslovne procese izvrsavati tako da se
minimiziraju svi potencijalni rizici po materijalne i nematerijalne vred-
nosti kompanije. Rukovodilac korporativne bezbednosti je lice koje je
odgovorno za donosenje strategije korporativne bezbednosti i za njeno
operativno sprovodenje.

Dobra saradnja sa drugim delovima kompanije je od presudnog
znacaja za rad rukovodioca i zaposlenih u ovom organizacionom delu.
Nemoguce je ocekivati da ¢e rukovodilac korporativne bezbednosti ili
zaposleni u njegovom organizacionom delu biti stru¢njaci za sve po-
slovne aktivnosti i procese koji se odvijaju u kompaniji. Kako bi oni
mogli da prate poslovanje, sagledavaju rizike i daju predloge resenja ili
re$avaju odredene poslovne probleme, moraju se rukovoditi pouzda-
nim i tacnim informacijama, a njih najlakse mogu dobiti u saradnji sa
kolegama koji vode ili se bave odredenim poslovnim procesima.

U savremenom poslovanju uloga i uticaj korporativne bezbed-
nosti u odredenoj korporaciji zavisi od sposobnosti ovog organizacio-
nog dela da participira u ostvarivanju kompanijskih ciljeva i da utice na
operativnu efikasnost poslovanja kroz aktivnosti u razli¢itim poslovnim
procesima kompanije i saradnju sa ostalim organizacionim delovima.
Bitan princip u radu korporativne bezbednosti je taj da korporativna
bezbednost, kao organizacioni deo, ne vodi direktno poslovanje kom-
panije, ve¢ je podrska poslovanju.

3.2. Ekonomska bezbednost kao funkcija korporativne bezbednosti

Ekonomska bezbednost kompanije predstavlja sistem mera, po-
stupaka i aktivnosti koje realizuju zaposleni u kompaniji sa ciljem zasti-
te ekonomskih interesa kompanije, sprecavanja nastanka ekonomskih
$teta po kompaniju i narusavanja njene poslovne reputacije.
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Nosioci ekonomske bezbednosti, u uzem smislu, jesu lica koja su
zaposlena u organizacionom delu korporativne bezbednosti. U $irem
smislu, za realizaciju mera ekonomske bezbednosti zaduZzeni su svi za-
posleni koji, izvrsavajuci svoje radne zadatke, mogu doprineti finansij-
skom rezultatu kompanije.

Sa stanovista ekonomskih interesa, ekonomska bezbednost je
svojstvo privrednog subjekta ispoljeno kao uspostavljeno, odrzano i
unapredeno stanje i vrednost koja se izrazava kao ispunjenost i zastice-
nost minimuma bezbednosnih standarda svojstvenih tom ekonomskom
subjektu, bez obzira na nosioce, oblike i mesto ugrozavanja. Pojedno-
stavljeno, ekonomska bezednost je stanje odsustva svih oblika drustve-
ne, tehnicke ili prirodne opasnosti po ekonomske interese privrednog
subjekta, a pre svega njegovu imovinu, poslovanje i sve druge vrednosti
koje je on na trzistu ostvario dosadasnjim radom.

Ekonomska bezbednost realizuje se kroz aktivnosti lica zaposle-
nih u organizacionom delu korporativne bezbednosti i to:

e aktivnim ucestvovanjem u izradi internih akata kompanije sa
ciljem da se u njih ugrade zahtevi koji obezbeduju kompleksnu
realizaciju mera ekonomske bezbednosti,

e proverama potencijalnih poslovnih partnera pre stupanja u
ugovorni odnos sa njima i pracenjem realizacije ugovora i spo-
razuma koje kompanija sa njima zakljucuje. Cilj ovih provera
pre stupanja u ugovorni odnos je utvrdivanje kadrovskih, or-
ganizacionih i finansijskih kapaciteta potencijalnog poslovnog
partenera za realizaciju odredenog ugovornog odnosa. Provere
i aktivnosti na pracenju realizacije tog ugovornog odnosa ima-
ju za cilj smanjenje mogucnosti nastanka ekonomske Stete po
kompaniju i negativnog uticaja tog poslovnog odnosa na repu-
taciju kompanije;

o aktivnim ucestvovanjem u monitoringu proizvodne, finansij-
sko-ekonomske i administrativne delatnosti u kompaniji. Cilj
ovih aktivnosti je blagovremeno otkrivanje spoljnih i unutras-
njih opasnosti i rizika po kompaniju i preduzimenje mera za
njihovo minimiziranje ili potpuno neutralisanje i omogucava-
nje normalnog funkcionisanja sistema,
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e aktivhim ucestvovanjem u biznis procesu naplate sumnjivih i
zastarelih potrazivanja u kompaniji. Cilj ovih aktivnosti je da se
identifikuju pravna i fizicka lica i njihova povezana privredna
drustva ili imovina koji bi mogli da se iskoriste za nadoknadu
nastale Stete kroz nenaplacena potrazivanja od kupaca, a pre-
ventivno kroz preduzimanje mera da do sumnjivih i zastarelih
potrazivanja ne dode,

e aktivnostima na utvrdivanju ¢injenica za slucajeve u kojima je
ucestvovao ogranicen broj lica iz kompanije ili van nje, a koji su
doveli do: stete po ekonomske interese kompanije i njenu po-
slovnu reputaciju; raskida ugovornih odnosa sa tetnim posle-
dicama; otkrivanja zasticenih poslovnih informacija licima van
kompanije i preuzimanja ugovora i drugih poslova kompanije
od strane konkurenata,

e organizovanjem i sprovodenjem mera verifikacije internih ili
eksternih kandidata za upraznjena radna mesta u kompaniji.
Cilj ovih aktivnosti je utvrdivanje ispunjenosti zakonskih uslo-
va koje kandidati moraju zadovoljiti da bi bili angazovani na
odredenim radnim mestima, kao i specificnih zahteva kompa-
nije za ta radna mesta i

e uspostavljanjem i odrzavanjem saradnje sa odgovaraju¢im dr-
zavnim organima i institucijama i drugim privrednim subjekti-
ma u cilju pomo¢i u resavanju problema ekonomske bezbedno-
sti koje prevazilaze nadleznosti i zakonske moguénosti zaposle-
nih u korporativnoj bezbednosti.

3.3. Ekonomska bezbednost u NIS-u

Na osnovu sporazuma Vlade Republike Srbije i Vlade Ruske Fe-
deracije u februaru 2009. godine, ruska kompanija ,,Gazpromneft“ pre-
uzela je kontrolni paket akcija ,Naftne industrije Srbije” i time postala
vecinski vlasnik. Odmah se pristupilo reorganizaciji kompanije tako da
njena organizaciona struktura odgovara potrebama i sistemu rada kom-
panije ,Gazpromneft® Tako je prvi put u maju 2009. godine u NIS-u
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organizovana Funkcija za korporativnu zastitu kojoj su u nadleznost
dati sledeci poslovi: fizicko-tehnicka bezbednost, zastita informacija i
ekonomska bezbednost poslovanja.

Sistem je organizovan po uzoru na sistem korporativne bezbed-
nosti kompanije ,Gazpromneft®, ve¢inskog vlasnika NIS-a, odnosno
»Gazproma“. Sustina ovog sistema su aktivnosti na realizaciji poslova
ekonomske bezbednosti, a ostale aktivnosti koje se realizuju u Funkciji
za korporativnu zastitu su podrska realizaciji mera ekonomske bezbed-
nosti.

Ekonomska bezbednost ,,NIS Gazpromnefta®, kao nova kategori-
ja poslova u okviru korporativne bezbednosti u poslovnom okruzenju
Republike Srbije i u regionu, organizovana je tada u Direkciji za korpo-
rativnu zadtitu NIS a.d., u Sektoru za ekonomsku bezbednost kome su
bili povereni gore pomenuti poslovi iz domena ekonomske bezbednosti,
kao i poslovi iz domena informacione analitike. Od trenutka formira-
nja, osim forme organizacije, Sektor ekonomske bezbednosti radi sa ne-
promenjenim opisima poslova i zadacima.

4. Istrazivanje

Na osnovu teorijskih pretpostavki, predmet istrazivanja u okviru
rada su stejkholderi (u radu ih posmatramo iz ugla unutrasnjih stejk-
holdera) i njihova uloga i znacaj u ekonomskoj bezbednosti, kao funk-
ciji korporativne bezbednosti u a.d. NIS.

U odnosu na definisani predmet istrazivanja, osnovna hipoteza u
radu glasi: unutrasnji stejkholderi (zaposleni) prepoznaju znacaj korpo-
rativne bezbednosti kroz njenu funkciju ekonomske bezbednosti.

Teorijski doprinos samog rada ogleda se u sistematizovanom pri-
kazu teorijskog okvira korporativne bezbednosti i stejkholdera (u radu
posmatrano iz ugla unutrasnjih stejkholdera). Prakti¢cna primena se
ogleda u mogu¢nosti $ire primene modela ekonomske bezbednosti koji
je zastupljen u a.d. NIS.

U tu svrhu uradeno je pilot-istrazivanje sa temom ,,Prepoznatost
dostignutog nivoa ekonomske bezbednosti iz ugla unutrasnjih stejkhol-
dera - zaposlenih u Departmanu za nabavku®.
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Instrument je koncipiran za potrebe istrazivanja u formi upitni-
ka koji je distribuiran zaposlenima u Departmanu za nabavku a.d. NIS
tokom maja 2019. godine. Upitnik se sastojao od 15 pitanja, pet pitanja
vezanih za demografske karakteristike ispitanika, koji predstavljaju ne-
zavisne varijable, i 10 pitanja u formi iskaza, koji su ocenjivani na Liker-
tovoj skali od 1 do 5, a koji predstavljaju zavisne varijable.

U Departmanu za nabavku Funkcije za nabavku a.d. NIS ima 52
zaposlena lica, a u pilot-istrazivanju je ucestvovalo njih 35, §to pred-
stavlja 67% od ukupnog broja zaposlenih u Departmanu za nabavku
a.d. NIS. Svi ucesnici u pilot-projektu su direktno povezani sa procesom
nabavke roba i usluga i kroz svoj dosadasnji rad u kompaniji poseduju
znanje i iskustvo na osnovu kog mogu da procene ulogu Funkcije za
korporativnu zastitu na zastiti ekonomskih intresa NIS a.d. u njihovom
osnovnom biznis procesu nabavke roba i usluga.

Struktura ispitanika

Polna struktura:
e 11 ispitanika zanskog pola ili 32% ispitanih
e 24 ispitanika muskog pola ili 68% ispitanih
Starosna struktura:
e 0d 26 do 35 godina starosti - sedam zaposlenih ili 20% ispitanih
e 0od 36 do 50 godina starosti — 26 zaposlenih ili 74% ispitanih
e od 51 do 60 godina starosti — dva zaposlena ili 6% ispitanih
Struktura stru¢ne spreme:
e Visoka SS 7/2 - devet zaposlenih ili 26 % ispitanih
e Visoka SS 7/1 - 26 zaposlenih ili 74% ispitanih
Struktura po radnom stazu:
e 0d6do 10 godina - sedam zaposlanih ili 20% ispitanih
e o0d 11 do 20 godina - 21 zaposlen ili 60% ispitanih

e 0d 21 do 30 godina - Cetiri zaposlena ili 12% ispitanih
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e vise od 30 godina - tri zaposlena ili 8% ispitanih
Struktura po radnom mestu:

e direktor departmana - jedan zaposlen ili 3% ispitanih

o direktor sektora — dva zaposlena ili 5% ispitanih

o rukovodilac sluzbe - Cetiri zaposlena ili 11% ispitanih

o ekspert koordinator - 11 zaposlenih ili 34% ispitanih

¢ koordinator - 12 zaposlenih ili 35% ispitanih

stru¢ni saradnik — pet zaposlenih ili 12% ispitanih

Istrazivanje je imalo za cilj da se utvrde ¢injenice u vezi sa tim ko-
liko su stejkholderi, u ovom slucaju zaposleni, upoznati sa dostignutim
nivoom ekonomske bezbednosti u kompaniji NIS a.d., kao i da li je u
dovoljnoj meri unutra$njim stejkholderima poznat pojam ekonomske
bezbednosti i njene oblasti rada, kao i dobrobit koju ona donosi organi-
zaciji. Model ekonomske bezbednosti koji se primenjuje u a.d. NIS sma-
tramo da moze da ima mnogo $iru primenu i moze postati primer dobre
prakse za ostale privredne subjekte u Republici Srbiji, kao i u okruzenju.

U svrhu ovog istrazivanja kreiran je instrument istrazivanja u
vidu upitnika gde su ispitanici na Likertovoj skali od 1 do 5 ocenjivali
nivoe prepoznavanja datih iskaza vezanih za ekonomsku bezbednost.

Izdvajamo najznacajnije rezultate istrazivanja:

1) Sistem nabavke roba i usluga u NIS a.d. organizovan je tako da
$titi kompaniju od mogucnosti nastanka vecih ekonomskih steta.
Na ovo pitanje 64% ispitanika se izjasnilo da se u potpunosti slaze
sa konstatacijom, 18% da se delimi¢no slaze, 5% nije znalo odgo-
vor a 14% se izjasnilo da se delimi¢no ne slaze sa konstatacijom,

2) U kompaniji se realizuje provera solventnosti potencijalnih sa-
ugovaraca pre stupanja u partnerski odnos na nacin koji $titi
ekonomske interese kompanije. Sa tom konstatacijom se slaze
82% ispitanika, 14 % se slaze delimi¢no, 5% se delimi¢no ne sla-
ze i nema ispitanika koji ne znaju odgovor ili se sa njim ne slazu,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kompanija ima uspostavljen sistem monitoringa realizacije
ugovornih obaveza dobavljaca koji omogucuje zastitu ekonom-
skih interesa kompanije. Nema ispitanika koji se ne slazu sa
konstatacijom, njih 5% se delimi¢no ne slaze, 14% ne zna od-
govor, 59% se delimi¢no slaze a 23% se slaze sa konstatacijom,

Ucesce predstavnika Funkcije za korporativnu zastitu u radu
komisija za nabavku je usmereno na zastitu ekonomskih inte-
resa kompanije. Najveci deo ispitanika, njih 73% je saglasno sa
ovom konstatacijom, 18% se delimi¢no slaze, 5% ne zna odgo-
vor i 5% se delimic¢no ne slaze sa ovom konstatacijom,

Ucesce predstavnika Funkcije za korporativnu zastitu na ko-
mercijalnim pregovorima sa potencijalnim dobavljacima je
usmereno na zastitu ekonomskih interesa kompanije. Sa ovom
konstatacijom saglasilo se 59% ispitanika, 27% se delimi¢no
slaze, 5% ne zna odgovor i 9% se delimi¢no ne slaze sa konsta-
tacijom,

Realizacija politike kompanije u borbi protiv korupcije ima pre-
ventivno dejstvo na zatitu ekonomskih interesa kompanije. Sa
ovom konstatacijom se slaze 55% ispitanika, 32% se delimi¢no
slaze, 9% ne zna odgovor a 5% se delimi¢no ne slaze,

U kompaniji je uspostavljen sistem za sprecavanje razvoja ko-
rupcije. Sa ovom konstatacijom se saglasilo 50% ispitanika, njih
23% se delimicno slaze, 14% ne zna odgovor i 14% se delimi¢no
ne slaze,

Postojeci sistem korporativne bezbednosti je u mogucnosti da
identifikuje pojave mogucih korupcijskih kapaciteta. Sa ovom
konstatacijom se sagalasilo 50% ispitanika, njih 36% se delimic-
no slaze, 5% ne zna odgovor a 9% se delimi¢no ne slaze,

Postojeci sistem korporativne zastite je organizovan tako da su-
bjektima odlucivanja pruza dovoljno informacija u cilju identi-
fikacije elemenata korupcije u kompaniji. Sa ovom tvrdnjom se
slaze 45% ispitanika, 32% se delimi¢no slaze, cak 18 % ne zna
odgovor a 5% se delimi¢no ne slaze,
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10) Koordinacija Funkcije za korporativnu zastitu sa nadleznim dr-
zavnim organima je na nivou koji omogucuje kvalitetnu zastitu
ekonomskih interesa kompanije i suprotstavljanje kriminalnoj
delatnosti. Sa ovom konstatacijom se saglasilo 50% ispitanika,
14% se delimi¢no slaze, ¢ak 32% ne zna odgovor a 5% se deli-
mic¢no ne slaze.

U istrazivanju, od strane ispitanika nije bilo odgovora ,,ne slazem se".

5. Analiza rezultata istraZivanja

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da su ispita-
nici u osnovi prepoznali dostignuti nivo ekonomske bezbednosti u NIS
a.d. kao relativno visok, sto je i o¢ekivano, uzevsi u obzir da su odgovore
davali samo interni stejkholderi - zaposleni. Samim tim je i potvrdena
postavljena osnovna hipoteza u radu. Posebno su veoma pozitivne oce-
ne dobile konstatacije pod brojevima dva i Cetiri. Obe su dobile veci broj
odgovora ,,slazem se, 82% i 73% sa relativno malim brojem odgovora
»delimi¢no se ne slazem“ (za obe po 5%). Prva navedena konstatacija je
relativno dobro ocenjena. Od ukupnog broja, 64% ispitanika je odgo-
vorilo da se slaze sa njom, ali se nasuprot tome 14% ispitanika izjasnilo
da se delimi¢no ne slaze sa ovom konstatacijom, $to navodi na zaklju-
¢ak da ima potencijala za unapredenje stanja u ovoj oblasti. Konstatacija
navedena pod brojem tri je dobila najmanji broj odgovora ,,slazem se” i
od ukupnog broja ispitanika samo je 23% tako odgovorilo, relativno je
visok procenat odgovora ,,delimi¢no se slazem™ i to 59% kao i broj onih
koji su odgovorili sa ,ne znam®, ¢ak 14%. Ovo navodi na zakljucak da
u sistemu monitoringa realizacije ugovornih obaveza ima prostora za
unapredenje. Petu, $estu i osmu konstataciju u nizu mozemo oceniti kao
pozitivno prepoznate buduci da se sa njima saglasilo vise od polovine
ispitanika, a jos oko 30% se delimi¢no slaze. Za konstatacije pod broje-
vima pet i osam se 9% ispitanika izjasnilo sa ,,delimi¢no ne slazem®, za
$estu konstataciju je 5% ispitanika navelo da se delimi¢no ne slaze.

Sa konstatacijom koja je navedena pod brojem devet u nizu se
slaze 45% ispitanika, $to uz 32% odgovora ,,delimi¢no se slazem“ moze-
mo oceniti kao pozitivno prepoznatu. Medutim, budu¢i da se 5% ispita-
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nika delimi¢no ne slaze sa ovom konstatacijom i da ¢ak 18% ispitanika
ne zna odgovor, smatramo da je potrebno uloziti viSe napora kako bi se
u ovoj oblasti stanje bolje prezentovalo zaposlenima.

Kao najlosije prepoznate od strane zaposlenih pokazale su se sedma
i deseta konstatacija. Obe su dobile relativno mali broj odgovora ,,slazem
se“ po 50% i manji broj odgovora ,,delimi¢no se slazem™ 23% i 14%. Za
sedmu konstataciju uoceno je 14% odgovora ispitanika koji se delimi¢no
ne slazu, a kada je re¢ o konstataciji broj deset, za isti odgovor se oprede-
lilo 5%. Medutim, obe konstatacije beleze prilicno visok procenat odgo-
vora ,ne znam’, te kod sedme on iznosi 14% a kod desete ¢ak 32%. Kao
zaklju¢ak mozemo navesti da su ove dve konstatacije najlosije prepoznate
od strane zaposlenih i da ima velikog potencijala za unapredenje sistema
za sprecavanje razvoja korupcije, te da je potrebno vise raditi na promo-
visanju saradnje Funkcije za korporativnu zastitu sa drzavnim organima.

6. Zakljucak

Na osnovu teorijskih pretpostavki, kao i rezultata istrazivanja,
mozemo zakljuciti da su unutrasnji stejkholderi (u ovom slucaju zapo-
sleni u Departmanu nabavke a.d. NIS) u mogu¢nosti da uticu na stanje
korporativne bezbednosti, pa i ekonomske bezbednosti u kompaniji.
Isti, kroz svoje aktivnosti u kompaniji i prema kompaniji, stupaju u razli-
¢ite odnose sa organizacionim delovima kompanije i kroz te odnose su
u mogucnosti da manje ili viSe sagledaju stanje ekonomske bezbednosti
u kompaniji. Neki od stejkholdera ¢e imati $ira saznanja i vise podataka
o stanju ekonomske bezbednosti a neki manje, $to zavisi od intenziteta
i ucestalosti njihove interakcije sa organizacionim delovima kompanije.

Deo spoljnih stejkholdera, kao $to su drzavne institucije i inspek-
cijski organi, na bezbednost kompanije ¢e uticati kroz zahteve za posto-
vanjem propisanih zakonskih normi i regulisanje poslovanja kompanije
u skladu sa zakonom. Uticaj vlasnika i akcionara na ekonomsku bez-
bednost kompanije je ispoljen u onoj meri u kojoj su zainteresovani za
bezbednost poslovanja, zaposlenih, izvodaca radova i kupaca i u meri
u kojoj bezbednost ne shvataju samo kao kompanijski trosak, ve¢ i kao
njenu investiciju u zadtitu poslovanja.
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Zaposleni u kompaniji, preko svojih sindikalnih organizacija,
mogu da imaju veliki uticaj na bezbednost kompanije koja se prven-
stveno ogleda u insistiranju na ostvarivanju najboljih mogu¢ih uslova
za rad za zaposlene.

Veoma vazan faktor za unapredenje ekonomske bezbednosti u
kompaniji je faktor menadzmenta, koji na strateskom i operativhom
nivou vodi i upravlja kompanijom. Kao i kod vlasnika, menadzment
koji bezbednost kompanije shvati kao investiciju umnogome moze da
doprinese razvoju ekonomske bezbednosti kompanije, kao i okruzenja
u celini.

Uticaj stejkholdera na ekonomsku bezbednost kompanije zavisi
od njihovog mesta i uloge u piramidi stejkholdera i to na slede¢i nacin:
$to se stejkholder nalazi na viSem mestu na lestvici, njegov uticaj na eko-
nomsku bezbednost je po pravilu proporcionalno vedi.

Inicijalni rezultati ispitivanja upucuju na zaklju¢ak da su najpozi-
tivnije prepoznate konstatacije koje se odnose na aktivnosti Funkcije za
korporativnu zastitu, a odnose se na proveru potencijalnih saugovaraca
i na ucesce zaposlenih Funkcije za korporativnu zastitu na komercijal-
nim pregovorima. Ovo je razumljivo, jer su ove aktivnosti u najvecem
broju vidljive ispitanicima kroz poslovne procese u kojima ucestvuju
i oni sa velikom sigurno$¢u mogu da ocene znacaj ovih aktivnosti na
zastiti ekonomskih interesa kompanije.

U grupu najlosije ocenjenih konstatacija spadaju konstatacije vezane za
sistem sprecavanja korupcije u kompaniji i saradnju sa drzavnim orga-
nima u suprotstavljanju kriminalnoj delatnosti. Razlog za ovakvu ocenu
mozemo nacdi u opstoj bezbednosnoj situaciji u R Srbiji gde je korupcija
i dalje na visokom nivou, kao i u ¢injenici da je u proteklom periodu u
NIS a.d. bilo vise aktivnosti koje su za svoju posledicu imale liavanje
slobode visokih rukovodilaca kompanije zbog koruptivnih aktivnosti u
kojima su ucestvovali. Sa druge strane, op$te poverenje gradana Srbije
u rad policijskih organa i tuzilastva nije na visokom nivou, a takode i
¢injenica da se informacije o zajednickim aktivnostima na sprecavanju
korupcije doznaju tek kada dobiju svoj epilog na sudovima.

Na bazi dobijenih rezultata otvara se potreba permanentne edukacije
svih stejkholdera u vezi sa ekonomskom bezbednos¢u, kao i Sirenje ovog
pristupa i preporuka preko spoljnih stejkholdera u $irem okruzenju.
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ECONOMIC SECURITY AS A FUNCTION OF CORPORATE
SECURITY:

A STAKEHOLDERS’ PERSPECTIVE

ABSTRACT: Stakeholders have a dramatic impact on the corporate se-
curity organisation within a corporate system. Equity holders, managers,
employees, trade unions, and other internal stakeholders exert the greatest
influence on the corporate security system. As corporate security opera-
tions expand and become intertwined with different business processes,
corporate security’s impact on the company revenue grows higher. This
paper will discuss the results of the study conducted among the staff of the
NIS j.s.c. Procurement Sector. The goal of this paper is to examine how
the employees, being significant internal stakeholders, perceive the role of
corporate security in NIS j.s.c. in their core business practices, and to iden-
tify activities requiring improvement so as to raise the business operations
security to a higher level.

KEY WORDS: corporate security, economic security, stakeholder, internal
stakeholders.
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ANALIZA KRETANJA JAVNOG DUGA
REPUBLIKE SRBIJE U PERIODU 2008-2018.

APSTRAKT: Javni dug predstavlja sve direktne i indirektne finansijske
obaveze drzave. Kontinuirano povecanje javnog duga i budzetskog de-
ficita predstavlja sliku savremenog funkcionisanja ekonomije i privrede
jedne zemlje. Cilj istrazivanja se sastoji u tome da se izvrsi analiza jav-
nog duga Srbije u periodu 2008-2018. godine. Pored nivoa javnog duga,
analizirace se njegova struktura i uticaj njenih segmenata na kretanje
javnog duga. Osnovni zakljucak je da je nivo javnog duga izuzetno bi-
tan faktor koji uti¢e na ekonomiju i privredu jedne drzave. Ukoliko se
javni dug kontinuirano drzi u razumljivim granicama, na duzi rok moze
omoguciti odrziv ekonomski rast.

KLjyUCNE RECE: javni dug, spoljni dug, deficit

1. Uvod

Javni dug obuhvata sve direktne i indirektne finansijske obaveze
drzave prema domacdim i stranim pravnim i fizi¢kim licima. Konkretno,
direktne obaveze Srbije nastale su u zemlji i inostranstvu. Pri tome, deo
direktnih obaveza, koji je nastao u zemlji, pripada kategoriji unutrasnjeg
javnog duga, a direktne obaveze koje su nastale u inostranstvu su spoljni

! Doktorand, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet Subotica, Dr
Sime Milogevic¢a 16, 21 000 Novi Sad, Segedinski put 9-11, 24 000 Subotica,
sanja.bakic991@gmail.com
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dug. Kategoriji spoljnog duga pripadaju i sve indirektne obaveze Srbije,
jer se sve garancije nastale do kraja 2007. godine, kao uslovna obaveza
drzave, odnose na zajmove kod stranih kreditora.

Cilj istrazivanja se sastoji u tome da se analizira javni dug Srbije
u periodu 2008-2018. godine. Pored ovoga, cilj istrazivanja je da se ana-
lizira i struktura javnog duga, odnosno kako ona uti¢e na njegovo kre-
tanje. Dalje, u radu ce biti izvSena analiza deficita tekuceg bilansa koji
predstavlja veoma znacajan izvor informacija kako za domace i stra-
ne investitore, tako i za kreatore ekonomske politike. Struktura javnog
duga moze se posmatrati i sa aspekata kreditora, te ¢e u radu biti izvrSen
prikaz njihovog uce$¢a u ukupnom javnom dugu nase zemlje.

Predmet istrazivanja u ovom radu sastoji se u analizi kretanja
unutrasnjeg i spoljnog duga Srbije, njegovog pracenja, davanja preporu-
ka za njegovo smanjenje, a sve to u cilju sagledavanja faktora koji uticu
na odrzivost javnog duga. Odrzivost javnog duga u narednom periodu
zavisi od rasta BDP-a, smanjenja obima javnih rashoda i promene nji-
hove strukture, odnosno smanjenja fiskalnog deficita.

KoriS¢ene metode istrazivanja: primena kvalitativnog i kvanti-
tativnog istrazivackog pristupa, gde dominantan uticaj ima kvalitativna
analiza posmatranih podataka (kvantitativnih), kao i analiza raspolozi-
ve naucne literature, te zvani¢nih dokumenata nadleZnih institucional-
nih tela. Radi lakseg obelodanjivanja, analize i tumacenja prezentovanih
podataka, kvantitativni podaci su predstavljeni graficki i tabelarno.

2. Javni dug u Srbiji

Javni dug predstavlja drzavna nov¢ana sredstva koja su akumu-
lirana, odnosno ukupna potrazivanja poverilaca prema drzavi. Pojam
javnog duga se najcesce koristi kao zamena za deficit na svim nivoima
javnog sektora (Arandelovi¢, 2004).

U zavisnosti od situacije u kojoj ga posmatramo, javni dug mo-
zemo okarakterisati kao rizi¢ni i kao nerizi¢ni. Ukoliko postoji normal-
no funkcionisanje privrede i ekonomije jedne drzave, postojanje javnog
duga ne predstavlja rizik. Ukoliko ekonomiju i privredu jedne zemlje
karakteri$u krizne oscilacije, one za posledicu imaju problem sa likvid-
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nos$cu, odnosno njen nedostatak. Kako bi postojala odrzivost u situa-
cijama koje karakteri$u deficit budzeta i kontinuirano povecanje duga,
drzava je prinudena da sprovodi odredene mere kao $to su refinansira-
nje i nova emisija duga (Cerovi¢, Kovacevi¢, 2009). Ukoliko drzava ne
preduzme neophodne mere da obezbedi normalno funkcionisanje pri-
vrede i ekonomije doci ¢e do situacije u kojoj se privatni sektor povla-
¢i, a privreda i ekonomija beleze kontinuirani pad. Posmatrajuci platni
bilans i njegov deficit, mozemo zakljuciti da je u 2010. godini on ¢inio
7,4% BDP-a, u 2011. godini 9,5% BDP-a, a u 2011. i 2012. utvrdena je
kontinuirana uzlazna tendencija (Trkulja, 2015).

Kontinuirano povecéanje javnog duga i budzetskog deficita
predstavlja sliku savremenog funkcionisanja ekonomije i privrede jedne
zemlje (Milojevi¢, 2017). Uloga drzave se ogleda u potrebi vrsenja in-
tervencija u razli¢itim oblastima od proizvodnih, preko obrazovnih, do
¢uvanja socijalnog mira u drzavi. To iziskuje ozbiljne drzavne izdatke
(Eurostat, 2015). Kako bi se obezbedila odrzivost, najvazniji uslov je po-
vecanje Stednje i investicija (Lekovi¢, 2019). U strukturi BDP-a Republi-
ke Srbije udeo javnog duga je znacajan, te to zahteva temeljniju analizu.

3. Stanje i struktura javnog duga Srbije u periodu 2008-2018.
godine

Drzavni dug, prema mestu nastanka, moze biti unutrasnji i
spoljni. Unutrasnji drzavni dug nastaje u odnosu na bankarski sistem
ili ostale finansijske organizacije, stanovnistvo, preduzeca itd. i to na do-
macem trzi$tu. Kada se drzava zaduzuje na domacem trzistu ona povlaci
deo sredstava sa trzita, Sto za posledicu ima smanjenje ponude sredstava,
a to dalje implikuje povecanje kamatnih stopa. Krajnji efekat predstavlja
efekat ,,istiskivanja“ privatnih investicija. Spoljni javni dug nastaje u od-
nosu na banku, odnosno konzorcijum banaka, odnosno kao bilateralni
odnos sa vladom neke druge drzave. Kod spoljnog duga, kao znacajan
faktor, izdvaja se kreditni rejting zemlje (Risti¢, Komazec, Risti¢, 2012).

Grafikon 1 prikazuje odnos spoljnog i unutrasnjeg duga Repu-
blike Srbije. Ukoliko posmatramo ucesce spoljnog duga u ukupnom jav-
nom dugu Republike Srbije mozemo zakljuciti da on iznosi 59,3%, dok
je ucesc¢e unutrasnjeg duga 40,7%.
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Grafikon 1: Odnos spoljnog i unutrasnjeg duga (u %)

41% /

'z

Izvor: Stanje i struktura javnog duga, Ministarstvo finansija Republike Srbi-
je, Uprava za javni dug, Beograd, http://www.pda.gov.rs/upload/Stanje%20
1%20struktura/2019/April/ Web%20site%20debt %20report%20%20-%20
SRB%20LATINICA %20april%202019.pdf (preuzeto 17. 09. 2019. godine)

Pokusaji obezbedenja odrzivosti privredne aktivnosti drzave
i onemogucavanje smanjenja domaceg bruto drustvenog proizvoda
doveli su do povecanja deficita u budzetu Republike Srbije u periodu
2008-2011. godine. U 2012. godini je nastavljeno povecanje javnog
duga. Naime, prvo tromesecje karakterise javni dug koji je iznosio vise
od 51% BDP-a. Kao $to mozemo zakljuciti, u 2012. godini je doslo do
prelaska zakonom definisanog nivoa javnog duga od 45% BDP-a. Da-
lje, oktobar iste godine karakteriSe kontinuirani rast, gde nivo javnog
duga dostize 57,5% BDP-a. Ovo je predstavljalo upozorenje drzavi da
je neophodno sprovodenje mera kojima ce se nivo javnog duga dovesti
do prihvatljivih granica. Osnovne mere, koje je bilo neophodno pre-
duzeti, bile su podeljene na rigoroznije i blaze mere. Rigoroznije mere
odnosile su se na povecanje nekih poreskih stopa, dok su se blaze ticale
pada zarada i penzija. Drzava je ve¢ u ovom periodu trebalo da sprovede
stukturne reforme (Petrovié, Bréerevié, Mini¢, 2015).

Grafikon 2 prikazuje ucesce javnog duga u bruto drustvenom
proizvodu u periodu od 2010. godine do 2018. godine. Tokom 2018. go-
dine javni dug belezio je 54,5% uces¢a u BDP-u Srbije. Ukoliko obrati-
mo paznju na ceo analizirani period, odnosno period od 2008. do 2018.
godine, mozemo zakljuciti da je javni dug, prema BDP-u, iznosio pro-
secno oko 62%. Najvisi iznos, istorijski posmatrano, zabelezen je 2000.
godine 201,2%, a najnizi u 2008. godini i to 28,3%.
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Grafikon 2: Dug Republike Srbije u odnosu na BDP (u %)

80.0 ]

700

60.0
500

675 712 egg
57.5 58.7
54.6 54.5
. a4.7
418
400
mu% \;
30.
20,
10.
0.0 Plot Area

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

o

o

Izvor: Serbia Government Debt to GDP, Trading Economics, https://
tradingeconomics.com/serbia/government-debt-to-gdp (preuzeto 20. 08.
2019. godine)

Kraj januara 2018. godine obelezio je ukupan javni dug Repu-
blike Srbije od skoro 23 milijarde evra tj. 57% BDP-a. Zatim, na kraju
februara iste godine javni dug je bio skoro 23,4 milijarde evra ili 58%
BDP-a. Za Srbiju je 2018. godina bila prili¢no stabilna i neki od pozi-
tivnih rezultata ticu se prevashodno rasta koji je dostigao prosek CIE
(Drzave u regionu Centralne i Istocne Evrope), zatim porasta broja novih
radnih mesta, odrzavanja inflacije na stabilnom nivou, suficita budzeta
i pada javnog duga zemlje. Negativni rezultati vodenja politike zemlje
u ovom periodu ogledaju se u rastu tekuceg deficita platnog bilansa, tr-
govinskog deficita platnog bilansa; trosak rada je bio u porastu; zatim
u povecanju traznje i to brze nego BDP, kao i u odlivu radne snage u
druge zemlje. Povoljna kretanja na svetskom trzistu uticala su pozitivno
na ekonomske i privredne tokove u Srbiji i o¢ekivanja za 2019. godinu,
u smislu rasta bruto drustvenog proizvoda 3,55 odsto, povecanja rad-
nih mesta od 2,3 odsto, rasta naknada zarada i zarada (450 evra), nivoa
inflacije koji je manji od 3%, kao i situcije sa deficitom tekuceg bilansa
od 5%. Za dugoro¢no odrziv snazan rast potrebne su bolje institucije,
strukturne reforme, ali i ekonomska politika koja podstice rast. Krajem
2017. godine javni dug Republike Srbije belezio je viSe od 23 milijarde
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evra i iznosio je 61,5% uces¢a u BDP-u. Krajem 2016. godine je izno-
sio ne$to manje od 25 milijarde evra, odnosno 72% uce$¢a u BDP-u.
Krajem 2015. godine, dug takode belezi manje od 25 milijardi evra, od-
nosno nesto manje od 75% uces¢a u BDP-u te godine. U 2015. godini
visina javnog duga je predstavljala upozorenje za strane kreditore da je
neophodno pristupiti merama fiskalne konsolidacije. MMF i Svetska
banka su nametnuli ove mere nasoj zemlji krajem 2014. godine, $to je
najvise imalo uticaja na zaposlene u drzavnoj upravi, penzionere i lica
koja nemaju ili imaju vrlo nesigurne prihode. Krajem 2014. godine, dug
Srbije iznosio je 23 milijarde evra, odnosno nesto vise od 70% BDP-a,
a krajem 2013. belezio je 20,14 milijardi evra, $to je ¢inilo skoro 60%
BDP-a. Na kraju 2000. godine zabelezen je dug od vise od 14 milijardi
evra, odnosno 201% BDP-a, a u 2008. bio je na najnizem nivou i iznosio
je 8,78 milijardi evra ili 28,3% BDP-a. Ukoliko posmatramo 2010. godi-
nu, javni dug Srbije ¢inio je oko 12,2 milijarde evra, odnosno oko 43%
BDP-a (Milenkovi¢, Popovi¢, 2011).

Javni dug Srbije je nizi od evropskog proseka, ali i visi od pro-
seka uporedivih drzava CIE. Granica visoke zaduZenosti u Srbiji je niza
nego u razvijenim zemljama, zbog losijeg kreditnog rejtinga.

Grafikon 3: Javni dug u 2018. godini po zemljama (% BDP)
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Izvor:General government gross debt, Eurostat, https://ec.europa.eu/
eurostat/tgm/table.do?tab=tableinit=1erlanguage=ene>pcode=tei-
na225¢plugin=1, (preuzeto 20. 08. 2019. godine)
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Kao veoma bitan izvor informacija domacim i stranim investi-
torima i kreatorima ekonomske politike jedne zemlje moze se izdvojiti i
stanje tekuceg racuna, koji predstavlja deo platnog bilansa drzave.

Razmatranjem i analizom strukture platnog bilansa, kao i nje-
govih segmenata, moze se utvrditi rezultat prethodnog vodenja politike
jedne zemlje (Kilibarda, 2011). Ukoliko se sagleda spoljnotrgovinska
razmena u periodu od 2008. godine do 2018. godine moze se uociti
znacajan rast uvoza, ali i rast izvoza, te se moze zakljuciti da ovaj rast
ima uticaj na kretanje deficita tekuceg racuna Republike Srbije. Kretanje
uvoza u periodu od 2008. do 2018. godine ima uzlaznu tendenciju, pa
je u 2008. godini uvoz bio 18,3 miliona evra, u 2009. godini 13 miliona
evra, u 2010. je iznosio 14 miliona evra, u 2011. godini 16,5 miliona
evra, te se rast nastavlja sve do 2018. godine kada je iznosio 25 miliona
evra. Najnizi uvoz je zabelezen u 2009. godini kada je iznosio 13 milio-
na evra, dok je najvisi zabelezen u 2018. godini i iznosio je 25 miliona
evra. Iz navedenog se moze zakljuciti da je uvoz povecan za 51,58% u
posmatranom periodu. Kretanje izvoza u periodu 2008-2018. ima tako-
de uzlaznu tendenciju, pa je u 2008. izvoz bio 9,6 miliona evra, u 2009.
je bio osam miliona evra, u 2010. godini je bio 9,5 miliona evra, a u
2011. godini iznosio je 11,5 miliona evra. U godinama koje slede rast
je nastavljen, pa je tokom 2018. zabelezen izvoz vredan 21 milion evra.
Najnizi izvoz, u iznosu od 9,6 miliona evra, zabelezen je tokom 2008.
godine, a najvisi 2018. i iznosio je 21 milion evra. Iz navedenog se moze
zakljuciti da je izvoz u posmatranom periodu povecan za 45,12%.
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Grafikon 4: Deficit tekuceg racuna Republike Srbije u periodu od 2008.

do 2018. godine, u milionima evra
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Izvor: Autor, prema Platni bilans, Narodna banka Srbije, Beograd, https://
www.nbs.rs/internet/cirilica/80/platni_bilans.html (preuzeto 11. 01. 2020)

Deficit tekuceg racuna drzave je u 2008. godini bio na nivou od se-
dam miliona evra, dok se u 2009. godini uvida znacajan pad deficita na dva
miliona evra, dok se tokom 2010, 2011. i 2012. godine primecuje rast deficita
koji je dostigao nivo od 3,7 miliona evra, a ve¢ 2013. godine nastavljeno je sa
tendencijom pada da bi 2016. godine dostigao najnizi nivo od 1,1 miliona
evra. U 2018. godini uocava se deficit tekuc¢eg racuna na nivou od 2,2 mili-
ona evra. Kada se sagleda deficit tekuceg racuna, moze se zakljuciti da je od
januara do juna 2018. godine isti tj. nije imao oscilacije (World Bank, 2019).

Jasna granica na kojoj se deficit tekuceg racuna pretvara u problem
se ne moze definisati. Postoji pretpostavka njegovog optimalnog nivoa
do 5% BDP-a (Marceti¢, 2017). U trecem kvartalu 2018. godine deficit
tekuceg racuna iznosio je 483 miliona evra, odnosno 4,4% BDP-a, $to
manifestuje da se deficit kretao prema pretpostavkama njegovog optimal-
nog nivoa. Jedna drzava treba da tro$i upravo onoliko koliko i proizvede,
odnosno da obezbedi odrzivost (Nadi¢, 2008). Takode, postoje primeri
iz prakse drzava koje su imale deficit tekuceg racuna iznad odredenog
optimalnog nivoa, ali to nije predstavljalo problem, jer je postojao osetan
privredni rast i na taj nacin je obezbedena njegova odrzivost.

Struktura javnog duga Republike Srbije moze se posmatrati i pre-
ma kreditorima. U 2018. godini najvece ucesce u strukturi duga drzave
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imaju krediti koji su uzeti od medunarodnih finansijskih organizacija i
oni uzimaju ucesce od 59,9%. Nasa zemlja je ostvarila saradnju sa broj-
nim medunarodnim finansijskim organizacijama, te se tako moze uociti
da je najveci zajam od Evropske investicione banke i to u iznosu od 31
milijardu dinara, zatim sledi zajam dobijen od Evropske banke za obovu
i razvoj (EBRD) i to u iznosu od 15,4 milijarde dinara.

U Republici Srbiji domaci kreditori zauzimaju 40,1% od ukupno
povucenih sredstava, dok strani kreditori ¢ine 59,9% ukupno povuce-
nih sredstava u 2018. godini (Grafikon 5) (Uprava za javni dug, 2018).
U 2018. godini su potpisana Cetiri zajma i dve donacije koje iznose 347
miliona evra i to za Zeleznicu Ni$-Dimitrovgrad, te kreditne linije Ban-
ca Intesa, Erste banka i Societe Generale Srbija kroz podrsku malim i
srednjim preduze¢ima (European Investment Bank, 2018).

Grafikon 5: Uces¢e domacih i stranih kreditora u ukupnom javnom dugu
Republike Srbije

Izvor:Stanje i struktura javnog duga, Ministarstvo finansija Republike Srbi-

je, Uprava za javni dug, Beograd http://www.ujd.gov.rs/upload/Stanje%20

1%20struktura/April%20az/ Web %20site %20debt % 20report %20mart %20
-%20SRB%20LATINICA %20novo.pdf (preuzeto: 01. 01. 2020. godine)

Evropska investiciona banka je u periodu od 2008. do 2018. godi-

ne nasoj drzavi odobrila zajmove u ukupnom iznosu od 4,190 milijardi
evra, §to ¢ini 54,77% ukupnog zajma zemljama Zapadnog Balkana. Po-

188



Sanja Baki¢
ANALIZA KRETANJA JAVNOG DUGA REPUBLIKE SRBIJE U PERIODU 2008-2018

zajmljena sredstva su usmerena na podsticaj energetske efikasnosti, za
procenu potencijalnih investicija u vetroelektrane, za prosirenje kapaci-
teta proizvodnje automobila, unapredenje sistema kanalizacije, unapre-
denje sistema prenosa elektri¢ne energije, $to je za rezultat imalo izgrad-
nju i sanaciju $est transformatorskih stanica, kao i pruzanje savetodav-
nih usluga (Evropska investiciona banka na Zapadnom Balkanu, 2020).

Visina javnog duga jedan je od signala u funkcionisanju privrede
i ekonomije. Naime, i struktura valuta, s aspekta njihovog ucesca u jav-
nom dugu, predstavlja bitan signal za regulatore monetarne i ekonom-
ske politike jedne drzave.

Konstantne oscilacije na trzistu i kontinuirana potreba drzave da
vréi trzi$ne intervencije namece potrebu raspolaganja nekim dodatnim
likvidnim izvorima denominovanim u stranoj valuti (Jankovi¢, 2015).
Ono $to karakteriSe 2018. godinu je najvece ucesce obaveza u valutama
evro i dolar, dok je u 2017. zabelezen pad u ovim valutama i rast u do-
macoj valuti (Parlamentarna budzetska kancelarija, 2018).

Grafikon 6. Valutna struktura javnog duga Republike Srbije, april 2018.
godine (u %)
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Izvor: Stanje i struktura javnog duga, Ministarstvo finansija Republike Srbi-
je, Uprava za javni dug, Beograd, http://www.ujd.gov.rs/upload/Stanje%20
1%20struktura/April%20az/ Web%20site%20debt %20report%20mart %20
-%20SRB%20LATINICA %20novo.pdf (preuzeto: 01. 01 .2020. godine)
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Na osnovu zvani¢nih podataka Ministarstva finanasija Republike
Srbije, mozemo utvrditi da je viSe od petine javnog duga nase zemlje de-
nominovano u dinarima, odnosno ¢ini 24,4% ukupnog duga, §to se ne
moze oceniti kao pozitivno. Dalje se moze zakljuciti da je ostatak duga
denominovan u stranoj valuti. Od ukupnog ostatka duga najvise ga ¢ini
dug denominovan u valuti evro i iznosi 41,2%. Medutim, ukoliko se iz-
vr$i uporedivanje sa 2008. godinom moze se doneti drugaciji zakljucak.
Naime, u 2008. godini dug denominovan u dinarima belezio je nesto
manje od 3%, a dug denominovan u evrima belezio je oko 77% duga u
ukupnom iznosu, iz ¢ega proistice zaklju¢ak da postoji tendencija rasta
dinara i tendencija pada evra, $to prizvodi krajnje pozitivhu ocenu.

4. Zakljucak

Nivo javnog duga jedan je od veoma bitnih faktora koji utice na eko-
nomiju i privredu odredene drzave. Imajuci u vidu tu ¢injenicu, treba re¢i da
kontrola javnog duga moze na duzi rok omoguciti odrziv ekonomski rast.

Na osnovu rezultata do kojih smo dosli za posmatrani period od
2008. do 2018. godine, javni dug s aspekta uc¢es¢a u BDP-u nase zemlje
tokom 2008. godine iznosio je 26,8%, dok je u 2018. godini ucesce u
BDP-u bilo 53,8%. Mozemo konstatovati da je povecanju javnog duga
najvise doprinelo finansiranje fiskalnog deficita. Kako bi postojala odr-
zivost u situaciji koju karakteri$u deficit budzeta i kontinuirano poveca-
nje duga, drzava je prinudena da sprovodi odredene mere, kao $to su
refinansiranje i nova emisija duga. Deficit tekuceg racuna je u trecem
kvartalu 2018. godine iznosio 4,4% BDP-a, odnosno mozemo zakljuciti
da je bio u optimalnim granicama. Ukoliko postoji tendencija privred-
nog rasta, rast deficita tekuceg racuna ¢e biti odrziv. U posmatranom
periodu, 24,4% ukupnog javnog duga je denominovano u dinarima,
dok je ostatak denominovan u stranoj valuti. Ovo se ne moze oceniti
kao pozitivno. Medutim, u 2008. godini domaci javni dug denominovan
u dinarima je iznosio nesto manje od 3%, dok je ostatak bio u stranoj va-
luti. Ono $to karakteri$e posmatrani period jeste tendencija rasta javnog
duga denominovanog u dinarima i pada javnog duga denominovanog u
evrima, §to se moze oceniti kao krajnje pozitivan trend.
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Od 2016. godine promenjen je trend u dinamici javnog duga Sr-
bije te dolazi do njegovog umerenog pada. Osnovni uzrok preokreta u
trendu dinamike javnog duga je sprovedena fiskalna konsolidacija koja
je dovela do eliminacije visokog fiskalnog deficita. Da bi se javne finan-
sije smatrale odrzivim, potrebno je da se javni dug u duzem periodu sta-
bilizuje na nivou ispod 50% BDP-a. Upravo iz tih razloga su neophodne
mnoge mere, u smislu restrikcije potrosnje da bi javni dug bio odrzan
na prihvatljivom nivou i na taj nac¢in bila odrzana makroekonomska sta-
bilnost. Ipak, s druge strane, mere restriktivne potro$nje ne bi smele da
budu previse stroge, jer posledica takvih poteza moze da bude recesija
u ovim drzavama.
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ANALIZA KRETANJA JAVNOG DUGA REPUBLIKE SRBIJE U PERIODU 2008-2018

PUBLIC DEBT CHANGES IN SERBIA FROM 2008 TO 2018

ABSTRACT: Public debt are all direct and indirect financial obligations
assumed by the government. The continuous increase in public debt and
budget deficits is a characteristic of modern market economy of many co-
untries. The paper offers an analysis of Serbias public debt fluctuations
from 2008 to 2018. Besides the public debt levels, we have analyzed public
debt structure and the impact of its segments on public debt fluctuations.
The main conclusion is that the level of public debt is an extremely impor-
tant factor which affects Serbian economy and industry. If the public debt
is continually kept within reasonable limits in the long run, it can enable
sustainable economic growth.
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PRAVNI ASPEKTI PROBLEMATICNIH KREDITA
U REPUBLICI SRBIJI: PITANJE ODGOVORNOSTI

REZIME: Ideja rada zasnovana je na istrazivanjima autora u oblasti tzv.
problemati¢nih kredita koji predstavljaju realnu prepreku privrednom
razvoju. Autor nastoji da ispita uzroke njihovog nastanka i identifiku-
je subjekte odgovornosti. Institut odgovornosti u radu ima visestruku
dimenziju: pravnu, ekonomsku, drustvenu i eticku. Cilj rada je analiza
odredaba o odgovornosti ucesnika kreditne aktivnosti, kao preduslov
za eliminisanje problemati¢nih kredita sa trzi$ta. Generalna hipoteza je
da svaki ucesnik kreditne aktivnosti u svom segmentu delovanja moze
biti pozvan na odgovornost. Primenom logickog, aksioloskog, ciljnog i
uporednopravnog metoda izveden je zakljucak o potrebi jacanja sistema
kontrole i odgovornosti.

KLJUCNE RECI: odgovornost, kontrola, informisanje, duznosti, kredit.

1. Uvod

Koncept problemati¢nih kredita (eng. non performing loans) po-
drazumeva kredite kod kojih je doslo do problema u otplati po jednom
ili viSe osnova. Takode, u ovakve kredite spadaju i oni za koje je banka
procenila da je sposobnost otplate duznika umanjena i time dovedena u
pitanje sudbina ugovora o kreditu. U tekstu Strategije za reSavanje pro-

! Doktorand Pravnog fakulteta u NiSu, advokatski pripravnik, e-mail:
antic.d.jelena@gmail.com
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blemati¢nih kredita navodi se da nivo problemati¢nih kredita ukazuje
na probleme sa kojima se suocava privreda jedne zemlje, a moze biti i
znak loSeg regulatornog i pravosudnog okvira.

Na ovu temu su sprovedena znacajna ekonomsko-socioloska
istrazivanja u kojima se analiziraju drustveni procesi koji se odvijaju u
svetlu finansijske krize (Kenneth & MacKenzie, 2011, 1780). U izvestaji-
ma OECD istaknuto je da finansijska kriza moze biti u velikoj meri pri-
pisana slabostima korporativnog upravljanja i kontrolnih mehanizama
(Beltratti & Stulz, 2009, 3). Saradnjom Medunarodnog monetarnog fon-
da, Svetske banke i drugih medunarodnih regionalnih tela i organizacija
u okviru UN, Evropske unije i OECD stvoren je sistem standarda i ko-
deksa koji pokriva znacajan blok ekonomskih, finansijskih i bankarskih
politika. Standardi treba da pomognu u donosenju operativnih odluka
pri konstituisanju domacih finansijskih propisa, kao i da obezbede kva-
litet i transparentnost ekonomske politike, odnosno jacanje stabilnosti
finansijskog i kreditnog sistema (Ognjanovi¢, 2005). Uspostavljanje i
odrzavanje finansijske stabilnosti u nasoj zemlji obezbeduje se, izme-
du ostalog, usaglasavanjem zakonodavstva sa standardima Komiteta za
bankarsku superviziju (eng. Basel Committee on Banking Supervision).
Svrha Bazel standarda je postavljanje izvesnih ogranicenja u poslovanju
banaka, u cilju smanjenja ukupnog uces¢a problemati¢nih kredita.

2. Pojam odgovornosti

Shvatanje odgovornosti uslovljeno je sadrzinom vrednosnih sta-
vova u sadasnjem trenutku u odredenom drustvenom okruzenju. Odgo-
vornost (lat. respondere) je pojam izveden iz pojma duznosti. Kao eticki
pojam, odgovornost podrazumeva postojanje odnosa nekih subjekata
iz koga proizlaze odredene duznosti. Pravna odgovornost proistice iz
drustveno $tetnog ponasanja koje je nedopusteno sa stanovista prava i
karakteri$e ga primena sankcija iz pravnih normi.
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3. Znacaj kontrole i odgovornosti za ostvarivanje osnovnih
pravnih nacela

Prema shvatanjima jednog od glavnih predstavnika pravnog
pozitivizma, Harberta Harta (2013), o konstitutivnim ciljevima pra-
va, ,pravo bi trebalo sluziti opstem dobru® (str. 135.). Efikasan sistem
kontrole pretpostavka je funkcionisanja demokratije i vladavine prava
(Zekavica, 2016).

Isticanje znacaja drustveno odgovornog poslovanja proizlazi iz
aktivnosti koje se ticu Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (eng.
The United Nations Global Compact). Globalni dogovor UN predstav-
lja okvir na osnovu kojeg se kompanije obavezuju da svoje delatnosti
usaglase sa deset univerzalnih principa iz oblasti ljudskih prava, radnog
prava, zastite zivotne sredine i antikorupcije. Polozaj korisnika finan-
sijskih usluga znatno je pobolj$an pokretanjem inicijative Globalnog
dogovora UN u Srbiji 2007. godine i donosenjem Zakona o zastiti kori-
snika finansijskih usluga.

4. Problem utvrdivanja odgovornog subjekta

U cilju utvrdivanja odgovornosti ucesnika u kreditnoj aktivnosti,
neophodno je prikazati polozaj svakog od njih i odrediti domasaj njiho-
ve odgovornosti.

4.1. Odgovornost ugovornih strana kod ugovora o kreditu

Osnovni problem u odnosu izmedu finansijskih institucija i nji-
hovih korisnika je asimetrija informacija. Do ovoga je u velikoj meri do-
vela neadekvatna zastita korisnika kredita u predugovornoj fazi. S druge
strane, informacije o klijentu od znacaja su za procenu kreditnog rizika
(Mason & Rosner, 2007, 8).

Utvrdeno je ¢l. 148 Zakona o obligacionim odnosima (,,SI. list
SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89 — odluka USJ i 57/89, ,,Sl. list SRJ* br.
31/93, ,,SL list SCG, br. 1/2003 - Ustavna povelja i ,,SI. glasnik RS br.
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18/2020), da ,ugovor proizvodi prava i obaveze Cije neispunjenje po-
vla¢i odgovornost ugovornih strana“ Obaveze de facto nastaju ve¢ u
predugovornoj fazi. Potrebno je napomenuti da odredbe o informisa-
nosti korisnika finansijskih usluga Stite istovremeno i korisnika i da-
vaoca kredita, jer korisnik svojim potpisom potvrduje da je razumeo i
prihvatio uslove banke i time umanjuje mogu¢nosti za naknadno po-
bijanje ugovora ili njegovih pojedinih odredaba. S obzirom na to da se
problemati¢ni krediti prevashodno odnose na problem kasnjenja u ot-
plati, moguce je govoriti o raznovrsnim dejstvima uzajamnih ugovora
u slucaju: nemogucnosti ispunjenja obaveze, promenjenih okolnosti i
prekomernog o$tecenja.

U skladu sa zakonom, ukoliko duznik ne ispuni obavezu ili za-
kasni s njenim ispunjenjem, poverilac ima pravo da zahteva ispunjenje
obaveze i naknadu Stete koja je prouzrokovana propustanjem. U ovom
slucaju dolazi do sticaja ugovorne i vanugovorne odgovornosti, pa po-
verilac ima dva razli¢ita osnova povodom kojih moze zahtevati ostva-
rivanje svojih prava. Duznik, u skladu sa zakonom, odgovara i za deli-
mic¢nu ili potpunu nemogu¢nost ispunjenja i ako tu nemoguénost nije
skrivio, ako je ona nastupila nakon njegovog dolaska u docnju za koju
odgovara (¢l. 262 st. 4 ZOO RS). Iz navedenih odredaba zaklju¢ujemo
da duznik odgovara po osnovu subjektivne odgovornosti (pravilo) uz
izuzetak objektivne odgovornosti u sluc¢aju docnje.

Istrazivanjem uzroka problema dovodimo u pitanje zakonitost
postupanja banaka kao davalaca kredita. Imperativna norma sadrzana
u ¢l. 6 Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,,SI. glasnik RS br.
36/2011 i 139/2014) navodi da se finansijske usluge moraju oglasavati na
jasan i razumljiv nacin, na $ta se nadovezuje obaveza banke da pruzi kori-
snicima kredita sve relevantne informacije koje se odnose na potencijalni
ugovorni odnos i pre davanja ponude. Isti zakon propisuje da se korisni-
kom finansijske usluge smatra lice koje se obratilo banci radi koris¢enja
usluge kako bi se pojacala zastita korisnika u predugovornoj fazi.

Preduslov utvrdivanja odgovornosti ugovorne strane jeste ste-
penovanje duznosti paznje sa kojom moraju postupati ugovorne stra-
ne. Dok je na strani fizickog lica dovoljna obi¢na paznja, banka mora
postupati sa paznjom dobrog stru¢njaka, jer zakljucuje pravni posao iz
svoje profesionalne delatnosti, primenjujuci informacije, znanja i vesti-
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ne koje poseduje kao strucnjak iz ove oblasti. U praksi se kao sporno
javilo pitanje stepena paznje drugog privrednog drustva kao korisnika
kredita. Uprkos misljenju da privredno drustvo prilikom obavljanja bilo
koje aktivnosti treba postupati sa pove¢anom paznjom, ispravno bi bilo
odgovor traziti u prirodi pravnog posla i proceni da li on ulazi u okvir
redovne delatnosti drustva.”

4.2. Odgovornost organizacija i udruzenja

Sloboda udruzivanja zajemcena je ¢l. 55 Ustava Republike Srbije
(»SL glasnik RS br. 98/2006). Najistaknutija udruzenja u ovoj oblasti
jesu Udruzenje banaka Srbije (UBS) i Udruzenje bankarskih klijenata
(UBK). Iako udruzenja deluju prevashodno u interesu svojih ¢lanova,
ni u kom sluc¢aju ne sme biti zanemaren javni interes koji je zasticen
brojnim odredbama Ustava i zakona koje predstavljaju granicu slobode
delovanja udruzenja. Nadzor nad postovanjem zakonskih odredaba od
strane udruzenja sprovodi ministarstvo nadlezno za poslove uprave (¢l.
3 Statuta UBK). U praksi je otvoreno pitanje postojanja krivi¢ne odgo-
vornosti odgovornih lica zbog narusavanja poslovnog ugleda i kreditne
sposobnosti pojedinih poslovnih banaka. Krivicno gonjenje preduzima
se po privatnoj tuzbi, a za u¢inioca navedenog krivi¢nog dela predvidena
je novc¢ana kazna ili kazna zatvora do jedne godine (cl. 239 st. 1 KZ RS).

U Srbiji je ve¢ neko vreme prisutna tendencija urusavanja ugleda
bankarskog sektora i poverenja korisnika u finansijske institucije. Di-
rektna posledica navedenog je stvaranje negativne atmosfere u odno-
sima banaka i korisnika njihovih usluga, §to je u suprotnosti sa ciljem
osnivanja i funkcionisanja ovih udruzenja odredenim statutom.

4.3. Odgovornost Narodne banke Srbije

Osnovu svake trzisne ekonomije predstavlja stabilan bankarski
i finansijski sektor, a pouzdana i efikasna centralna banka predstavlja
osnov makroekonomske stabilnosti (Radulovi¢, 2011). Uvodenjem

* Na primer d.o.o. ¢ija je pretezna delatnost poljoprivredna proizvodnja ne
nalazi se u istom polozaju u pogledu informisanosti o uslovima kreditiranja
kao banka koja je finansijska institucija.
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funkcije zastite korisnika finansijskih usluga 2007. godine, Narodna
banka Srbije (NBS) dobija i zadatak da unapredi aktivnosti povodom
jacanja fer odnosa finansijskih institucija prema korisnicima finansij-
skih usluga i odrzavanja dobre poslovne prakse, kao i da, u okviru svojih
ovlaséenja, obezbedi zastitu njihovih prava i interesa. Prema izvestaju
NBS za 2016. godinu, od ukupnog broja prituzbi na rad finansijskih in-
stitucija (1.870), na rad banaka odnosilo se 877 prituzbi, odnosno 46,9%.

Nadzorna funkcija podrazumeva da ona vrsi kontrolu zakonito-
sti poslovanja banaka i samim tim preuzima deo odgovornosti. Zakon
o Narodnoj banci (ZNBS) ovlas¢uje ovu instituciju da donosi propise
kojima se utvrduju standardi stabilnog i sigurnog poslovanja subjekata
nad kojima vrsi nadzor (¢l. 63 st. 2 ZNBS RS). Isti zakon u ¢l. 91 propi-
suje da ¢e banka koja ne postupa u skladu sa ovim propisima ili merama
biti kaznjena za prekrsaj u iznosu od 100.000 do 2.000.000 dinara. Po-
red deliktne odgovornosti, odgovorno lice moze odgovarati po osnovu
krivicne odgovornosti ukoliko onemoguci organu vrsenja kontrole da
izvr$i uvid u poslovne knjige ili drugu dokumentaciju (¢l. 237 KZ RS).

Uloga NBS narocito je vazna u pogledu njenog prava da preduz-
me tzv. mere rane intervencije u slucaju da utvrdi da je odredena banka
postupala suprotno zakonskim odredbama ili postoji verovatnoc¢a da ¢e
uskoro postupiti suprotno tim odredbama. Ukoliko se finansijsko stanje
brzo pogorsava, NBS ima diskreciono pravo da donese odluku o predu-
zimanju odgovarajuce mere prema banci radi otklanjanja nepravilnosti.
NBS moze banci, kao i ¢lanu upravnog, odnosno izvr§nog odbora izre¢i
novc¢anu kaznu za postupanje suprotno zakonskim odredbama (¢l. 117
ZOB RS).

Narodna banka Srbije je 7. juna 2007. godine objavila upozorenje
MMF-a na zaduzivanje u $vajcarskim francima, s obzirom na to da isto
moze delovati $tetno na ekonomiju zemlje koja je u velikoj meri zadu-
Zena u toj valuti. NBS je u navedenom slucaju adekvatno informisala
javnost, a pitanje odgovornosti treba postaviti u pogledu poslovanja po-
slovnih banaka. Prilikom zakljucenja ugovora o kreditu u stranoj valuti,
banka je duzna da informise korisnika o prirodi valutne klauzule i mo-
guc¢im posledicama usled promene vrednosti valute, u skladu sa stavom
ESP od 20. 9. 2017. godine.
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5. Adekvatnost i efikasnost normativnih reSenja u Republici
Srbiji

Zadatak drzave jeste dono$enje takve regulative kojom ce biti
obuhvaceni svi efekti finansijskih aktivnosti na finansijskom trzistu uop-
$te, a ne samo segmenti koje stvaraju aktivnosti finansijskih institucija
(Bunci¢, 2012). Pretpostavka pravne sigurnosti i ekonomske stabilnosti
je pronalaZenje mere prilikom regulacije trzista. IstraZivanja pokazuju
da je lose upravljanje jedan od glavnih uzroka krize i veliki broj autora
tvrdi da su rukovodioci banaka imali podsticaje za preuzimanje rizika
koji nisu u najboljem interesu akcionara, da bi zastitili svoje privatne
interese (Beltratti & Stulz, 2009, 7). Karakteristike bankarskog sistema
zemalja u tranziciji svode se na relativno visoke kamatne stope i konzer-
vativan stav banaka povodom preuzimanja rizika. Praksa pokazuje da
nivo problemati¢nih kredita ima tendenciju da se poveca usled porasta
nezaposlenosti, promene kursa i rasta inflacije (Klein, 2013, 20). Zbog
izuzetnog znacaja koji ima za funkcionisanje privrede, finansijski sek-
tor izloZen je snaznoj intervenciji drzave. Drzave nastoje da isprave ove
trzisne greske regulacijom finansijskog sektora, odnosno postavljanjem
pravila koja su obavezujuca za sve finansijske institucije (Golubovic,
2016).

Prema Radulovi¢u (2011), strateska opredeljenost Republike Sr-
bije ka evropskim integracijama obuhvata proces tranzicije i centrali-
zovane drzavne privrede ka funkcionalnoj trzisnoj ekonomiji (str. 13).
Postojanje odgovarajuceg regulatornog okvira za ocuvanje stabilnosti
finansijskih institucija osnovni je preduslov nesmetanog funkcionisa-
nja banaka kao klju¢nih institucija u kreditnom posredovanju i platnom
prometu. Re¢ je o sistemu koji mora pratiti zivotni ciklus banaka i koji
ukljucuje brojna regulatorna tela na nacionalnom i nadnacionalnom
nivou, dono$enje brojnih propisa i mera za ocuvanje finansijske stabil-
nosti (Jemovi¢, 2016). Ustav RS u ¢l. 97 st. 6 navodi da je u nadleznosti
Republike Srbije obezbedenje funkcionisanja bankarskog sistema, a iz
istog ¢lana proizlazi i odgovornost drzave za rad njenih organa.
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6. Zakljucak

Rezultati istrazivanja potvrduju uzro¢no-posledi¢nu vezu izmedu
postupanja ucesnika kreditnih aktivnosti i nastanka problema u otpla-
ti kredita. U bankarskom sektoru postoje mehanizmi re§avanja pitanja
problemati¢nih kredita u vidu preporuka NBS. Radi se o izvesnim ogra-
nicenjima u poslovanju banaka poput uvodenja minimalnih zahteva za
objavljivanje informacija i jacanja procesa supervizije. Korisnici finan-
sijskih usluga na raspolaganju imaju raznovrsne opcije, ali se uglavnom
opredeljuju za sudsko resavanje problema u vezi sa otplatom kredita.

Iz ugla finansijskih institucija podrazumeva se da je potencijalni
klijent dovoljno informisan ukoliko su ispunjene sve formalnosti koje
prethode zakljucenju. Posebno je pitanje u kojoj meri su dokumenti
(uslovi poslovanja) podobni za svrhu informisanja fizickog lica bilo kog
stepena obrazovanja. Ako tome dodamo vremenski faktor koji u prak-
si ne omogucava korisniku da se upozna sa svim detaljima iz ugovora
koji zakljucuje, nalazimo da se u takvoj situaciji lice oslanja isklju¢ivo
na odredbe i uslove sa kojima ga je sluzbenik banke usmeno upoznao.
Zahvaljujuci postoje¢im tendencijama u zakonodavstvu, koje podra-
zumevaju pojacanu zatitu korisnika finansijskih usluga, povecava se
i odgovornost banaka kao davalaca kredita za (ne)ispunjenje duznosti
prema korisnicima.

Od sudske prakse i zauzetih stavova u velikoj meri zavisi pona-
$anje ucesnika kreditnih aktivnosti u budu¢nosti. U praksi je uocljivo
da se korisnici kredita, u slu¢aju otezane realizacije ugovora, uglavhom
opredeljuju za opcije koje predstavljaju krajnost, kao $to su raskid ili
utvrdivanje ni$tavosti ugovora ili njegovih pojedinih odredaba, a sto ce-
sto proizvodi Stetu za obe ugovorne strane. Uzrok ovakvog postupanja
korisnika kredita je, pre svega, nedovoljna informisanost, a zatim i neza-
uzimanje jedinstvenog stava od strane sudova povodom ovog problema.
Ujednacenost sudske prakse jeste temelj pravne sigurnosti u drzavi, a
specifican slucaj predstavljaju upravo tipski postupci kao $to su sporovi
povodom kredita.
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3 Jelena Antic¢
PRAVNI ASPEKTI PROBLEMATICNIH KREDITA
U REPUBLICI SRBIJI: PITANJE ODGOVORNOSTI

Zakon o obligacionim odnosima, SI. List SFR], br. 29/78, 39/85, 45/89 — odluka
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Evropske Unije - osnovni izazovi i problemi. U: Peji¢, I. (ured.) (2016).
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Nisu (str. 113-128). Ni§: Univerzitet u

Nisu - Pravni fakultet, Ni$

LEGAL ASPECTS OF PROBLEM LOANS IN SERBIA: THE
ISSUE OF LIABILITY

ABSTRACT: The paper is motivated by the author’s research into the issue
of problem loans which present a serious obstacle to economic develop-
ment. Taking into consideration the fact that a large amount research has
been done with a goal of mitigating the effects of problem loans, the author
attempts to investigate the causes of their and discusses the issue of the
relationship between legal and social liability.

The paper presents an analysis of the liability provisions of participants
in the context of problem loans. Problem loans, in a broader sense, refer
to any loans where there are problems in repayment, i.e. there is a risk in
terms of an inability of a debtor to repay their debt. The main hypothesis
is that each participant of the loan activity is liable for their actions, be
they legal in nature or not. Applying logical, axiological, goal-oriented,
and comparative law method, the author concludes that there is a need to
strengthen liability and control mechanisms.

KEeY woRDS: liability, subject of liability, duties, problem loans, control.
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POZIVIUPUTSTVO AUTORIMA

Pozivamo sve zainteresovane autore da po$alju radove iz oblasti
drustvenih istrazivanja ukoliko isti ranije nisu objavljivani u drugim
¢asopisima. Rok za prijem kompletnih radova za prvi broj je 01. april a
za drugi broj je 01. oktobar.

Naucni radovi koji ¢e biti objavljivani u casopisu CIVITAS ograniceni
su obimom od 10.000 do 20.000 karaktera. Radovi treba da se pisu u
fontu Times New Roman, veli¢ine slova 12 pt i sa proredom 1,5.

Tekst rada mora biti predat kao Word dokument (.doc).

Radovi moraju biti napisani na srpskom ili engleskom jeziku, sa rezi-
meima, kljuénim rec¢i- ma i naslovom na srpskom i engleskom jezi-
ku. Ukoliko radove dostavljaju strani autori dostavlja se samo rezime
na engleskom jeziku.

Autori bi trebalo da predaju svoje radove elektronski, putem internet
stranice casopisa - http://www.civitas.rs. U prijavi rada, uz sam rad,
neophodno je dostaviti Izjavu o originalnosti rada.

Objava radova je besplatna.

Jedan autor moze objaviti samo jedan rad godis$nje u ¢asopisu. Obja-
va rada uslovljena je dobijanjem dve pozitivne anonimne recenzije i
preporuke recenzenata za Stampu.

Autori ¢e dobiti besplatan primerak broja ¢asopisa u kom je njihov rad
Stampan.

Redakcija ¢asopisa zadrzava pravo da clanak prilagodi jedinstvenim

standardima uredivanja i pravopisnim pravilima srpskog i engleskog
jezika.
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FORMAT I STIL RADA

Svi radovi koji se $alju zapoc¢inju navodenjem (u gornjem levom uglu)
imena i prezimena autora fontom Times New Roman 12 pt, a u fusnoti
oznacenoj zvezdicama za svakog autora navodi se titula, naziv ustano-
ve u kojoj je autor zaposlen, adresa i kontakt podaci fontom Times
New Roman 10 pt.

Naslov rada pise se na sredini, velikim slovima i podebljano (font Times
New Roman 14 pt).

Pre samog teksta pise se kratki rezime obima do 8 redova i pet klju¢nih
reCi (u proredu sin- gle i fontu 10).

Podnaslovi se piSu na levoj strani, malim slovima i podebljano i
moraju biti numerisani arapskim brojevima (1., 1.1., 1.2., 1.2.1. itd.).
Paragrafi 1., 2. itd. odvajaju se od prethodnog paragrafa jednim pra-
znim redom, a paragrafi 1.1, 1.2. itd. razmakom od 6 pt.

Tekst se piSe fontom Times New Roman 12 pt i trebalo bi da sadrzi
cilj rada, kori§¢ene metode, rezultate istrazivanja i zakljucke. Na kraju
teksta, posle zakljucka navodi se literatura.

Posle navodenja literature, pisu se naslov rada, rezime i klju¢ne reci
na engleskom jeziku ukoliko je rad na srpskom ili srpskom jeziku uko-
liko je rad na engleskom. Naslov rada pise se velikim slovom, pode-
bljano, fontom Times New Roman 14 pt a rezime i klju¢ne reci pisu se
fontom Times New Roman 10 pt.

Ukoliko rad sadrzi fusnote (napomene uz tekst koje ga dodatno pojas-
njavaju), one se pisu u proredu single i fontu 10. U fusnotama se ne na-
vodi literatura, nego se ona, sledstveno APA stilu, navodi kao integralni
deo osnovnog teksta.
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CITIRANJE I POZIVANJE NA LITERATURU PREMA APA STILU
CITIRANJE U TEKSTU

LITERATURA

Citiranje unutar teksta
- Kod APA stila izvor, koji se koristi, navodi se unutar teksta,
tako $to se ele- menti (autor, godina izdanja, broj strane na kojoj se na-
lazi deo koji se citira) navode u zagra- dama i odvajaju zarezom. Citirani
izvori se navode na kraju rec¢enice neposredno pre tacke.
- Na referensnoj strani se nalaze puni podaci o izvorima koji su
kori$¢eni u tekstu.

Pravilo: Jedan autor

a. Kada se u recenici pominje autor i navode njegove reci, onda
se posle imena autora navodi godinu izdanja citiranog rada u
zagradi, a na kraju recenice potrebno je staviti broj strane na
kojoj se nalazi recenica u tekstu iz koga se navodi:

primer:

Pori¢u¢i kao osnovni aspekt sopstvene seksualnosti i identi-
teta muskog, on se, prema recima Volfenstajnove (1974),
»okrenuo od stvarnosti koja se pokazala tako nepod- nogljivo
razocaravajuca“ (str. 9).

b. Kada se autor ne pominje u recenici onda njegovo prezime,
godinu izdanja rada i broj strane u radu stavljamo u zagrade i
na kraj recenice. Ako je citat nastao parafraziran- jem ili rezi-
miranjem onda podatak o broju strane nije neophodan.

primer:
Produktivan stvaralacki nivo gubi svojstva umetnicke komuni-
kacije, a dobija svojstva magijskog ili vracanja (Kris, 1953).
c. Ako citat koji se navodi u tekstu sadrzi vise od 40 reci ne ko-
riste se znaci navoda, ne- go se citat pise u posebnom bloku.
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primer:

Vigotski (1996) znacenje izraza ,socijalno® takode odreduje svoj-

stveno sebi:

Re¢ socijalno primenjena na na$ predmet je od velikog zna-
¢aja. Pre svega, u najSirem znacenju ona oznacuje da je sve
kulturno-socijalno. Kultura i jeste produkt socijalnog Zivota i
drustvene delatnosti coveka i zato nas ve¢ samo postavljanje
problema kul- turnog razvoja ponasanja neposredno uvodi u
socijalni plan razvoja. Dalje, moglo bi se ukazati na to da je
znak koji se nalazi van organizma, kao i orude, odvojen od
licnosti i u stvari sluzi kao drustveni organ ili socijalno sred-
stvo (str. 114).

Pravilo: Rad sa dva autora

Izmedu prezimena autora se ubacuje znak &:
primer:
Tomas i Cesova (1984) defini$u temperament kao ,kategoricki termin

bez ikakvih implikaci- ja u odnosu na etiologiju® (str. 4).

Temperament se defini$e i kao ,,kategoricki termin bez ikakvih implika-
cija u odnosu na etio- logiju“ (Thomas & Chess, 1984, str. 4).

Pravilo: Rad sa 3-5 autora

Prilikom prvog navodenja takvog izvora navesti sve autore:
primer:
(Rokai, Dere, Pal, & Kasas, 2002)

Kod kasnijih navodenja ovog izvora navesti samo prvog autora i dodati ,,i dr.
ako je knjiga pisana na srpskom, ili "et al."; ako je knjiga pisana na stranom jeziku.
primer:

(Rokai i dr., 1982)
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Pravilo: Rad sa 6 i vise autora

Pri prvom i svakom daljem navodenju navesti samo prvog autora i do-
dati ,,i dr.“ ako je knjiga pisana na srpskom, ili "et al., ako je knjiga pisa-
na na stranom jeziku:

primer:
(Nikoli¢ i dr., 2010)

Pravilo: Radovi udruzenja, korporacija ili drugih organizacija

Kada je autor rada neka organizacija onda njen naziv treba staviti
u zagrade kao autora tog dela. Ako organizacija ima poznat skracen
naziv, tada se taj skraceni naziv piSe u uglastim zagradama, posle pu-
nog naziva, u prvom navodenju; svako sledece navodenje obelezava se
ovim skrac¢enim nazivom.

primer:
prvo navodenje:

(Srpska akademija nauka i umetnosti [SANU], 1998)

kasnija navodenja:
(SANTU, 1998)

Pravilo: Nepaginirani izvori

Kada se citira izvor koji ne prikazuje broj strana (kao $to su elektronski izvo-
ri) koristi se broj paragrafa ili naslov odeljka i broj paragrafa u tom odeljku:

primer:

(Bogdanovi¢, 2000, para. 5)
(Johnson, 2000, Conclusion section, para. 1)
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Pravilo: Autori sa istim prezimenom

Kod autora sa istim prezimenom Koriste se inicijali imena kako bi se iz-

begla konfuzija.

primer:
Istrazivanje koje je sproveo N. Jovanovi¢ (2002) dovelo je do ...

Pravilo: Vise referenci od istog autora

Ako postoje dve ili vise referenci od istog autora iz iste godine onda se
posle podatka o godi- ni dodaju slovne oznake ,,a% ,,b", itd.

primer:
(Torma, 2000a) (Torma, 2000b)

Pravilo: Dva ili vise radova u jednom citatu

Kada se navode dva ili vise radova, onda se u zagradi navode autori original-
nih radova po redu objavljivanja i oni se razdvajaju tackom-zapetom:

primer:

Interesantno je da drugi autori, opet, relativizmu suprotstavljaju reali-
zam, narocito jedan nje- gov vid posebno popularan u epistemiologiji
- konvergentni realizam (Sindeli¢, 1988; Kirk, 1999).

Format APA stila
- Ovde su prikazani primeri kori$¢enja APA stila za citiranje u

raznim oblicima pojavljivanja (knjiga, ¢lanak u ¢asopisu, zbornik, ...).
Prikazani su osnovni primeri i ne odgo- varaju svakoj mogucoj situaciji.

210



Knjige (Stampani izvori)

- Knjiga sa jednim autorom

Prezime autora, inicijal(i) imena (godina izdanja). Naslov dela. Mesto
izdanja: naziv izdavaca.

primer:

Luki¢, R. (2010). Revizija u bankama. Beograd: Centar za izdavacku
delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu.

-Knjiga sa vise izdanja (ne navodi se ako ima samo jedno izdanje)

Prezime autora, inicijal(i) imena (godina izdanja). Naslov dela (br. iz-
danja). Mesto izdanja: nazivizdavaca.

primer:
Luki¢, R. (2010). Revizija u bankama (4. izd.). Beograd: Centar za izda-

vacku delatnost Eko- nomskog fakulteta u Beogradu.

- Knjiga sa vise autora

Kada postoji viSe autora, svi se navode, s tim $to se pre poslednjeg pre-
zimena dodaje amper- send (&). Ako postoji vise od sedam autora, na-
vodi se prvih $est, zatim se pisu tri tacke, i na kraju podaci o poslednjem
autoru.

Prezime autora, inicijal(i) imena, & prezime, inicijal(i) (godina izda-
nja). Naslov dela. Mesto izdanja: naziv izdavaca.
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primer:

dva autora:
Dbordevi¢, S., & Miti¢, M. (2000). Diplomatsko i konzularno pravo.
Beograd: Sluzbeni list SR]J.

Cetiri autora:
Rokai, P, Pere, Z., Pal, T., & Kasas, A. (2002). Istorija Madara. Beograd:
Clio.

-Knjiga, prevod dela

Prezime autora, inicijal(i) imena (godina izdanja). Naslov dela. (Inici-
jal(i) imena prezime, prev.). Mesto izdanja: naziv izdavaca.

primer:
Spic, E. H. (2011). Umetnost i psiha: studija o psihoanalizi i estetici. (A.
Niksi¢, prev.). Beo- grad: Clio.

-Knjiga sa urednikom ili priredivacem, zbornik radova

Ako je knjiga zbornik radova sa nekog nau¢nog skupa ili na neku od-
govarajucu temu, kao autora navodi se priredivac tog dela i uz njegovo
prezime i inicijal imena u zagradi se dodaje ,ured.“ ako je urednik, ili
»prir.“ ako je priredivac, ili pak ”Ed.“ kao editor ako je knjiga pi- sana
na stranom jeziku.

Prezime autora, inicijal(i) imena (Ed.) (godina izdanja). Naslov dela.
(Inicijal(i) imena prezi- me, prev.). Mesto izdanja: naziv izdavaca.

primer:

Dburkovi¢, M. (ured.) (2007). Srbija 2000-2006: drzava, drustvo, pri-
vreda. Beograd: Institut za evropske studije.
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Clanci u éasopisima

-Clanak iz zbornika

Prezime autora, inicijal(i) imena (godina izdanja). Naslov odeljka ili
¢lanka. U: Inicijal(i) imena Prezime, (priredio), Naslov dela (str. broj
strana). Mesto izdanja: naziv izdavaca.

primer:
Radovi¢, Z. (2007). Donosenje ustava. U: DPurkovi¢, M. (ured.)
(2007). Srbija 2000-2006: drzava, drustvo, privreda (str. 27-38). Beo-
grad: Institut za evropske studije.

-Clanak iz nauc¢nog éasopisa

Prezime autora, inicijal(i) imena (godina izdanja). Naslov ¢lanka. Na-
slov dela, godiste, opseg strana.

primer:

buri¢, S. (2010). Kontrola kvaliteta kvalitativnih istrazivanja. Socio-
loski pregled, 44, 485- 502.

-Clanak iz magazina

Clanak iz magazina ima isti format kao kad se opisuje ¢lanak iz naué-
nog casopisa samo $to se dodaje podatak o mesecu (ako izlazi mesec-
no), i podatak o danu (ako izlazi nedeljno).

primer:

Bubnjevi¢, S. (2009, decembar). Skriveni keltski tragovi. National
Geographic Srbija, 38,110-117.
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-Clanak iz novina

Za prikaz ovih izvora treba dodati podatak o godini, mesecu i danu za
dnevne i nedeljne no- vine. Takode, koristiti ,,str” (ili ’p.“ ako su novine
na stranom jeziku) kod broja strana.

primer:
Misi¢, M. (1. feb. 2012). Ju-Es stil smanjio gubitke. Politika, str. 11.

A ako se ne spominje autor ¢lanka:

primer:
Strazevica gotova za dva meseca. (1. feb. 2012). Politika, str. 10.

Onlajn izvori

- Napomena:
Prema $estom izdanju uputstva za APA, kad god je moguce, treba upi-
sivati DOI broj. DOI broj se upisuje na kraju opisa bez tacke.
- Ako DOI nije dostupan koristiti URL, ali ne treba upisivati da-
tum pristupa sajtu, osim kod sajtova koji ¢e se najverovatnije vreme-
nom menjati (npr. wiki).

-Clanak iz onlajn nauénog éasopisa

primer:

Stankov, S. (2006). Phylogenetic inference from homologous sequen-
ce data: minimum topo- logical assumption, strict mutational com-
patibility consensus tree as the ultimate solution. Biology Direct, 1.
doi:10.1186/1745-6150-1-5
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Ako ¢lanak nema DOI broj moZemo iskoristiti URL adresu:

primer:
Stankov, S. (2006). Phylogenetic inference from homologous sequence
data: minimum topo- logical assumption, strict mutational compatibi-
lity consensus tree as the ultimate solution. Biology Direct, 1. Preuzeto
sa http://www.biology-direct.com/content/1/1/5

- E-knjige

Pri citiranju knjiga ili poglavlja iz knjiga koja su jedino dostupna
onlajn umesto podatka o mestu izdavanja i izdavacu staviti podatak o
elektronskom izvoru iz kog se preuzima:

primer:

Milone, E. F. & Wilson, W. J. E (2008). Solar system astrophysics: bac-
kground science and the inner solar system [SpringerLink version]. doi:
10.1007/978-0-387-73155-1

-Veb sajt

Podatak o godini se odnosi na datum kreiranja, datum kopirajta, ili da-
tum poslednje promene.

Veb sajt kome se zna autor:

primer:
Kraizer, S. (2005). Safe child. Preuzeto 29. februara 2008, sa http://www.

safechild.org/

Veb sajt kome se autor ne zna:

primer:
Penn State Myths. (2006). Preuzeto 6. decembra 2011, sa http://www.
psu.edu/ur/about/myths.html
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Veb sajt gde je autor korporacija ili organizacija:

primer:
Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMH-
SA). (15. februar 2008).

Stop underage drinking. Preuzeto 29. februara 2008, sa http://www.

stopalcoholabuse.gov

Strana unutar veb strane:

primer:

Global warming solutions. (2007, May 21). U: Union of Concerned Scien-
tists. Preuzeto 29. februara 2008, sa http://www.ucsusa.org/global_war-
ming /soultions

-Blog i wiki

Napomena: Viki (wiki) su strane koje svako moze da ureduje i menja.
Informacije koje nala- zimo na ovakvim sajtovima ne moraju biti pisane
od strane eksperata.

blog:
primer:
Jeremiah, D. (2007, September 29). The right mindset for success in
business and personal life [Web log message]. Preuzeto sa http://www.
myrockcrawler.com

wiki:
primer:

Happiness. (n.d.). U: Psychwiki. Preuzeto 7. decembra 2009 sa http://www.psy-
chwiki.com/wiki/Happiness
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-Video post (YouTube, Vimeo, ...)

Za podatak o autoru se uzima prezime i ime autora (ako postoji taj po-
datak) ili ime koje je autor uzeo kao svoj alijas (obi¢no se nalazi pored
podatka ,,uploaded by“ ili ,,from®):

primer:

Triplexity. (1. avgust 2009). Viruses as bionanotechnology (how a vi-
rus works) [video]. Preuzeto sa http://www.youtube.com/watch?v=M-
BIZI4s5NiE

Referensna strana

- Svi izvori koji su navedeni u toku teksta navode se na kraju rada u
odeljku pod naslovom

»Literatura® ili ,,KoriS¢eni izvori®. Ako postoje neki dodatni izvori koji
nisu citirani u sa- mom radu, ali su posluzili pri pisanju rada, ili mogu
da posluze za dalje izu¢avanje date teme, mogu biti navedeni u odeljku
sa naslovom ,,Bibliografija“ ili ,Dodatna literatura®

Izgled i redosled

APA stil nalaze da naslovi sa referensne strane budu pore-
dani tako da prva linija svakog unosa stoji do leve margine, a ostale
linije da budu uvucene. Ova lista bi trebalo da ima dvostruki prored.

Reference treba da budu poredane po alfabetskom redosledu.
Naslovi na stranim jezi- cima koji pocinju sa odredenim ili neodrede-

nim ¢lanovima ("a% "the®, ”Die ...) se redaju kao da ¢lan ne postoji. Isto
tako, ako neki naslov pocinje brojem naslov pise se slovima.

- Izgled referensne strane: Literatura:
Bubnjevi¢, S. (2009, decembar). Skriveni keltski tragovi. National Ge-
ographic Srbija, 38, 110- 117.

Dordevi¢, S., & Miti¢, M. (2000). Diplomatsko i konzularno pravo. Be-
ograd: Sluzbeni list SR].
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buri¢, S. (2010). Kontrola kvaliteta kvalitativnih istrazivanja. Sociolos-
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INVITATION AND INSTRUCTIONS TO AUTHORS

We invite all interested authors to submit their papers related to
areas of research in social sciences, provided that the same paper has
never been published before in other journals. The time limit set for
receiving the completed paper for the first issue is April 1, and for the
second is October 1.

The papers to be published in the journal CIVITAS are limited in
length from 10.000 to 20.000 characters written in Times New Roman
(font) 12 pts., double spaced.

The text should be submitted as Word document (.doc).

The papers should be written in English or Serbian, with abstracts,
key words and title both in English and Serbian. In case the paper is
submitted by a foreign author only an abstract in English should be
added.

The authors should submit their papers in electronic form via the
internet page of the journal http://www.civitas.rs. When submitting, it
is necessary to attach the Statement concerning originality of the work.

The publishing of the work is free of charge.

An author can publish only one paper per annum in the journal. Two
positive reviews by anonymous reviewers and their references for
publishing are required for the paper to be published.

The author will receive a copy of the journal in which his/her paper is
published.

The editorial board of the journal reserves the right to adapt the text
to unifying editing standards as well as accepted conventions of usage
and orthography in the English and Serbian language.
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FORM AND STYLE

All the papers submitted should begin by stating (in the left upper
corner) the last name and the first name of the author in Times New
Roman 12 pts. In the footnote introduced by an asterisk for every author
his/her degree, institution where he/she works and address and contact
data should be given in Times New Roman 10 pts.

The title of the paper in capital (upper-case) letters, in bold, should
be written in the middle (Times New Roman 14 pts.)

Before the main body of the text a short abstract (summary) in
length up to 8 lines should be given with five key words single spaced
in font 10 pts.

The subtitles should be written to the left on the page in lower-case
letters and must be marked with numbers (e.g. 1., 1.1, 1.2, 1.2.1). The
paragraphs (1., 2. etc.) are separated from the preceding ones by a
blank space, and the paragraphs (1.1, 1.2 etc) by a 6 pts space.

The text is to be written in Time New Roman 12 pts and should
contain the aim of the work, methods applied, the results obtained

and the conclusions. At the end after the conclusion references should
be listed.

After the references list, the title of the paper, a summary and

key words should be written in English, if the text is in Serbian, or in
Serbian, if the text is in English. The title is in bold upper-case letters,
Times New Roman 14 pts, the summary and key words in Times New
Roman 10 pts.

In case the paper contains footnotes (elucidating remarks added to
the text), these should be written single spaced in 10 pts font. The
footnote does not contain the citation of sources, since in accordance
with the APA style they are integral part of the text.
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QUOTING AND REFERRING TO LITERATURE APA STYLE
CITATIONS IN THE TEXT

According to APA style quoting is considered to be integral part of the
text; the source is given in brackets containing the elements (the name of
the author, year of publication and page number) separated by comma.
The source is quoted at the end of the sentence in front of the period.

At the end of the text a reference list is given with the documentation
regarding all the sources used, in alphabetical order by the author’s last
name.

RULE: Single author

a. If in a sentence one author is mentioned and his/her words
are quoted, then the year of the publication is given in
brackets and the page number after the sentence(s) quoted.
(the sentence(s) is separated by quotation marks).

EXAMPLE:

Kripke (1972) makes a similar comment:” ‘Possible worlds’ are
stipulated, not discovered by powerful telescopes” (p.267).

b. If in the sentence the author’s name is not mentioned, then
his/her surname together with the year of publication and
page number is given in brackets at the end of the sentence.
If the source is paraphrased or summarized, then it is not
necessary to add the page number.

EXAMPLE

The internal structure is taken to be part not of the content of
sentences but of the way in which such content is represented
(Stalnaker,1984)

c. If the quotation contains more than 40 words, quotation
marks are not used, but written as a separate paragraph.
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EXAMPLE:

David Lewis in (1973) offers a vivid characterization of possible
worlds in the following often quoted paragraph:

It is uncontroversially true that things might have been
otherwise than they are. I believe, and so do you, that things
could have been different in countless ways. But what does
this mean? Ordinary language permits the paraphrase:
there are many ways things could have been besides the
way they actually are. On the face of it, this sentence is an
existential quantification. It says that there exist many entities
of certain description, to wit, “ways things could have been”. I
believe permissible paraphrases of what I believe; taking the
paraphrase at its face value, I therefore believe in the existence
of entities which might be called “ways things could have been”
I prefer to call them “possible worlds”.

RULE: Two authors

If the source quoted is in brackets insert the sign& between the
names of authors. EXAMPLE:

Heim and Kratzer (1998) explain the notion ‘type driven interpretation’
as follows: “it’s the semantic types of the daughter nodes that determine
the procedure for calculating the meaning of the mother node” (p.44).

The notion of type driven interpretation may be explained as follows:
“it's the semantic types of the daughter nodes that determine the
procedure for calculating the meaning of the mother node” (Heim &
Kratzer, 1998, p.44)

RULE: 3-5 authors

When quoted for the first time the names of all the authors should
be mentioned e.g. (Gazdar, Klein, Pullum & Sag, 1985)
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Later it is sufficient to mention the name of the first one adding “et al”
if the book is in English or “i dr”” if the book is written in Serbian.

e.g. (Gazdar et al.,1985) (RULE: 6 or more authors

It is sufficient to mention only the first author’s name with “i dr” or “et
al” added in any occurrence of the quotation.

EXAMPLE:
(Nikoli¢ i dr., 2010)

RULE: Works by associations, corporations or other organizations

If the author of the work is some organization, then the name of the
organization should be mentioned in brackets as the author of the work.
If the organization has a well known acronym, then the acronym should
be put in square brackets, after the full name of the organization in its
first occurrence, after that only the acronym is used.(p.84)

EXAMPLE:

First occurrence:

(Srpska akademija nauka i umetnosti [SANU], 1998)
Thereafter: (SANU, 1998)

RULE: Sources without page numbers

When sources without pagination (e.g. some electronic sources) are
quoted the number of paragraph is used or the subtitle of the section
and the number of paragraph in that section:

EXAMPLE:

(Bogdanovic, 2000, para. 5)
(Johnson, 2000, Concluding section, para. 1) RULE: Authors with the
same surname
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If there are two authors having the same surname, then the initial of
the given name is used to avoid confusion.

EXAMPLE:

The investigation carried out by N. Jovanovic (2002) showed....
RULE: More than one work by the same author

When more than one work by the same author published in the

same year is quoted, letters “a” and “b” should be inserted after the year
of publication.

EXAMPLE:

Hall, S. L. ( 1980a). Attention deficit disorder. Denver: Bald Mountain
Press Hall, S. L. (1980b). Taming your adolescent. Detroit: Morrison
Books

RULE: Two or more works in the same quotation

When two or more works by different authors are quoted in the same
sentence, then thenames of authors should be given in chronological
order of publishing their works separated by a semicolon.

EXAMPLE:

It is interesting that other authors, again, oppose realism to relativism,
especially one aspect of it that is especially popular in epistemology
— convergent realism (Sindeli¢, 1988; Kirk, 1999).

REFERENCES APA STYLE

Here we are giving examples of entries APA style for different form
of publications (books, articles in journals, collections etc.) We are
giving samples which may not be suitable for every situation.
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BOOKS (PRINTED SOURCES)
Books by one author
The author’s last name, initial(s), year of publication (in parentheses),

the title of the book (italicized); place of publication, the name of the
publisher

EXAMPLE:
Gould, S. J.(1985). The flamingo’s smile. New York: W.W. Norton

BOOKS HAVING MORE THAN ONE EDITION (In case there is
one edition this is omitted)

The author’s last name, initial(s), year of publication (in parentheses),
the title of the book (italicized, the number of edition)

EXAMPLE:

Haegeman, L. (1994). Introduction to Government and Binding
Theory (2.ed.) Oxford: Blackwell..

BOOKS BY MORE THAN ONE AUTHOR

If there are more authors to the book, each name should be mentioned;
in front of the last one an ampersand (&) should be inserted. If there
are more than seven authors, the names of six should be written down,
then three periods and after that the data concerning the last author.

The author’s last name, initial(s) & the (second) author’s last name,
initial(s), year of publication (in parentheses), The title of the book
(italicized); place of publication, publisher.

EXAMPLE:

Forst, M.L., & Blomquist, M. (1991). Missing children: Rhetoric and
Reality. New York: Lexington Books
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A book by four authors
EXAMPLE:

Gazdar, G., Klein, E., Pullum, G., & Sag, I. (1985). Generalized Phrase
Structure Grammar . Oxford: Blackwell

A book, translated

The author’s last name, initial(s), year of publication (in parentheses),
the title of the book (italicized), initial(s) and the last name of the
translator (in parentheses)

EXAMPLE:

Wittgenstein, L.(1961). Tractatus Logico-Philosophicus. (D.F. Pears and
B.F. McGuiness transl.).London: Routledge & Kegan Paul

Books with an editor, collections, anthologies

If the book is a collection of works from some conference or an
anthology concerning some subject, the editor’s name of the collection
is given adding (Ed.), in parentheses after the name, if the book is
in English or in some other foreign language; (ured.) or (prir.) if the
book is in Serbian.

The author’s last name, initial(s), (Ed.), the year of publication (in
parentheses), the title of the book (italicized), initial(s) and last name of
the translator, the place of publication, publisher.

EXAMPLE:

Ostertag, G. (ed.) (1998). Definite Descriptions. Cambridge Mass.: MIT
Press
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ARTICLES IN JOURNALS

ARTICLES IN ANTHOLOGIES

The last name of the author, initial(s), year of publishing (in parentheses);
the title of the article; IN: initial(s), the last name (Ed.), the title
of the journal, anthology, volume etc.(italicized) page numbers (in
parentheses); place of publishing; publisher.

EXAMPLE:

Freidin, R. (2001). Cyclicity and Minimalism. In: Epstein, S.D. and
Hornstein, N., (eds.) (2001). Working Minimalism (pp. 95-127).
Cambridge Mass.: MIT Press

Article from scientific journals

The last name of the author, initial(s), year of publishing (in
parentheses), the title of the article, the name of the journal, volume
number (italicized), page numbers.

EXAMPLE:
Kamp, H. (1971). Formal Properties of ‘Now’ Theoria, 37, 227-273.

Article from magazines and other periodicals

The description is the same as for an article from a scientific journal,
except that a month is added if the publication is issued monthly or day
if it is issued weekly.

EXAMPLE:

Langer, E.T. (1989, May). The mindset of Health. Psychology Today, 48,
1138-1241
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Articles from newspapers

For the description of this type of source to the year and month, day
should be added for daily and weekly newspapers, and p. in case of
foreign language newspapers or str. For Serbian ones is to be used for
page number.

EXAMPLE:

Noble, K. B. (1986, September 1). For ex-Hormel workers, no forgive
and forget. The New York Times, p.A5

ELECTRONICSOURCES

NOTE

According to the sixth edition of APA guidelines, whenever possible
a DOI number should be written at the end of description without a
period at the end.

If the DOI number is not available use URL, but without the date of

access, except if it is likely that content of the site will change (e.g. wiki)

Article from on-line scientific journal

EXAMPLE:

Stankov, S. (2006). Phylogenetic inference from homologous
sequence data: minimum topological assumption, strict mutational
compatibility consensus tree as the ultimate solution. Biology Direct,
1. d0i:10.1186/1745-6150-1-5

If DOI number is not available use ORL address.

EXAMPLE;

Stankov, S.(2006). Phylogenetic inference from homologous sequence
data: minimumtopological assumption, strict mutational compatibility
consensus tree as the ultimate solution. Biology Direct, 1. from http://
www.biology-direct.com/content/1/1/5
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E-books

When books or chapters of books are quoted from books available only
on-line instead of the data about place of publishing and publisher the
data about the electronic source from which the text is taken should be
given.

EXAMPLE:

Milone, E.E & Wilson,W.JE (2008). Solar system astrophysics:
background science and the inner solar system [SpringerLink version].
Doi: 10.1007/978-0-387-73155-1

Web-site

The datum about the year refers to the date of creating, the date of
copyright or to the date of the last change.

Web site with the author known
EXAMPLE:

Kraizer, S.(2005). Safe child. Retrieved February, 29, 2008 from http://
www.safechild.org/

Web-site with unknown author
EXAMPLE:

Penn State Myths.(2006). Retrieved December 6, 2011, from http://www.
psu.edu/ur/about/myths.html

Web-site whose author is a corporation or organization

EXAMPLE:

Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(SAMHSA). (February 15, 2008). Stop underage drinking. Retrieved
February 29, 2008, from http://www. Stopalcoholabuse.gov
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Page within web-page
EXAMPLE:

Global warming solutions. (2007, May 21) IN: Union of Concerned
Scientist. Retrived February 29, 2008 from http://www.ucsusa.org/

global warming/solutions

Blog and wiki

Note:Wiki are pages which anybody can change and edit. Information
got from such sites are not necessarily written by experts.

Blog

EXAMPLE:

Jeremiah,D. (2007, September 29). The right mindset for success
in business and personal life [Web log message]. Retrieved from http://
www.myrockcrawler.com

Wiki

EXAMPLE:

Happiness. (n.d.). IN: Psychwiki. Retrieved December 7, 2009 from
http://www.psychwiki.com/wiki/Happiness

Video post (YouTube,Vimeo,...)

Concerning the author, his/her name and last name or the alias is
taken, if there is such data (it can usually be found next to “uploaded
by” or “from” phrases)

EXAMPLE:

Triplexity.(August 1,2009)> Viruses as bionanotechnology (how
a virus works) [video]. Retrieved from http://www.youtube.com/
watch?v=MBIZI4s5NiE
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REFERENCELIST

All the sources cited in the text must be listed at the end of
the work and labeled “References” If there are additional sources
that have not been quoted directly in the work, but were useful for
composing it, or may be useful for further investigation of the subject,
these may be listed under the label “Bibliography”.

FORM AND ARRANGEMENT OF ENTRIES

According to the APA style, the entries should be arranged so that the
first line of the entry is typed next to the left margin and the rest of the
lines indented. The list should be double spaced.

The entries should be arranged in alphabetical order by the authors
last names, or if there is more than one author by the last name of the
first one. If there are more than one work by one author the order is
chronological beginning with the earliest publication date. The titles
in foreign languages which begin with an article (“a” “the” “die, der,
das’etc.) are listed as if the article does not exist. If the title begins
with a numerical, it should be written in letters.

THE FORM OF THE REFERENCE LIST

References

Frost M. L.& Blomquist, M (1991). Missing children: Rhetoric and
reality. New York: Lexington Books
Gazdar, G., Klein, E., Pullum, G, & Sag, I (1985). Generalized phrase
structure grammar.. Oxford: Blackwell
Global warming solutions. (2007, May 21). In: Union of Concerned
Scientists.
Retrieved February 26, 2008, from http://www.ucsusa.org/global _
warming/solutions
Gould, S. J (1985). The flamingos smile. New York: W.W. Norton
Happiness. (n.d.) In: Psychwiki. Retrieved December 7, 2009 from
http:// psychwiki.com/wiki/Happiness

Hall, S. L.(1980a). Attention deficit disorder. Denver: Bald Mountain Press
Hall, S. L.(1980b). Taming your adolescent. Detroit: Morrison Books
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Heim, I & Kratzer,A. (1998). Semantics in generative grammar Oxford:
Blackwell Jeremiah, D. (September 29, 2007). The right mindset for
success in business and personal life. [Web log message]. Retrieved
from http://www.myrockcrawler.com etc.

NOTE: The purpose of documentation is to identify the source — a book
or article — by the author’s name and date of publication; however,
there are exceptions to this rule, when this is not the most efficient
method to achieve identification. First of all, there is a traditional way
of quoting works of classical literature e.g. the Metaphysics of Aristotle
is quoted by an abbreviation of its Latin name and the line of the Greek
text: Metaph. 1038 a 25; Plato’s Phaedrus as Phdr. 255E etc. The students
of classics, of course, know this.

This way of sourcing is useful when different editions of the text or
different translations are compared. The second example of traditional
way of quoting is the Bible. Exceptions are, moreover, well known
reference books such as The Oxford English Dictionary, referred to
as O.E.D., The Greek- English Lexicon by Liddell and Scott, revised
by Henry Stuart Jones and R. McKenzie, often referred to as LSJ (this
work contains the list of all Greek authors and their works and gives
the traditional abbreviations used in quoting) and many others.

There are, moreover, standard editions of collected works e.g. the
collected works of I. Kant is referred to as A.A. (= Akademie Ausgabe)
or the more popular one as Werkausgabe (by W. Weischedel), thus
Werkausgabe III, is the first part of Kritik der Reinen Vernunft
(Critique of Pure Reason) and as is well known there are two editions
of this work the first from 1781 and the second from 1787 usually
referred to as A and B, when this work is quoted the page number
of the volume is given together with the original pagination; thus
Werkausgabe iii, 138 [B 135,136. These are but a few exceptions to
APA style documentation, where the traditional way of sourcing is
preferred to the modern one by renowned authors.

To the editor: if you find this unimportant or uninteresting or have
some solutions to these exceptions, please ignore this note.
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LISTA RECENZENATA

Prof. dr Aleksandar Vasi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Aleksandra Kostié, Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet.

Doc. dr Ana Sentov, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i poslovne
studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Bojana Dimitrijevi¢, Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet.

Prof. dr Boris Kr$ev, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i poslovne
studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Bozidar Jeli¢i¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Cvetko Andreeski, Fakultet za turizam i ugostiteljstvo Ohrid,
Univerzitet “Sv. Kliment Ohridski”, Bitola, Ohrid, Makedonija.

Doc. dr Dorin Drambarean, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Dragan Mrksi¢, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnickih nauka.

Prof. dr Dragan Stoji¢, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet.

Prof. dr Dragomir Jovici¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Gregor Zvelc, Univerzitet u Ljubljani, Filozofski fakultet.

Doc. dr Jasmina Nedeljkovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Doc. dr Isidora Wattles, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Klime Poposki, Univerzitet ,,Sv. Kliment Ohridski®, Fakultet
za turizam i ugostiteljstvo, Ohrid.

Prof. dr Ljubo Pejanovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Marijan Curkovi¢, Univerzitet u Zagrebu, Pravni fakultet i
Univerzitet u Splitu, Pravni fakultet.
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Prof. dr Milica Radovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Milan Danici¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Milan Zivkovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Mirjana Francesko, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof.dr Miroslav Milosavljevi¢, Pravni fakultet, Slobomir P
Univerzitet, Bijeljina, Bosna i Hercegovina.

Prof. emeritus dr Milo Boskovié, Pravni fakultet, Univerzitet u
Novom Sadu, Srbija.

Prof. dr Mo Mandi¢, Regent University, London, United Kingdom.

Prof. dr Momc¢ilo Talijan, Fakultet za poslovni menadzment, Bar,
Crna Gora.

Prof. dr Nada Savkovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Doc. dr Nikola Dobri¢, Univerzitet Alpe Adria, Klagenfurt, Austrija.

Prof. dr Oliver Bac¢anovi¢, Univerzitet u Skoplju, Fakultet
bezbednosti.

Prof. dr Oliver Bakreski, Filozofski fakultet, Univerzitet u Skoplju,
Skoplje, Makedonija.

Prof. dr Petar Teofilovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Radovan Pejanovi¢, Univerzitet u Novom Sadu,
Poljoprivredni fakultet.

Prof. dr Ruzenka Simonji-Cernak, Univerzitet u Novom Sadu,
Pedagoski fakultet u Somboru.

Prof. dr Sanja Purdi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Doc. dr Slavica Cepon, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Ljubljani,
Ljubljana, Slovenija.
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Prof. dr Sonja Karikova, Pedagoski fakultet, Univerzitet Matej Bel,
Banska Bistrica, Slovacka.

Prof. dr Tatjana Bijeli¢, Univerzitet u Banjaluci, Filoloski fakultet.

Prof. dr Slobodan Jovanovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Slobodan Markovié, CIELS - Visokoskolska ustanova
akademskih studija, Padova, Italija.

Prof. dr Snezana Raduki¢, Univerzitet u Nisu, Ekonomski fakultet.

Prof. dr Tatjana Glusac, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Veljko Puri¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Vesna Gojkovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Vesna Petrovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Vesna Pilipovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Vidoje Vuji¢, Univerzitet u Rijeci, Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu.

Prof. dr Vladimir Njegomir, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.

Prof. dr Vojin Pilipovi¢, Univerzitet Union, Fakultet za pravne i
poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad.
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