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MARKETING U OSIGURAN]JU: ZNACAJ EFIKASNOSTI
UPRAVLJANJA ODSTETNIM ZAHTEVIMA

REzZIME: Marketing kao jedna od najvaznijih poslovnih funkcija koja
stvara kupce i generiSe potraznju je od velikog znacaja u osiguranju.
Njen znacaj je veci nego u drugim poslovnim oblastima, zahvaljujuci
specificnostima osiguranja kao $to su neopipljivost i cinjenica da
osiguranje predstavlja obecanje buduceg placanja. Poverenje u
osiguranje i osiguravace je klju¢ pruzanja usluga osiguranja. Dakle, za
postizanje poslovnih ciljeva i stvaranje poverenja potrosaca vazno je
uspesno upravljati elementima marketing miksa. Adekvatno upravljanje
i nadoknada $teta su u funkciji marketinga. Jedini trenutak kada klijent
/ vlasnik osiguranja ima moguc¢nost da proveri “kvalitet” usluge, a
osigurava¢ moze ispuniti obecanje buducih isplata, jeste momenat kada
se dese nezeljeni dogadaji. Marketing ne moze da utice na izgubljeno
poverenje u osiguranje i osiguravace, kada osiguravac ne ispunjava svoje
obecanje. Svi marketinski napori za poboljsanje poverenja u takvim
slucajevima su beskorisni. Stoga je isplata odstetnih zahteva u funkciji
marketinga. U ovom radu analiziramo znacaj marketinga u osiguranju
i vaznost pravilnog upravljanja odstetnim zahtevima koji se koristi za
postizanje poslovnih ciljeva i izgradnju poverenja od strane osiguravaca.
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