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MARKETING U OSIGURANJU: ZNAČAJ EFIKASNOSTI 
UPRAVLJANJA ODŠTETNIM ZAHTEVIMA 

Rezime: Marketing kao jedna od najvažnijih poslovnih funkcija koja 
stvara kupce i generiše potražnju je od velikog značaja u osiguranju. 
Nјen značaj je veći nego u drugim poslovnim oblastima, zahvaljujući 
specifičnostima osiguranja kao što su neopipljivost i činjenica da 
osiguranje predstavlјa obećanje budućeg plaćanja. Poverenje u 
osiguranje i osiguravače je klјuč pružanja usluga osiguranja. Dakle, za 
postizanje poslovnih cilјeva i stvaranje poverenja potrošača važno je 
uspešno upravlјati elementima marketing miksa. Adekvatno upravlјanje 
i nadoknada šteta su u funkciji marketinga. Jedini trenutak kada klijent 
/ vlasnik osiguranja ima mogućnost da proveri “kvalitet” usluge, a 
osiguravač može ispuniti obećanje budućih isplata, jeste momenat kada 
se dese neželјeni događaji. Marketing ne može da utiče na izgublјeno 
poverenje u osiguranje i osiguravače, kada osiguravač ne ispunjava svoje 
obećanje. Svi marketinški napori za pobolјšanje poverenja u takvim 
slučajevima su beskorisni. Stoga je isplata odštetnih zahteva u funkciji 
marketinga. U ovom radu analiziramo značaj marketinga u osiguranju 
i važnost pravilnog upravlјanja odštetnim zahtevima koji se koristi za 
postizanje poslovnih cilјeva i izgradnju poverenja od strane osiguravača.
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