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ODNOS IZMEDU NEZAPOSLENOSTI, STILOVA
PREVLADAVANJA, PERCIPIRANE SOCIJALNE
PODRSKE I ZADOVOLJSTVA ZIVOTOM KOD
OSOBA SA VISOKOM STRUCNOM SPREMOM

REzIME: Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je da se ispitaju odnosi izme-
du percipirane socijalne podrske, stilova suoc¢avanja i zadovoljstva zivo-
tom, kao i da se ispita da li postoje razlike u pogledu ovih varijabli kada
se uporede grupe nezaposlenih i zaposlenih osoba sa visokom stru¢nom
spremom. Uzorak je obuhvatio 236 uc¢esnika medu kojima je 59,3% zen-
skog a 40,7% muskog pola (raspon godina 23-30, M = 26,86, SD = 2,24),
od cega je 109 zaposlenih i 127 nezaposlenih ucesnika. Rezultati ukazu-
ju na to da je prosecan skor nezaposlenih nizi na Percipiranoj socijalnoj
podrsci i Zadovoljstvu Zivotom i da su percipirana socijalna podrska i
strategije prevladavanja stresa usmerene na emocije zadovoljstva Zivo-
tom. Dobijeni rezultati su diskutovani uz osvrt na moguce intervencije.
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tom, percipirana socijalna podrska, stil prevladavanja stresa
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1. Uvod

Prethodna istrazivanja su pokazala da nezaposlenost ima negati-
van uticaj na mentalno zdravlje i zadovoljstvo zivotom koji prevazilazi
finansijske teskoce (Winkelmann, 2008). Snazno je povezan sa pove-
¢anim rizikom od morbiditeta, mortaliteta, problema sa mentalnim
zdravljem i nizim nivoom zadovoljstva zivotom (Richter et al., 2020).
Nizi nivo zadovoljstva zivotom kod nezaposlenih nije univerzalan, pa
se postavlja pitanje zasto se javlja samo kod nekih ljudi, tj. koji faktori
mogu objasniti individualne varijacije.

Neki autori smatraju da dugotrajna nezaposlenost dovodi do toga
da ljudi nauce kako da Zive sa nezaposlenoscu i da usklade svoja oceki-
vanja (Clark, 2003; Winkelmann, 2008). Njihovo zadovoljstvo zivotom
moze ¢ak i porasti ako bolje planiraju svoj budzet i slicno (Clark, 2006).
Medutim, rezultati nekih studija ukazuju na nepostojecu ili vrlo malu
adaptaciju na nezaposlenost (Clark, 2006; Winkelmann & Winkelmann,
1998). Neka istrazivanja su ¢ak povezala dugotrajnu nezaposlenost sa
nizim zadovoljstvom zZivotom (McKee-Rian et al., 2005).

Istrazivanja su pokazala da nezaposlenost negativnije utice na mus-
karce nego na zene (Van der Meer, 2014; Winkelman, 2008). Pretpo-
stavlja se da je to zbog toga $to Zene uglavnom rade poslove u domacin-
stvu, $to moze kompenzovati neke od negativnih efekata nezaposlenosti
(Ervasti & Venetoklis, 2010).

Nezaposleni koji su u braku navode da su zadovoljniji svojim zivo-
tom (Mckee-Rian et al., 2005). Bra¢ni zivot, takode, moze da dovede do
odgovornosti i obaveza koje pruzaju priliku za angazovanje u aktivno-
stima koje doprinose necijoj dobrobiti (Ervasti & Venetoklis, 2010).

Godine starosti negativno koreliraju sa zadovoljstvom Zivotom kod
nezaposlenih, ¢ak i nakon $to su kontrolisane brojne socio-demografske
varijable (Pavlova & Silbereisen, 2012). Neki autori smatraju da nezapo-
slenost, po svoj prilici, nanosi psiholoski manju $tetu mladim starosnim
grupama nego starijim (Ervasti & Venetoklis, 2010).

Rezultati ranijih studija su pokazali promenu nivoa percipirane
socijalne podrske nakon gubitka posla, $to ukazuje na to da su neza-
poslenost i socijalna podr$ka medusobno povezani (Kong et al., 1993).
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Zaposlenost je povezana s ve¢om percepcijom socijalne podrske (Fleve-
lling et al., 2019; Cimarolli & Vang, 2006). Nezaposleni koji navode visi
nivo socijalne podrske osecali su se psiholoski bolje od onih bez takve
podrske (Pinkuart i Sorensen, 2000; Mckee-Rian et al., 2005; Milner et
al., 2016). Takode, postoje dokazi o uticaju sva tri oblika percipirane
socijalne podrske na osecaj blagostanja kod dugotrajno nezaposlenih
mladih (Lorenzini, & Giugni, 2010).

Prevladavanje usmereno na problem povezano je sa boljim socijal-
nim prilagodavanjem i u slu¢aju nezaposlenosti, kao i kod ponovnog za-
posljavanja (Sojo & Guarino, 2011; Solove et al., 2015). Studije pokazuju
da je zadovoljstvo zivotom u pozitivnoj korelaciji sa problemski usmere-
nim prevladavanjem i u negativnoj korelaciji sa prevladavanjem usme-
renim na emocije (Soikan et al., 2019). U jednoj studiji koja se bavila
korelacijama zadovoljstva Zivotom sa strategijama prevladavanja otkri-
vene su razlicite, uglavnom pozitivne asocijacije sa akcijom usmerenom
na problem i kognitivhom ponovnom procenom (Korpela et al., 2018).

Mnoga istrazivanja povezuju zadovoljstvo zivotom sa strategijama
prevladavanja (Fischer et al., 2021), kao i sa percipiranom socijalnom
podrskom (Baumeister & Leari, 1995; Diener & Oishi, 2005). Imajuci
u vidu da je nezaposlenost snazno povezana sa povecanim rizikom od
morbiditeta, mortaliteta, mentalnim problemima i niZim nivoom zado-
voljstva zivotom (Richter et al., 2020), vazno je istraziti da li nezaposleni
navode niZe zadovoljstvo Zivotom, kao i koji faktori doprinose ve¢em
zadovoljstvu Zivotom kod nezaposlenih.

2. Metodologija

2.1.  Cilj istrazivanja

Kako bi se bolje razumela povezanost percipirane socijalne podrs-
ke, stilova prevladavanja i zadovoljstva Zivotom, u ovom istrazivanju
ispituje se da li su percipirana socijalna podrska i stilovi prevladavanja
prediktori zadovoljstva zivotom i da li postoje razlike u nivou zadovolj-
stva zivotom kada se uporede grupe zaposlenih i nezaposlenih sa viso-
kom stru¢nom spremom.
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2.2.  Uzoraki postupak

Istrazivanje je obavljeno na prigodnom uzorku od 236 ispitanika,
59,3% Zzena i 40,7% muskaraca (uzrast 23-30 godina; M = 26,86, SD =
2,24), od kojih je 109 zaposleno, dok je 127 nezaposleno sa prosecnim
trajanjem nezaposlenosti 1,23 godine (SD = 1,04). Osnovi kriterijumi za
uzorak bili su da ispitanici imaju visoku stru¢nu spremu i da su mladi
od 30 godina. Podaci su prikupljeni putem onlajn upitnika. Pre nego
$to su presli na sekcije pitanja, ispitanici su potvrdili da su upoznati sa
svojim pravima i pravilima testiranja.

2.3. Instrumenti

Coping Orientation to Problems Experienced Inventory (Brief-CO-
PE; Carver, 1997; Srpska verzija vidi Zivanovi¢ & Vukeevié-Markovié,
2019) jeste upitnik koji se sastoji od skale sa ¢etiri moguc¢a odgovora, od
1 - Uopste to ne radim, do 4 — Cesto to radim, kojima se meri kako is-
pitanici prevladavaju stres. Postoje tri sveobuhvatna stila prevladavanja:

e Prevladavanje usmereno na problem, koje karakterisu facete ak-
tivno prevladavanje, trazenje informativne podrske, planiranje i
pozitivno restrukturisanje;

e Prevladavanje usmereno na emocije, koje karakterisu facete
izrazavanje emocija, trazenje emocionalne podrske, humor, pri-
hvatanje, okrivljavanje sebe i religija;

e Prevladavanje izbegavanjem, koje karakteri§u facete samodi-
strakcija, negiranje, upotreba supstanci, izbegavajuca ponasanja.
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (Zimet et al.,
1988) sastoji se od 12 ajtema, gde se stepen slaganja izrazava na sedmo-
stepenoj Likertovoj skali, od 1 - Uopste se ne slazem do 7 — Potpuno se
slazem. Tri supskale odnose se na podrsku prijatelja, podrsku porodice
i podrsku partnera.

Satisfaction with Life Scale (SWLS; Diener et al., 1985) je kratka
skala od pet ajtema kojom se meri kognitivna dimenzija subjektivnog
blagostanja i zadovoljstva zivotom, gde se stepen slaganja izrazava na
sedmostepenoj Likertovoj skali, od 1 - Uopste se ne slazem do 7 - Pot-
puno se slazem.
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2.4.  Analiza podataka

Prikupljeni podaci su obradeni kori$¢enjem t-testa nezavisnih uzo-
raka, Pirsonove korelacije za ispitivanje odnosa izmedu varijabli i regre-
sione analize.

3. Rezultati

Tabela 1. sadrzi deskriptivno-statisticke podatke o varijablama ko-
riS¢enim u istrazivanju, kao i rezultate t-testa nezavisnih uzoraka koji je
sproveden da bi se uporedili prosecni skorovi grupa zaposlenih i neza-
poslenih. Postoji statisticki znacajna razlika na percipiranoj socijalnoj
podrici i zadovoljstvu zivotom, jer su prose¢ni skorovi na svim varija-
blama ve¢i kod zaposlenih nego kod nezaposlenih.

Tabela 1. Aritmeticka sredina, standardne devijacije i rezultati
nezavisnog t-testa

Ceo uzorak Nezaposleni Zaposleni  #(277) Koe(rilova
M SD M SO M SD
PFC 6.02 133 554 153 658 .76 -.505 -.066
EFC 570 149 503 1.68 6.49 .65 -.092 -012
AC 554 1.51 516 1.62 598 124 -.609 -.079
SO 2.67 47 265 46 2.68 .49 -6.436** -.840
Family 231 41 231 41 232 .42 -4.866** -.591
Friends 228 .39 226 .39 231 .41 -4.305** -.562
SWLS 551 116 518 1.22 591 .95 -5.044** -.659

Napomena: **p < .01; *p <.05; PFC = Prevladavanje usmereno na problem; EFC
= Prevladavanje usmereno na emocije; AC = Prevladavanje izbegavanjem; SO
= Podrska partnera; Family = Podrska porodice; Friends = Podrska prijatelja;
SWLS = Zadovoljstvo Zivotom.

62



Katarina Ivkovié¢

ODNOS IZMEDU NEZAPOSLENOSTI, STILOVA PREVLADAVANIJA,
PERCIPIRANE SOCIJALNE PODRSKE I ZADOVOLJSTVA ZIVOTOM KOD OSOBA
SA VISOKOM STRUCNOM SPREMOM

Rezultati korelacione analize prikazani u Tabeli 2. ukazuju da po-
stoji povezanost izmedu visih skorova na prevladavanju usmerenom
na problem i percipiranoj socijalnoj podrici a nizih na prevladavanju
usmerenom na emocije i visih skorova na zadovoljstvu zZivotom.

Tabela 2. Korelaciona analiza

1 2 3 4 5 6 7
1-PEFC - 3917 439+ 126 .139* -.039 .156*
2 - EFC - 339" -.155*%  -.089 -.126 -.163%
3-AC - -.012 -.001 -.073 077
4-S0 - .632%%  520%* 521
5 - Family - .398** 532%%
6 — Friends - A421%%

7 - SWLS -
Napomena: **p <.01; *p <.05; PEC = Prevladavanje usmereno na problem; EFC
= Prevladavanje usmereno na emocije; AC = Prevladavanje izbegavanjem; SO
= Podrska partnera; Family = Podrska porodice; Friends = Podrska prijatelja;
SWLS = Zadovoljstvo Zivotom.

Sprovedena je regresiona analiza da bi se utvrdilo da li varijable
istrazivanja znacajno predvidaju zadovoljstvo zivotom (Tabela 3). Moze
se zakljuciti da je model znacajan i da se percipirana socijalna podrska
i prevladavanje usmereno na emocije pojavljuju kao znacajni predikto-
ri zadovoljstva zivotom. Ovaj rezultat ukazuje da visi nivo percipirane
socijalne podrske doprinosi viSem nivou zadovoljstva Zivotom, dok visi
nivo prevladavanja usmerenog na emocije doprinosi nizem nivou zado-
voljstva zivotom.
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Tabela 3. Percipirana socijalna podrska i stilovi prevladavanja kao pre-
diktori zadovoljstva Zivotom

g p F p R R?

Podrska partnera 190 .010 24796 .001 .628 .110
Podrska porodice 305 .001

Podrska prijatelja 192 .002

Prevladavanje usmereno 117 058

na problem

Prevladavanje usmereno _161 006

na emocije

Prevladavanje 096 101

izbegavanjem

Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka, kada je u pitanju pol, ne poka-
zuju razlike u pogledu zadovoljstva zivotom (t (234) = -.926, p = .356),
pri ¢emu muskarci imaju vise skorove (M = 5,60, SD = 1,20) od Zena (M
= 5,46, SD = 1,13). Takode, nema znacajnih razlika u pogledu bra¢cnog
statusa (t (234) = 1.360, p = .175), pri ¢emu ispitanici koji su u braku
imaju vise skorove (M = 5,61, SD = 1,21) od onih koji nisu (M = 5,41,
SD = 1,09). Ne postoji znacajna korelacija izmedu zadovoljstva Zivotom
i godina starosti (r = -.11, p = .12) ili trajanja nezaposlenosti (r = -.09,
p =.16).

4. Diskusija

Kako bismo bolje razumeli povezanost percipirane socijalne po-
drske, stilova prevladavanja i zadovoljstva zZivotom, u ovom istrazivanju
ispitivali smo da li su percipirana socijalna podrska i stilovi prevlada-
vanja prediktori zadovoljstva zivotom i da li postoje razlike u nivou za-
dovoljstva zivotom kada se uporede grupe zaposlenih i nezaposlenih sa
visokom stru¢nom spremom.

Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika na percipi-
ranoj socijalnoj podrsci i zadovoljstvu zivotom, jer su prosecni skorovi
na svim varijablama ve¢i kod zaposlenih nego kod nezaposlenih. Ranija
istrazivanja su pokazala da nezaposlenost ima negativan uticaj na zado-
voljstvo zivotom (Clark, 2006; Ervasti & Venetoklis, 2010; van der Meer,
2014; Winkelmann, 2008) i na socijalnu podrsku.
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Vece zadovoljstvo zivotom povezano je sa vis§im skorovima na pre-
vladavanju usmerenom na problem i percipiranoj socijalnoj podrsci,
kao i sa nizim skorovima na prevladavanju usmerenom na emocije, dok
su znacajni prediktori percipirana socijalna podrska i prevladavanje
usmereno na emocije. Visi nivo percipirane socijalne podrske doprinosi
vi$em nivou zadovoljstva Zivotom, dok visi nivo prevladavanja usmere-
nog na emocije utice na nizi nivo zadovoljstva zivotom. Ovi rezultati su
u skladu sa prethodnim istrazivanjima o zadovoljstvu zivotom koja su
ustanovila pozitivou korelaciju sa prevladavanjem usmerenim na pro-
blem i negativnu sa prevladavanjem usmerenim na emocije (Korpela et
al., 2018; Soikan et al., 2019). Ranija istrazivanja su takode pokazala da
je socijalna podrska neophodna za razumevanje zadovoljstva Zivotom
(Baumeister & Leari, 1995; Diener & Oishi, 2005).

Sto se tice zadovoljstva Zivotom i socio-demografskih varijabli,
nema razlika u pogledu starosti, pola, bracnog statusa ili trajanja neza-
poslenosti, iako smo ocekivali da ih bude. U ovom istrazivanju nisu pri-
kupljeni relevantniji demografski podaci tako da bi buduca istrazivanja
trebalo da posvete odgovarajucu paznju ovom pitanju. Takode, trebalo
bi ispitati da li se ovi nalazi mogu potvrditi naknadnom studijom, s ob-
zirom da je istraZivanje pokazalo da postoje razlike u nivou zadovoljstva
zivotom u odnosu na trajanje nezaposlenosti (Clark, 2003, 2006; Win-
kelmann, 2008; Winkelmann & Winkelmann, 1998).

Na osnovu dobijenih rezultata, mozemo zakljuciti da su percipirana
socijalna podrska i stilovi prevladavanja znacajni za programe interven-
cija usmerene na nezaposlena lica. Razli¢iti programi koji nude obuku
u trazenju posla doveli su do kvalitetnijeg ponovnog zaposljavanja, u
smislu zarade i zadovoljstva poslom, kao i ve¢e motivacije medu neza-
poslenima (Caplan et al., 1989). Programi koji uzimaju u obzir faktore,
kao $to su percipirana socijalna podrska i strategije za resavanje proble-
ma, mogli bi da obuhvate nezaposlene s visokom stru¢nom spremom. S
obzirom na to da nezaposlenost negativno uti¢e na mentalno zdravlje i
zadovoljstvo zivotom (Winkelmann, 2008), ovakve interventne progra-
me za nezaposlena lica trebalo bi §to pre primeniti u praksi.
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