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procesima i uspostavljanje jedinstvenog kvantitativnog okvira za merenje
performansi softverskog informacionog sistema prekrsajnih sudova, koji
je razvijen za potrebe upravljanja predmetima u prekrsajnim postupcima
u Republici Srbiji. Cilj rada je definisanje konceptualnog modela opste-
primenljivih indikatora performansi za kontrolu, monitoring, merenje,
ocenjivanje i analizu postignutih rezultata u svim kriticnim procesnim
radnjama suda koji odrazavaju principe efikasnosti i efektivnosti u pro-
cesuiranju predmeta. Rezultati primene mogu obezbediti podr$ku me-
nadzmentu u upravljanju tokom prekr$ajnih predmeta, poboljsati efika-
snost u radu u vezi sa povec¢anim prilivom predmeta, naplatom nov¢anih
kazni i troskova, kao i u odlucivanju, a sve u cilju unapredenja kvaliteta
rada prekrsajnih sudova, u skladu sa zakonom i sudskim poslovnikom.
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1. Uvod

Jedno od osnovnih nacela prekrsajnog postupka, prema odredbama
Zakona o prekrsajima (dalje: ZOP 2013), jeste nacelo ekonomicnosti,
prema kojem je sud duzan da postupak sprovede bez odugovlacenja,
ali tako da to ne bude na $tetu donosenja pravilne i zakonite odluke.
U skladu sa opstim promenama i reformskim procesima, koji se danas
desavaju u sferi sudstva, namece se potreba za uvodenjem savremenih
upravljackih sistema koji obezbeduju unapredenje procesa planiranja,
pracenja, kontrole i upravljanja sudskim predmetima (Anthony & Go-
vindarajan, 2014).

Ubrzani razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija (da-
lje: IKT) i primena ,,pametnih resenja“ koja ove tehnologije pruzaju po
razli¢itim aspektima u svim sistemima, ukljuc¢ujudi i pravosude, rezul-
tirali su tokom 2010. godine najpre donosenjem Strategije razvoja in-
formacionog drustva u Republici Srbiji do 2020. godine (dalje: SRID
2010-2020) a potom i Nacionalne strategije reforme pravosuda za peri-
0d 2013-2018. godine (dalje: NSRP 2013-2018), kao i Strategije razvoja
pravosuda za period 2020-2025. godine (dalje: SRP 2020-2025). Medu-
tim, SRP 2020-2025 konstatuje da, i pored znac¢ajnog napretka u oblasti
informacionih tehnologija, u okviru pravosuda sudovi jo$ uvek nemaju
standardizovane i kompatibilne sisteme za automatsko vodenje pred-
meta (dalje: AVP). Informacioni sistem za upravljanje predmetima, koji
je u upotrebi u najve¢em broju sudova, jos uvek nije centralizovan, $to
onemogucava efektivno statisticko i analiticko pracenje rezultata rada
i savremeno upravljanje sistemom pravosuda. Kao strateske prioritete,
SRP 2020-2025, izmedu ostalih, navodi i unapredenje i razvijanje IT
sistema u pravosudu sa ciljem postizanja modernog e-pravosuda.

Dosadasnja iskustva ukazuju na nedovoljno razvijenu primenu
konkretnih metoda analize efektivnosti, efikasnosti i kvaliteta obrade
sudskih predmeta. Pravovremenost i kvalitet pravde medusobno se ne
iskljucuju, niti u teoriji, niti u praksi. Istrazivanja ukazuju da je ekspe-
ditivno resavanje krivicnih predmeta povezano sa sudskim sistemima
u kojima uslovi takode promovisu efikasno zastupanje. S obzirom da
efektivno zastupanje lezi u osnovi duznog postupka i jednake zastite
zakona, ono je integralni aspekt Sireg koncepta kvalitetne obrade pred-
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meta. Razvijen je analiticki okvir da pokaze kako koncept efikasnosti
utic¢e na vrednosti blagovremenosti i kvaliteta. Blagovremenost se meri
na direktan nacin: brojem dana od podizanja optuznice ili donosenja
do konacnog reSenja. Nove procedure, informacione i komunikacione
tehnologije, inovativni nacini za reSavanje sporova, rokova, upravljanje
kvalitetom i efikasno upravljanje sudskom praksom samo su neki primeri
akcija koje se mogu preduzeti da bi se poboljsalo funkcionisanje sudova
koji su institucionalni kamen temeljac pravosudnog sistema (Fabri, 2017).

Medutim, daleko je manje prihvac¢eno kako se meri kvalitet obrade
predmeta. Verujemo da je osnovni izazov sa kojim se sudovi suocavaju
upravo povecanje efikasnosti, kao nacina za poboljsanje performansi si-
stema u celosti (Ostrom & Hanson, 2000). Sa ciljem kreiranja dokume-
nata, procedura i izvestaja koji podrzavaju operativne i strateske plano-
ve neophodno je obezbediti informacionu podrsku za upravljanje sud-
skim predmetima, kao i primenu savremenih koncepata za definisanje
performansi, a zatim i analizu postignutih rezultata procesa i sistema.

Istrazivanja pokazuju da u vecini sudova, u svetu, a i kod nas, takva
merila performansi nisu prisutna ili se ne sprovode, a kao strategijski va-
zan kontrolno-upravljacki problem navodi se nepostojanje integrisanog
informacionog sistema za upravljanje sudskim predmetima, koji bi omo-
gucio efektivno upravljanje procesima i uspostavljanje jedinstvenog kvanti-
tativnog i sveobuhvatnog sistema merenja indikatora performansi sistema
upravljanja predmetima u sudovima, konkretno prekrsajnim sudovima.

Dokument Globalne mere rada suda (dalje: Globalne mere 3 — Co-
urt excellence, 2020) u odredenoj meri popunjava ovu prazninu. Ovo je
trece izdanje Globalnih mera, koje je, kao i prethodna dva izdanja (2012.
i 2018. godine), deo Medunarodnog okvira za sudsku izvrsnost (dalje:
IFCE - International Framework for Court Excellence).

Kao sastavni deo IFCE-a, Globalne mere 3 u velikoj meri prosiruju po-
krivenost prethodna dva izdanja, kada su u pitanju pretpostavke, opsti kon-
cepti, principi i ideje merenja i upravljanja performansama (dalje: PMM -
Performance Measurement and Management), uklju¢ujuci njegove osnovne
vrednosti, principe i koncepte, kao i njegove izazove, prilike i rizike.

Uporedo sa tendencijom za reformisanje pravosuda, u razvijenim
zemljama je tokom protekle dve decenije prihvac¢ena metoda usmerena

110



Biljana Tesi¢, Dragan Obradovi¢, Velisav Markovi¢
MODEL ZA DEFINISANJE INDIKATORA PERFORMANSI PROCESA U OKVIRU
INFORMACIONOG SISTEMA PREKRSAINIH SUDOVA

na rezultate tako $to se efektivno merenje ucinka fokusira na ishode.
U skladu sa tim, Globalne mere defini$u sistem od jedanaest osnovnih
merila performansi koje, pored merila inputa, uklju¢uju i merljive indi-
katore efekata (rezultata). Pojavljuju se u sva tri izdanja, ali su u ovom
— poslednjem izdanju u znac¢ajnoj meri azurirani i prosireni.

Ipak, prakti¢ni saveti i specificne smernice za merenje i upravljanje
performansama (PMM) za sudove i sudske sisteme su i danas veoma
ograniceni za razliku od velikog broja komentara vezanih za prepreke i
izazove za njihovu implementaciju.

U radu su prikazane osnovne karakteristike procesnog pristupa i
upravljanja procesima sistema prekrsajnih sudova u Srbiji i dat je pred-
log modela za definisanje i ocenu performansi karakteristi¢nih procesa
koris¢enjem metode kriti¢nih faktora uspeha (dalje: CFS-Critical Succe-
ss Faktors), a koji je u skladu sa definisanim Globalnim merama u okviru
IFCE-a. Takode, kori$¢eni su i rezultati Funkcionalne analize pravosuda
u Srbiji iz 2014. godine (dalje: FAPS), u kojoj su procene zasnovane na
analizi kvantitativnih i kvalitativnih podataka, ukljucujudi statisticke ana-
lize u upravljanju predmetima, podatke o finansijskim i ljudskim resursi-
ma, anketu o percepciji pravosuda, anketu o dostupnosti pravde, proce-
sne mape, pravne analize, analizu postojecih istrazivanja i dr., a preporuke
su osmisljene tako da mogu da budu sprovedene i specificne sa ciljem
uskladivanja ucinka srpskog pravosuda sa u¢inkom zemalja ¢lanica EU.

Cilj rada je da se ukaze na znacaj kontrole, monitoringa, unapredenja
i mendzmenta procesima u oblasti prekrsajnih sudova, kao osnove za me-
renje uspeha i analizu kvaliteta i efektivnosti procesa koje treba unaprediti.

Osnovni doprinos rada jeste definisanje okvira opsteprimenljivih
indikatora performansi, kao pomoci i podrske procesnim radnjama
prekrsajnih sudova u re$avanju problema vezanih za efikasno savlada-
vanje povecanog priliva predmeta, efektivhu naplatu novcanih kazni i
troskova, smanjenje zastarelosti predmeta i ispunjenje norme resavanja
predmeta po sudijama, u skladu sa zakonima i sudskim poslovnikom.
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2. Informaciona podrska procesima u sudovima

Primena savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija
(dalje: ICT - Information and communication technologies), standardi-
zovanih softvera i centralizovanih sistema za vodenje predmeta u su-
dovima i tuzilastvima neophodna je da bi se realizovala klju¢na nace-
la delotvornog pravosuda: nezavisnost, nepristrasnost, odgovornost,
stru¢nost, efikasnost i transparentnost.

Znacaj ICT ogleda se i u ¢injenici da se medu sedam vode¢ih ini-
cijativa ekonomske strategije Evropa 2020 nalazi i Digitalna agenda za
Evropu (European Commission, 2010). Sa druge strane, i Akcioni plan
za Poglavlje 23, revidiran od strane Ministarstva pravde Republike Srbi-
je u julu 2020. godine (dalje: AP 23), pokazao je da primena alata i me-
hanizama e-pravosuda prevazilazi njegovu ulogu u unapredenju efika-
snosti i predstavlja horizontalni mehanizam koji se prozima kroz neke
od klju¢nih principa organizacije i reforme pravosuda.

Pravosudni informacioni sistem (dalje: PIS) omogucio je elektronsku ko-
munikaciju izmedu, pre svih, sudova i organa ¢iji se podaci traze u razli¢itim
vrstama sudskih postupaka (npr. mati¢ne knjige, Republicki fond za penzij-
sko i invalidsko osiguranje, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Centralni regi-
star obaveznog socijalnog osiguranja, Republicki geodetski zavod).

Ipak, ¢injenica da svi sudovi u Srbiji ne koriste jedinstvenu apli-
kaciju za upravljanje predmetima niti imaju mogu¢nost medusobnog
povezivanja predstavlja znacajan izazov u izradi pouzdanih statistickih
izvestaja i u njihovoj analizi na koju bi trebalo da se oslanjaju donosi-
oci odluka u sektoru pravosuda prilikom planiranja i znacajno otezava
prikupljanje i obradu podataka za domace potrebe, potrebe izvestavanja
prema EU i drugim organizacijama prema kojima takva obaveza postoji.

U delu Efikasnost pravosuda u okviru SRP 2020-2025 posebno se
ukazuje na potrebu za daljim unapredenjem e-servisa unutar pravosuda
¢ime bi se obezbedili: pristup pravdi, povecanje kvaliteta postupanja i od-
lu¢ivanja, efikasno upravljanje predmetima, statisticko pracenje i izvesta-
vanje o radu pravosuda i transparentnost rada pravosudnih organa.

Prekr$ajni sudovi u Srbiji koriste informacioni sistem tzv. SIPRES
(dalje SIPRES - Sistem za vodenje predmeta u prekrsajnim sudovima),
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aplikaciju koja je uvedena 1. januara 2016. godine, koja, medutim, ne
proizvodi sve statisticke izvestaje potrebne za planiranje tako da veli-
ki broj prekrsajnih sudova, uklju¢ujuci i Prekrsajni apelacioni sud, jo$
uvek vodi dvostruke evidencije - manuelne (u papiru) i elektronske.

SIPRES je prvi sistem u srpskom pravosudu koji je povezan sa osta-
lim organima u okviru mreze pravosudnih organa i mreze Uprave za
zajednicke poslove republickih organa (dalje: UZPRO). To su zasad:
Uprava za trezor, Uprava saobracajne policije MUP Srbije i Centralni
registar obaveznog socijalnog osiguranja.

U okviru SIPRES-a je i Registar nepla¢enih novc¢anih kazni i drugih
novcanih iznosa. Povezivanjem sa Ministarstvom unutra$njih poslova
Republike Srbije omogucena je elektronska dostava desetina hiljada
prekrsajnih naloga sudovima. Od pocetka primene zakona samo Upra-
va saobracajne policije, kao integralni deo MUP-a, izdala je vise od mili-
on preksajnih naloga, a dobrovoljno pla¢anje kazni dostiglo je rekordan
nivo od 74%, $to je vise nego duplo u odnosu na 30% koliko je iznosio
procenat dobrovoljnog plac¢anja mandatnih kazni u skladu sa prethod-
nim zakonom (OzonPress, 2016).

SIPRES je aktivan sistem koji obuhvata razlicite funkcije. U njega
je implementirana svaka procesna radnja u sudu, te svaki zaposleni deo
svog referata obavlja direktno u programu; on sadrzi funkcije poput
kompletnog vodenja elektronskog registra predmeta, odluka, sudija, zatim
resavanje predmeta, ekspedicije i arhive, kao i funkcije formiranja kalenda-
ra i podsetnika koji upozoravaju korisnike na vazne predstojece aktivnosti.

Kako bi se utvrdio kvalitativni stepen rezultata implementacije in-
formacionog sistema SIPRES, u radu je prezentovan pristup u modeli-
ranju kvaliteta i efektivnosti sa aspekta definisanih kriterijuma koji se
odnose na inpute-e i njihove transformacije u output-e.

Za potrebe definisanja modela efektivnosti i kvaliteta u radu su
kori$¢eni rezultati dizajniranja konceptualnog modela informacionog
sistema na primeru Prekrsajnog suda u Valjevu, respektujuci sve faze
zivotnog ciklusa razvoja informacionog sistema (dalje: SDLC-System
Development Life Cycle) (Bocij et al., 2019; Avison & Fitzgerald, 2010).

Prekr$ajni sud u Valjevu osnovan je za teritoriju opstina Lajkovac,
Ljig, Mionica, Osecina, Ub i za grad Valjevo sa odeljenjima Suda u Laj-
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kovcu, Ljigu, Mionici, Osecini i Ubu. Otpoceo je sa radom 1. 1. 2010.
godine u skladu sa Zakonom o sedistima i podrucjima sudova i javnih
tuzilastava (2013) i Zakonom o uredenju sudova (2008-2022).

U skladu sa primenjenim procesnim pristupom (Becker, 2011), sa
aspekta podrske menadZzmentu na operativhom, taktickom i strategij-
skom nivou, istrazivanje je obuhvatilo: definisanje performansi klju¢nih
karakteristika procesa, evidentiranje podataka znacajnih za pracenje
karakteristika klju¢nih procesa (vreme, odstupanja, kvalitet), identi-
fikaciju objekta merenja, dodavanje novih atributa objekata merenja
znacajnih za kontrolu i upravljanje, identifikaciju odstupanja od zadatih
vrednosti karakteristika objekata merenja i promenu konfiguracije si-
stema u zavisnosti od promena klju¢nih procesa (dodavanje, brisanje i/
ili promena strukture aktivnosti i redosleda izvr§avanja aktivnosti), od-
nosno promena uloga i odgovornosti korisnika sistema.

U okviru procesno orijentisane informacione arhitekture navede-
nog modela informacionog sistema koji, izmedu ostalog, omogucava
definisanje upravljackih aktivnosti na nivou poslovnih procesa, korisce-
ne su metode upravljanja procesima, kao osnova za kontinuirano unap-
redenje klju¢nih procesa sistema medu kojima se izdvajaju Upravljanje
pomocu ciljeva (dalje: MBO - Management By Objectives), Planiranje, Re-
alizacija, Kontrola, Unapredenje (dalje: PDCA - Plan Do Check Act), Sta-
tisticka kontrola procesa (dalje: SPC - Statistical Process Control) i Six sigma.

3. Model kvaliteta i efektivnosti sistema za upravljanje proce-
sima prekrsajnih sudova

Zahtevi standarda za kvalitet procesa u okviru informacionog si-
stema prekr$ajnih sudova definisani su na osnovu klju¢nih procesa, za-
hteva korisnika na svim nivoima odlucivanja, raspodele odgovornosti
menadzmenta, kriti¢nih faktora uspeha (dalje: CES - Critical Success
Factors) i menadzmenta sudskim predmetima. Primena metodologije
upravljanja poslovnim procesima (dalje: BPM - Business Process Ma-
nagement) i procesnog pristupa u sistemu menadzmenta kvalitetom
(Jeston & Nelis, 2013) predstavlja jedan od znacajnijih faktora uspeha
upravljanja procesnim radnjama suda jer omogucava: definisanje ciljeva

114



Biljana Tesi¢, Dragan Obradovi¢, Velisav Markovi¢
MODEL ZA DEFINISANJE INDIKATORA PERFORMANSI PROCESA U OKVIRU
INFORMACIONOG SISTEMA PREKRSAINIH SUDOVA

klju¢nih procesa u odnosu na kriticne faktore uspeha; analizu, definisanje
i ispunjavanje zahteva korisnika; kontrolu realizacije procesa; kontinuirano
pracenje i merenje rezultata performansi i efektivnosti procesa i iterativno
unapredenje procesa zasnovanog na prihvatljivim merljivim indikatorima.

Pored kriticnih faktora uspeha koji su fokusirani na oblasti koje
obezbeduju realizaciju definisanih ciljeva, u cilju efikasnog upravljanja
procesima defini$u se i klju¢ni indikatori performansi (dalje: KPI - Key
Performance Indicator), koji su definisani tako da mere vitalne procese
i aktivnosti, odnosno kriti¢ne faktore uspeha, kao osnovne pokazatelje
kvaliteta procesa i sistema za upravljanje sudskim predmetima, kao i za
merenje uc¢inka u pogledu ispunjavanja strateskih i operativnih ciljeva
(Neely et al., 2005). Oni pruzaju kriticne informacije, tokove kretanja
informacija i generisane finansijske izvestaje menadzmentu prekrsaj-
nih sudova, neophodne za pracenje, kontrolu, merenje i unapredenje
performansi informacionog sistema za vodenje pedmeta u prekr$ajnim
sudovima, u skladu sa strateskim ciljevima (Kronz, 2006).

Analizirana je konkretna struktura indikatora performansi koja u
skladu sa strategijskom piramidom odlucivanja predstavlja osnovu za
merenje uspeha ostvarenja strategije i ciljeva sudskog procesa. Koris¢eni
su rezultati istrazivanja u oblasti razvoja modela menadzmenta infor-
macionog sistema na primeru Prekrsajnog suda u Valjevu.

3.1. Identifikacija karakteristika klju¢nih procesa

Osnovna uloga upravljacke strukture sudova jeste donosenje efek-
tivnih odluka iz ¢ega proizilazi da kvalitet i efektivnost ciljeva unapre-
duje proces odlucivanja i omogucava efikasnije pracenje procesa veza-
nih za upravljanje sudskim predmetima. Odredenost ciljeva pomaze u
definisanju parametara za ocenu kvaliteta i rezultata procesa i omogu-
¢ava upravljackoj strukturi vrednovanje i poboljsanje u kriti¢nim aktiv-
nostima sudskog procesa.

Za potrebe analize efektivnog strukturiranja i dizajniranja proce-
sa, postupkom identifikacije i uspostavljanjem relacija izmedu proce-
sa izvrSeno je mapiranje klju¢nih procesa, procesa pracenja i kontrole i
definisana je mapa procesa sa akcentom na procese kontrole, pracenja,
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merenja i unapredenja. Pracenje kvaliteta procesa podrazumeva pracenje
efektivnosti i efikasnosti procesa na osnovu rezultata procesa, dok efektiv-
nost procesa predstavlja sposobnost procesa da postigne Zeljene rezultate.

Identifikacijom klju¢nih procesa definisane su osnovne funkcije i
procesi, odnosno aktuelne funkcionalne oblasti sistema SIPRES, kao logic-
ne celine grupe aktivnosti od kojih zavisi ostvarivanje ciljeva sistema i to:

Obrada zahteva: podrazumeva sve procesne radnje prilikom pri-
jema zahteva u sud, unos potrebnih generalija u skladu sa zakonom i
sudskim poslovnikom, kako bi zahtev bio pravilno zaveden u skladu sa
pravnom kvalifikacija zahteva itd.,

Formiranje predmeta: podrazumeva sve procesne radnje neophod-
ne kako bi se predmet formirao u skladu sa zakonom i sudskim po-
slovnikom, klasifikovanje predmeta prema zakonu, kao i obradu svih
ucesnika postupka i pravne kvalifikacije predmeta, kako bi se predmet
formirao u celini,

Obrada premeta: podrazumeva sve procesne radnje u predmetu,
kako bi se predmet okoncao, tj. kako bi se u predmetu donela odluka po
kojoj bi se kasnije nastavilo izvr$enje predmeta. Obuhvata konacno kre-
iranje predmeta, izbor sudija koji ¢e postupati u istom, resavanje pred-
meta, donosenje odluke, razvodenje predmeta i definisanje sankcija za
lica ukoliko su ista osudena,

Izvrsenje predmeta: podrazumeva sve procesne radnje nakon do-
nos$enja odluke u predmetu, kako bi se predmet izvrsio do kraja i ko-
nacno arhivirao. Obuhvata izvr§enje novcane kazne, izvrSenje ostalih
sankcija i mera, kao $to su kazneni poeni, zastitne mere zabrane uprav-
ljanja motornim vozilom ili bilo koje druge zastitne mere i, na kraju,
arhiviranje predmeta.

Na osnovu klju¢nih ciljeva i uticaja na kvalitet sistema i zadovolje-
nje zainteresovanih strana, definisani su ciljevi karakteristi¢nih procesa
i mere uspeha na osnovu kojih je izvrsena analiza na nivou procesa i na
nivou aktivnosti.

Za identifikovane procese, koji su klju¢ni za merenje kvaliteta i
efektivnosti sistema, pored ve¢ analiziranih aspekta vezanih za procese
upravljanja sudskim predmetima (odgovornost za proces, ulazi i izlazi
iz procesa, veze izmedu procesa, potrebni resursi), definisani su ciljevi
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procesa, karakteristike i kriterijumi za merenje kvaliteta procesa. Kako
je ispunjenje ciljeva sistema zavisno od realizacije klju¢nih procesa, de-
finisane su osnovne karakteristike kvaliteta procesa, koje se odnose na:
(1) efektivno planiranje i obradu zahteva, (2) obim i sveobuhvatnost pri-
mljenih i reSenih predmeta, (3) standarde za formiranje predmeta, (4)
definisanje odluka, (5) izvrsenje sankcija i (6) potpuno, blagovremeno,
pouzdano, uporedivo, relevantno i dosledno izvestavanje i uskladenost
sa primenljivim standardima, zakonima i propisima.

Tabela 1. Analiza efektivnosti procesa , Formiranje predmeta”

CILJEVI PROCESA PROCES AKTIVNOST
Efikasno formiranje predmeta P 2.1.-Obrada podnosioca zahteva
Efikasna obrada wéesmka u | Formiranje i i'g:ggﬁi :Sg:f;mh
IS - predmeta P 2.4- Obrada branioca zastupnika
Ravnomerna opterecenost po P 2.5- Obrada vestaka
kompleksnosti predmeta i

Definisanje principa zavodjenja predmeta po sudijama, 1 obezbedjivanje
ravnomerne opterecenostt predmetima po broju, klasifikacono) vrst
Kriti¢ni faktori uspeha (tezim predmeta), 1 blagovremeno odredivanje vremenskog opsega
refavarya predmeta u ciju ravnomerne opteredenosti korsnika za
preduzimanje radnje v predmetima.

Definisanje postupka evidencije podataka o OKRIVLIENOM sa svim
Rezultat procesa potrebnim generalijma, efiksano iskoriséenje podataka iz prethodnog
procesa obrade zahteva.

Indikator (karakteristike) Odnos broja zavedenth predmeta u odnosu na broj obradenth zahteva (%)
kvaliteta procesa

Obezbedenje uskladenosti obradenth zahteva 1 zavedenih predmeta;

Efekat koji se postize Jedinstven proces planiranja formiramja predmeta; Priprema pocetnih
ispunjenjem cilja ograméenja; Efektivno upravljanje tokovima sudskog procesa; Kontrola
obrade predmeta

Polaznu osnovu za analizu kvaliteta i efektivnosti informacionog
sistema SIPRES i identifikovanje procesa koje treba unaprediti ¢ine: de-
finisane odgovornosti i vlasni$tva nad procesima, identifikovani klju¢ni
faktori uspeha i uspostavljanje adekvatnog sistema merenja kvaliteta i
efektivnosti procesa. Realizacija ove aktivnosti ima za cilj da kroz iden-
tifikovane klju¢ne faktore uspeha procesa i definisane ciljeve za svaki
proces, definiSe rezultate procesa, odgovarajuce indikatore kvaliteta
procesa i efekte koji se odredenim procesom postizu. Predstavljen je
primer analize procesa — Formiranje predmeta (Tabela 1). Za svaki pro-
ces i svaku aktivnost formulisani su ciljni standardi efektivnosti, odno-
sno definisani su zahtevi performansi procesa.
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3.2. Model analize indikatora performansi i ocene faktora uspeha

Imajuci u vidu logiku funkcionisanja informacionog sistema za vo-
denje predmeta u prekrsajnim sudovima, koji podrazumeva planiranje,
obezbedenje resursa za realizaciju plana, realizaciju plana, proveru efek-
tivnosti i efikasnosti realizacije plana i sprovodenje mera pobolj$anja
u narednom ciklusu, identifikovanjem kriterijuma za merenje perfor-
mansi procesa (Poister et al., 2015) definisani su procesi upravljanja,
pracenja i merenja, njihove interakcije, kao i procesi kontrole i unapre-
denja sistema neophodni za sistem menadzmenta kvalitetom.

Tabela 2. Indikatori performansi sistema za upravljanje sudskim predmetima

INDIKATORI PERFORMANSI SISTEMA
Odstupanje obradenih zahteva v odnosu na primljene zahteve (%)
Dimenzije koje se ocenjoju:
Eazlika izmedu primljenih 1 obradenih zahteva
Ulkupan broj klasifikovanih zahteva u odnosu na obradjene zahteve.
Dimenzije koje se ocenjuju:
Razlika izmedn obradenih i klasifikovanih zahteva
Odnos broja zavedenih predmeta v odnosu na broj obradenih zahteva (%)
Dimenzije koje se ocenjuju:
Razlika izmedn zavedenih i obradjenh zahteva
Ukupan broj redenih predmeta v odnosu na broj zavedenih predmeta
Dimenzije koje se ocenjoju:
Razlika itzmedu ukupnog broja redenih predmeta (pokrenutih postupaka) u
odnosu na ukupan broj zavedenh predmeta v toku godine (%a)
Ulkupan broj potvrdenih odluka u odnosu na ukupan broj refenih predmeta-
kvalitet
Dimenzije koje se ocenjoju:
Razlika izmedn ukupnog broja potvrdenih odluka u odnosu na ukupan broj
ozalbenih predmeta
Odnos broja potvrdenih odluka v odnesu na vkupan broj refenth predmeta-
kvalitet
Dimenzije koje se ocenjuju:
Eazlika izmedu ukupnog broja potvrdenih odluka v odnosu na vkupan broj
ozalbenih predmeta.
Ukupan broj naplacenih kazni u odnosu na ukupan broj izrefenth kazni
Dimenzije koje se ocenjoju:
Rarzlika izmedn ukupnog broja naplacenih noveanih kazni u odnosu na ukupan

broj izregenih noveanih kazni.
Definisani klju¢ni indikatori performansi, odnosno pokazatelji

uspesnosti sistema za upravljanje sudskim predmetima (Tabela 2) pred-
stavljaju integrisane ocene performansi odredene grupe indikatora.
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U ovom delu kori$¢ena je osnovna sintagma metodologije Six Si-
gma, koja podrazumeva definisanje, merenje, analizu, kontrolu procesa i
poboljsanje. Osnovna namena Six sigma modela u okviru metrike jeste
merenje varijabilnosti procesa koje sluzi za merenje nivoa kvaliteta i pred-
stavlja standard koji ukazuje na nivo kontrole nad bilo kojim procesom u
sistemu (5). Primenom ove metodologije, koja se u osnovi bazira na SPC,
mogu se pronaci i ukloniti uzroci varijacije u procesima i razviti alternati-
ve koje ¢e dovesti do smanjenja varijacija (Goetsch & Davis, 2013).

Tabela 3.Analiza indikatora performansi (pokazatelji uspeha) procesa
»Obrada zahteva“

OBRADA ZAHTEVA
-Efikasna obrada zahteva
-Obrada zahteva v skladu sa pravilima rada suda 1 sudskim
Ciljevi procesa poslovnikom
-Ravnomerna opterecencst po komplelsnosti zahteva
-Efikasno klasifikovanje zahteva
-Obezbedjenje blagovremene 1 pravilne obrada zahteva u
zakonskim okvirima i u skladu za sudskim poslovnikom
-Definisanje dinamike prijema i evidentiranja u skladu sa
prilivom zahteva
-Definisanie sistema pravilnog klasifikovanja zahtevau
zvrhu ravhomernog opterecenja tezinom vrste postupka

Krititni faktori uspeha

Rezultati realizacije : Ezi?:::_a h.ﬁj 1%1:;}1:;;1‘1
procesa _ Registar klasifikacija zahteva

-Efektivnost sistema da evidetira veliki priiv zahetva
Efekti realizacije ciljeva | -Sposobnost sistema da izvrsi klasiflaciju zahteva v
odnosu na veliki broj obradenth zahetva

Iindikator 1, Indikator 1:

Inikatori performansi < 1% -Zadovoljava u potpunosts
procesa: Referentne 1-5 % - Zadovoljava
vrednosti 3-10% - Delimiéno zadovoljava

>10% - Ne zadovoljava

Definisanje, kao prva faza Six Sigma metodologije (McCarty, 2005),
podrazumeva mapiranje, odnosno identifikaciju klju¢nih procesa, ¢iji
se efektivnost i efikasnost prate. Pored toga, definisu se i klju¢ni faktori
procesa koji ¢e biti mereni, analizirani, kontrolisani i pobolj$ani. Mere-
nje podrazumeva kvantifikovano odstupanje od indikatora performansi
tako $to se definiu merila performansi, odnosno kvaliteta. Za svako
merilo definiSe se standardna vrednost, kako bi se ustanovilo odstupa-
nje u skladu sa definisanim ciljevima procesa.

119



CIVITAS

Standardi se utvrduju na osnovu usvojenog sistema merenja (in-
dikatora, metodologije merenja i drugo). U fazi analize identifikuju se
input varijable koje mogu da uti¢u na kvalitet i kvantitet outputa u zavi-
snosti od mera performansi. Primenom statistickih metoda proveravaju
se i testiraju odredene pretpostavke o faktorima koji su kriti¢ni za ishod.
Kontrola procesa podrazumeva monitoring procesa preko definisanog
mernog kontrolnog sistema indikatora performansi.

U skladu sa navedenim, model za merenje performansi sistema za
upravljanje predmetima u prekrsajnim sudovima definisan je na osno-
vu karakteristika koje sa aspekta kriti¢nih faktora uspeha, klju¢nih in-
dikatora kvaliteta procesa, indikatora efektivnosti ciljeva i ocekivanih
rezultata i efekata realizacije procesa imaju odluc¢uju¢u ulogu u obez-
bedenju efektivnosti i kvaliteta razvijenog menadzmenta informacio-
nog sistema. Kao primer, prikazana je analiza indikatora performansi
(pokazatelji uspeha) za procese ,,Obrada zahteva“ (Tabela 3) i ,,Obrada
predmeta“ (Tabela 4).

Tabela 4. Analiza indikatora performansi (pokazatelji uspeha) procesa
»Obrada predmeta“

OBRADA PREDMETA
- Efikasna evidencija - Zavodenje predmeta
- Jasno definizanje pravila za ispunjenje norme
Ciljevi procesa - Smanjena zastarelost
- Efikasno refavanje predmeta
- Efikasno Razvodenje predmeta
-Defimsane sistema automatskog dodeljivama brojeva
predmeta 1 automatsko dodeljivanja veca sudija prema
predmetu
-Odredjivanje jedinstvene kammene politike u skladu ==
zakonslam okvirima 1 nermamsz, 1 jednstveh procesnih
radnji u odredjenim vremenskim olvirima
T -Spisak predmetz — UPISNIK
L E e T e -K!:llasiﬁ.l:ljmija odluka po predmetima
procesa -Begistar odluka
-Efikzano 1skonicene podataka iz prethodneg prijema
zahteva,
Efekti realizacije ciljeva | -Efikasno izvedjenje dokaza u postupkn
-Efektivnoe reavanje predmeta 1 kontrola pravilnog

Kritieni faktori uspeha

razvodjenja 1stth

Indikator 4
Indikatori performansi <10%-Zadoveljava u potpuncst
procesa: Referentne 10-20%- Zadovoljava
vrednosti 20-30%-Delimitno zadovoljava

=30%-Ne zadovoljava
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3.3. Rezultati merenja performansi i potrebe za
unapredenje procesa

Primenom deskriptivne statistike, prikupljeni su i organizovani
podaci na posmatranom uzorku, koji omogucavaju analizu trenutnog
stanja procesa i uo¢avanje mogucnosti za poboljsanje, a inferencijalnom
statistikom omoguceno je zaklju¢ivanje o budué¢im kretanjima najvaz-
nijih parametara procesa.

Za merenje i ocenu performansi korid¢ene su matematicke metode
standardne devijacije i varijanse. Za analizu rezultata istrazivanja, kao
uzorak, izabrana su tri odeljenja Prekrsajnog suda u Valjevu i to Mioni-
ca, Lajkovac i Ljig za period od tri uzastopne godine, odnosno od 2017.
do 2019. godine. Za istrazivanje pokazatelja uspesnosti projektovanog
sistema izabrani su indikatori IK1 i IK4, ¢ijom se statistickom obradom,
analizom i dobijenim rezultatima moze ukazati na kvalitet i efektivnost
procesa klju¢nih procesa IS SIPRES u odnosu na trenutno stanje. U Ta-
beli 5. prikazan je model za merenje indikatora performansi, tacnije za
ocenu performansi za IK1, a u Tabeli 6. za IK4.

Tabela 5. Ocena performansi za IK-1 - ukupno obradenih zahteva u
odnosu na broj primljenih zahteva

2017 2018 2019
1258 1413 1322
1247 1409 1314
9 (<1%) 5 (=1%) 8 (=1%)
4

2017 2018 2019

1478 1889 1642
1471 1878 1634
7 (=1%) 11 (<1%) 8 (=1%)

4

2017 2018

2019

2896 3155 2754

2881 3139 2750

15 (<1%) 16 (<1%) 4 (<1%)
4

Izvor: Prekrsajni sud u Valjevu
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Tabela 6. Ocena performansi za IK4 - ukupno resenih predmeta u odno-
su na ukupan broj zavedenih predmeta

2017 2018 2019
1245 1408 1313
1007 1125 1122
238 (10-20%) | 283 (10-20%%) | 191 (10-20%)
3

2017 2018 2019

1458 1874 1633
1180 1513 1359
288 (10-20%) | 361 (10-20%3) | 274(10-20%)

3

2017 2018 2019

2879 3135 247

2308 2607 220

571 (10-20%) | 328 (10-20%3) | 340 (10-20%)
3

Izvor: Prekrsajni sud u Valjevu

Na osnovu analiziranog indikatora IK1, utvrduje se da je ukupna
razlika izmedu primljenih i obradenih zahteva u sva tri navedena ode-
ljenja Prekrs$ajnog suda u Valjevu (Mionica, Lajkovac i Ljig) manja od
1% za sve tri analizirane godine (2017, 2018. i 2019. godina). Zakljucu-
jemo da je ocena performansi za ovaj indikator cetiri (4), $to je ujedno
najveca ocena za definisane indikatore performansi.

Na osnovu analiziranog indikatora IK4, utvrduje se da je ukupna
razlika izmedu zavedenih predmeta i resenih predmeta u sva tri nave-
dena odeljenja Suda (Mionica, Lajkovac i Ljig) izmedu 10% i 20% za sve
tri analizirane godine (2017, 2018. i 2019. godinu). Zaklju¢ujemo da je
ocena performansi za ovaj indikator tri (3), $to znaci da zadovoljava, ali
ne u potpunosti, i zahteva definisanje mera i preduzimanje odredenih
aktivnosti za unapredenje procesa obrade predmeta, koji je ujedno i je-
dan od najvaznijih klju¢nih procesa sistema za upravljanje predmetima
prekrsajnih sudova.

Identifikacija mogucnosti za unapredenje klju¢nih procesa sistema
za upravljanje predmetima u prekrsajnim sudovima ukljucila je ana-
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lizu performansi poslovnih procesa, kao i probleme koji se javljaju u
odredenim vremenskim ciklusima (proteklim ili narednim). Rangira-
nje potencijalnih unapredenja klju¢nih procesa utvrduje se na osnovu
mogucnosti procesa da se kroz promene u njegovom izvrsenju realizuje
zeljeni output (kvalitet).

Poboljsanje procesa, kao poslednja faza Six Sigma metode, ima zna-
¢ajnu ulogu u postupku unapredenja, jer se u ovoj fazi potvrduju klju¢ne
varijable i kvantifikuju efekti/uticaji varijabli na ishod/rezultat, odnosno
kvalitet outputa. U fazi poboljsanja iznalaze se reSenja za eliminisanje
odstupanja i sprovode se korektivne mere na osnovu neusaglagenosti
dobijenih analizom indikatora performansi. Korektivne mere obuhvata-
ju utvrdivanje problema, preduzimanje korektivne akcije i pracenje efe-
kata korektivne akcije. Na primer, ukoliko se analizom dobijenih perfor-
mansi ustanove neusaglasenosti izmedu zavedenih i reSenih predmeta,
kao $to je i u naSem primeru slucaj, neophodno je, u cilju unapredenja
i poboljsanja performansi procesa i sistema u celini, sprovesti korektiv-
ne mere uvodenjem srednjoro¢nog planiranja i predvidanja na osnovu
rezultata (u¢inka). Na taj nacin se obezbeduje kvalitet rada prekrsajnih
sudova u svim prioritetnim oblastima.

Unapredenje ukljucuje sve promene, od malih izmena, pa sve do
kompletnog reinzenjeringa poslovnih procesa. Sadrzi postupke: Uspo-
stavljanje polaznih osnova (internih i eksternih) u opstem slucaju obuhva-
ta sagledavanje tokova procesa, mera i dobijenih rezultata, ogranicenja,
organizacione strukture za podrsku unapredenim poslovnim procesima i
uloge i odgovornosti menadzmenta i Dizajniranje i mapiranje novih pro-
cesa koje ukljucuje reinzenjering poslovnih procesa kako bi se ispunile
polazne osnove i dobila unapredenja identifikovanih klju¢nih procesa.

4. Zakljucak

Zahtevi za informacijama i merenjem kvaliteta i efektivnosti radi
ostvarenja kontinuiranog unapredenja procesa fokusiranjem na ciljeve,
procese i zahteve korisnika dominantna su pitanja u oblasti upravljanja
sudskim predmetima. Pored potreba za razvojem i implementacijom
integrisanog informacionog sistema za vodenje sudskih predmeta u
prekrsajnim sudovima (SIPRES), u skladu sa tendencijama i trendovi-
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ma koji postoje u ovoj oblasti u zemljama Evropske unije i sveta, uka-
zuje se i potreba za uvodenjem sistema kvaliteta, efektivnosti, pracenja,
kontrole i merenja klju¢nih procesa definisanjem modela performansi
uspeha u skladu sa razvijenom metodologijom.

Primeri integralnog pristupa mogu se nac¢i u americkim, holand-
skim i finskim sudovima, koji mogu primeniti modele sistema kvaliteta.
I za prikupljanje podataka o ,efikasnosti“ i (sudskom) radu, kao i za
(druge) aspekte kvaliteta vazno je da je implementiran odgovarajuci in-
formacioni sistem za upravljanje sudom (Albers, 2009).

U radu su prezentovani rezultati istrazivanja vezani za kvalitet i
efektivnost, usmereni na upravljanje procesima, merenje realizacije
ciljeva, kontrolu rezultata procesa, pracenje neophodnih standarda i
obezbedenje osnove za kontinuirano poboljsanje i unapredenje procesa
formiranja, zavodenja, izvrSenja i kontrole sudskih predmeta u okviru
prekrsajnih sudova u Republici Srbiji na primeru tri odeljenja Prekrsaj-
nog suda u Valjevu.

Model performansi i rezultati njegove primene definisan je kao po-
drska menadzmentu u dijagnostici stanja predmeta, resavanju proble-
ma vezanih za efikasno re§avanje povecanog priliva predmeta, efikasnu
naplatu novc¢anih kazni i troskova, kao i efektivno odlucivanje u cilju
unapredenja kvaliteta rada prekrsajnih sudova, u skladu sa zakonom i
sudskim poslovnikom. Razvijeni su instrumenti za monitoring i oce-
njivanje uspostavljanjem jedinstvenog kvantitativnog i sveobuhvatnog
sistema merenja indikatora performansi sistema upravljanja predmeti-
ma u sudovima, konkretno prekrs$ajnim sudovima. Na ovaj nacin obez-
bedena je primena standardnih propisa i sudskih procedura koje su u
skladu sa medunarodnim normama kvaliteta, efektivnosti, efikasnosti,
transparentnosti i odgovornosti u oblasti upravljanja procesima obrade
i reSavanja predmeta prekrsajnih sudova. Smatramo da bi podaci koji
su navedeni u ovom radu mogli biti od znacaja za sistem prekr§ajnog
pravosuda u Republici Srbiji u celosti.
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