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PRAVNI ASPEKTI PROBLEMATICNIH KREDITA
U REPUBLICI SRBIJI: PITANJE ODGOVORNOSTI

REZIME: Ideja rada zasnovana je na istrazivanjima autora u oblasti tzv.
problemati¢nih kredita koji predstavljaju realnu prepreku privrednom
razvoju. Autor nastoji da ispita uzroke njihovog nastanka i identifiku-
je subjekte odgovornosti. Institut odgovornosti u radu ima visestruku
dimenziju: pravnu, ekonomsku, drustvenu i eticku. Cilj rada je analiza
odredaba o odgovornosti ucesnika kreditne aktivnosti, kao preduslov
za eliminisanje problemati¢nih kredita sa trzi$ta. Generalna hipoteza je
da svaki ucesnik kreditne aktivnosti u svom segmentu delovanja moze
biti pozvan na odgovornost. Primenom logickog, aksioloskog, ciljnog i
uporednopravnog metoda izveden je zakljucak o potrebi jacanja sistema
kontrole i odgovornosti.
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1. Uvod

Koncept problemati¢nih kredita (eng. non performing loans) po-
drazumeva kredite kod kojih je doslo do problema u otplati po jednom
ili viSe osnova. Takode, u ovakve kredite spadaju i oni za koje je banka
procenila da je sposobnost otplate duznika umanjena i time dovedena u
pitanje sudbina ugovora o kreditu. U tekstu Strategije za reSavanje pro-
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blemati¢nih kredita navodi se da nivo problemati¢nih kredita ukazuje
na probleme sa kojima se suocava privreda jedne zemlje, a moze biti i
znak loSeg regulatornog i pravosudnog okvira.

Na ovu temu su sprovedena znacajna ekonomsko-socioloska
istrazivanja u kojima se analiziraju drustveni procesi koji se odvijaju u
svetlu finansijske krize (Kenneth & MacKenzie, 2011, 1780). U izvestaji-
ma OECD istaknuto je da finansijska kriza moze biti u velikoj meri pri-
pisana slabostima korporativnog upravljanja i kontrolnih mehanizama
(Beltratti & Stulz, 2009, 3). Saradnjom Medunarodnog monetarnog fon-
da, Svetske banke i drugih medunarodnih regionalnih tela i organizacija
u okviru UN, Evropske unije i OECD stvoren je sistem standarda i ko-
deksa koji pokriva znacajan blok ekonomskih, finansijskih i bankarskih
politika. Standardi treba da pomognu u donosenju operativnih odluka
pri konstituisanju domacih finansijskih propisa, kao i da obezbede kva-
litet i transparentnost ekonomske politike, odnosno jacanje stabilnosti
finansijskog i kreditnog sistema (Ognjanovi¢, 2005). Uspostavljanje i
odrzavanje finansijske stabilnosti u nasoj zemlji obezbeduje se, izme-
du ostalog, usaglasavanjem zakonodavstva sa standardima Komiteta za
bankarsku superviziju (eng. Basel Committee on Banking Supervision).
Svrha Bazel standarda je postavljanje izvesnih ogranicenja u poslovanju
banaka, u cilju smanjenja ukupnog uces¢a problemati¢nih kredita.

2. Pojam odgovornosti

Shvatanje odgovornosti uslovljeno je sadrzinom vrednosnih sta-
vova u sadasnjem trenutku u odredenom drustvenom okruzenju. Odgo-
vornost (lat. respondere) je pojam izveden iz pojma duznosti. Kao eticki
pojam, odgovornost podrazumeva postojanje odnosa nekih subjekata
iz koga proizlaze odredene duznosti. Pravna odgovornost proistice iz
drustveno $tetnog ponasanja koje je nedopusteno sa stanovista prava i
karakteri$e ga primena sankcija iz pravnih normi.
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3. Znacaj kontrole i odgovornosti za ostvarivanje osnovnih
pravnih nacela

Prema shvatanjima jednog od glavnih predstavnika pravnog
pozitivizma, Harberta Harta (2013), o konstitutivnim ciljevima pra-
va, ,pravo bi trebalo sluziti opstem dobru® (str. 135.). Efikasan sistem
kontrole pretpostavka je funkcionisanja demokratije i vladavine prava
(Zekavica, 2016).

Isticanje znacaja drustveno odgovornog poslovanja proizlazi iz
aktivnosti koje se ticu Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (eng.
The United Nations Global Compact). Globalni dogovor UN predstav-
lja okvir na osnovu kojeg se kompanije obavezuju da svoje delatnosti
usaglase sa deset univerzalnih principa iz oblasti ljudskih prava, radnog
prava, zastite zivotne sredine i antikorupcije. Polozaj korisnika finan-
sijskih usluga znatno je pobolj$an pokretanjem inicijative Globalnog
dogovora UN u Srbiji 2007. godine i donosenjem Zakona o zastiti kori-
snika finansijskih usluga.

4. Problem utvrdivanja odgovornog subjekta

U cilju utvrdivanja odgovornosti ucesnika u kreditnoj aktivnosti,
neophodno je prikazati polozaj svakog od njih i odrediti domasaj njiho-
ve odgovornosti.

4.1. Odgovornost ugovornih strana kod ugovora o kreditu

Osnovni problem u odnosu izmedu finansijskih institucija i nji-
hovih korisnika je asimetrija informacija. Do ovoga je u velikoj meri do-
vela neadekvatna zastita korisnika kredita u predugovornoj fazi. S druge
strane, informacije o klijentu od znacaja su za procenu kreditnog rizika
(Mason & Rosner, 2007, 8).

Utvrdeno je ¢l. 148 Zakona o obligacionim odnosima (,,SI. list
SFRJ br. 29/78, 39/85, 45/89 — odluka USJ i 57/89, ,,Sl. list SRJ* br.
31/93, ,,SL list SCG, br. 1/2003 - Ustavna povelja i ,,SI. glasnik RS br.

196



3 Jelena Antic¢
PRAVNI ASPEKTI PROBLEMATICNIH KREDITA
U REPUBLICI SRBIJI: PITANJE ODGOVORNOSTI

18/2020), da ,ugovor proizvodi prava i obaveze Cije neispunjenje po-
vla¢i odgovornost ugovornih strana“ Obaveze de facto nastaju ve¢ u
predugovornoj fazi. Potrebno je napomenuti da odredbe o informisa-
nosti korisnika finansijskih usluga Stite istovremeno i korisnika i da-
vaoca kredita, jer korisnik svojim potpisom potvrduje da je razumeo i
prihvatio uslove banke i time umanjuje mogu¢nosti za naknadno po-
bijanje ugovora ili njegovih pojedinih odredaba. S obzirom na to da se
problemati¢ni krediti prevashodno odnose na problem kasnjenja u ot-
plati, moguce je govoriti o raznovrsnim dejstvima uzajamnih ugovora
u slucaju: nemogucnosti ispunjenja obaveze, promenjenih okolnosti i
prekomernog o$tecenja.

U skladu sa zakonom, ukoliko duznik ne ispuni obavezu ili za-
kasni s njenim ispunjenjem, poverilac ima pravo da zahteva ispunjenje
obaveze i naknadu Stete koja je prouzrokovana propustanjem. U ovom
slucaju dolazi do sticaja ugovorne i vanugovorne odgovornosti, pa po-
verilac ima dva razli¢ita osnova povodom kojih moze zahtevati ostva-
rivanje svojih prava. Duznik, u skladu sa zakonom, odgovara i za deli-
mic¢nu ili potpunu nemoguénost ispunjenja i ako tu nemoguénost nije
skrivio, ako je ona nastupila nakon njegovog dolaska u docnju za koju
odgovara (¢l. 262 st. 4 ZOO RS). Iz navedenih odredaba zaklju¢ujemo
da duznik odgovara po osnovu subjektivne odgovornosti (pravilo) uz
izuzetak objektivne odgovornosti u sluc¢aju docnje.

Istrazivanjem uzroka problema dovodimo u pitanje zakonitost
postupanja banaka kao davalaca kredita. Imperativna norma sadrzana
u ¢l. 6 Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,,SI. glasnik RS br.
36/2011 i 139/2014) navodi da se finansijske usluge moraju oglasavati na
jasan i razumljiv nacin, na $ta se nadovezuje obaveza banke da pruzi kori-
snicima kredita sve relevantne informacije koje se odnose na potencijalni
ugovorni odnos i pre davanja ponude. Isti zakon propisuje da se korisni-
kom finansijske usluge smatra lice koje se obratilo banci radi koris¢enja
usluge kako bi se pojacala zastita korisnika u predugovornoj fazi.

Preduslov utvrdivanja odgovornosti ugovorne strane jeste ste-
penovanje duznosti paznje sa kojom moraju postupati ugovorne stra-
ne. Dok je na strani fizickog lica dovoljna obi¢na paznja, banka mora
postupati sa paznjom dobrog stru¢njaka, jer zakljucuje pravni posao iz
svoje profesionalne delatnosti, primenjujuci informacije, znanja i vesti-

197



CIVITAS

ne koje poseduje kao strucnjak iz ove oblasti. U praksi se kao sporno
javilo pitanje stepena paznje drugog privrednog drustva kao korisnika
kredita. Uprkos misljenju da privredno drustvo prilikom obavljanja bilo
koje aktivnosti treba postupati sa pove¢anom paznjom, ispravno bi bilo
odgovor traziti u prirodi pravnog posla i proceni da li on ulazi u okvir
redovne delatnosti drustva.”

4.2. Odgovornost organizacija i udruzenja

Sloboda udruzivanja zajemcena je ¢l. 55 Ustava Republike Srbije
(»SL glasnik RS br. 98/2006). Najistaknutija udruzenja u ovoj oblasti
jesu Udruzenje banaka Srbije (UBS) i Udruzenje bankarskih klijenata
(UBK). Iako udruzenja deluju prevashodno u interesu svojih ¢lanova,
ni u kom sluc¢aju ne sme biti zanemaren javni interes koji je zasticen
brojnim odredbama Ustava i zakona koje predstavljaju granicu slobode
delovanja udruzenja. Nadzor nad postovanjem zakonskih odredaba od
strane udruzenja sprovodi ministarstvo nadlezno za poslove uprave (¢l.
3 Statuta UBK). U praksi je otvoreno pitanje postojanja krivi¢ne odgo-
vornosti odgovornih lica zbog narusavanja poslovnog ugleda i kreditne
sposobnosti pojedinih poslovnih banaka. Krivicno gonjenje preduzima
se po privatnoj tuzbi, a za u¢inioca navedenog krivi¢nog dela predvidena
je novc¢ana kazna ili kazna zatvora do jedne godine (cl. 239 st. 1 KZ RS).

U Srbiji je ve¢ neko vreme prisutna tendencija urusavanja ugleda
bankarskog sektora i poverenja korisnika u finansijske institucije. Di-
rektna posledica navedenog je stvaranje negativne atmosfere u odno-
sima banaka i korisnika njihovih usluga, §to je u suprotnosti sa ciljem
osnivanja i funkcionisanja ovih udruzenja odredenim statutom.

4.3. Odgovornost Narodne banke Srbije

Osnovu svake trzisne ekonomije predstavlja stabilan bankarski
i finansijski sektor, a pouzdana i efikasna centralna banka predstavlja
osnov makroekonomske stabilnosti (Radulovi¢, 2011). Uvodenjem

* Na primer d.o.o. ¢ija je pretezna delatnost poljoprivredna proizvodnja ne
nalazi se u istom polozaju u pogledu informisanosti o uslovima kreditiranja
kao banka koja je finansijska institucija.
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funkcije zastite korisnika finansijskih usluga 2007. godine, Narodna
banka Srbije (NBS) dobija i zadatak da unapredi aktivnosti povodom
jacanja fer odnosa finansijskih institucija prema korisnicima finansij-
skih usluga i odrzavanja dobre poslovne prakse, kao i da, u okviru svojih
ovlaséenja, obezbedi zastitu njihovih prava i interesa. Prema izvestaju
NBS za 2016. godinu, od ukupnog broja prituzbi na rad finansijskih in-
stitucija (1.870), na rad banaka odnosilo se 877 prituzbi, odnosno 46,9%.

Nadzorna funkcija podrazumeva da ona vrsi kontrolu zakonito-
sti poslovanja banaka i samim tim preuzima deo odgovornosti. Zakon
o Narodnoj banci (ZNBS) ovlas¢uje ovu instituciju da donosi propise
kojima se utvrduju standardi stabilnog i sigurnog poslovanja subjekata
nad kojima vrsi nadzor (¢l. 63 st. 2 ZNBS RS). Isti zakon u ¢l. 91 propi-
suje da ¢e banka koja ne postupa u skladu sa ovim propisima ili merama
biti kaznjena za prekrsaj u iznosu od 100.000 do 2.000.000 dinara. Po-
red deliktne odgovornosti, odgovorno lice moze odgovarati po osnovu
krivicne odgovornosti ukoliko onemoguci organu vrsenja kontrole da
izvr$i uvid u poslovne knjige ili drugu dokumentaciju (¢l. 237 KZ RS).

Uloga NBS narocito je vazna u pogledu njenog prava da preduz-
me tzv. mere rane intervencije u slucaju da utvrdi da je odredena banka
postupala suprotno zakonskim odredbama ili postoji verovatnoc¢a da ¢e
uskoro postupiti suprotno tim odredbama. Ukoliko se finansijsko stanje
brzo pogorsava, NBS ima diskreciono pravo da donese odluku o predu-
zimanju odgovarajuce mere prema banci radi otklanjanja nepravilnosti.
NBS moze banci, kao i ¢lanu upravnog, odnosno izvr$nog odbora izre¢i
novc¢anu kaznu za postupanje suprotno zakonskim odredbama (¢l. 117
ZOB RS).

Narodna banka Srbije je 7. juna 2007. godine objavila upozorenje
MMF-a na zaduzivanje u $vajcarskim francima, s obzirom na to da isto
moze delovati $tetno na ekonomiju zemlje koja je u velikoj meri zadu-
Zena u toj valuti. NBS je u navedenom slucaju adekvatno informisala
javnost, a pitanje odgovornosti treba postaviti u pogledu poslovanja po-
slovnih banaka. Prilikom zakljucenja ugovora o kreditu u stranoj valuti,
banka je duzna da informise korisnika o prirodi valutne klauzule i mo-
guc¢im posledicama usled promene vrednosti valute, u skladu sa stavom
ESP od 20. 9. 2017. godine.
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5. Adekvatnost i efikasnost normativnih reSenja u Republici
Srbiji

Zadatak drzave jeste dono$enje takve regulative kojom ce biti
obuhvaceni svi efekti finansijskih aktivnosti na finansijskom trzistu uop-
$te, a ne samo segmenti koje stvaraju aktivnosti finansijskih institucija
(Bunci¢, 2012). Pretpostavka pravne sigurnosti i ekonomske stabilnosti
je pronalaZenje mere prilikom regulacije trzista. IstraZivanja pokazuju
da je lose upravljanje jedan od glavnih uzroka krize i veliki broj autora
tvrdi da su rukovodioci banaka imali podsticaje za preuzimanje rizika
koji nisu u najboljem interesu akcionara, da bi zastitili svoje privatne
interese (Beltratti & Stulz, 2009, 7). Karakteristike bankarskog sistema
zemalja u tranziciji svode se na relativno visoke kamatne stope i konzer-
vativan stav banaka povodom preuzimanja rizika. Praksa pokazuje da
nivo problemati¢nih kredita ima tendenciju da se poveca usled porasta
nezaposlenosti, promene kursa i rasta inflacije (Klein, 2013, 20). Zbog
izuzetnog znacaja koji ima za funkcionisanje privrede, finansijski sek-
tor izloZen je snaznoj intervenciji drzave. Drzave nastoje da isprave ove
trzisne greske regulacijom finansijskog sektora, odnosno postavljanjem
pravila koja su obavezujuca za sve finansijske institucije (Golubovic,
2016).

Prema Radulovi¢u (2011), strateska opredeljenost Republike Sr-
bije ka evropskim integracijama obuhvata proces tranzicije i centrali-
zovane drzavne privrede ka funkcionalnoj trzisnoj ekonomiji (str. 13).
Postojanje odgovarajuceg regulatornog okvira za ocuvanje stabilnosti
finansijskih institucija osnovni je preduslov nesmetanog funkcionisa-
nja banaka kao klju¢nih institucija u kreditnom posredovanju i platnom
prometu. Re¢ je o sistemu koji mora pratiti zivotni ciklus banaka i koji
ukljucuje brojna regulatorna tela na nacionalnom i nadnacionalnom
nivou, dono$enje brojnih propisa i mera za ocuvanje finansijske stabil-
nosti (Jemovi¢, 2016). Ustav RS u ¢l. 97 st. 6 navodi da je u nadleznosti
Republike Srbije obezbedenje funkcionisanja bankarskog sistema, a iz
istog ¢lana proizlazi i odgovornost drzave za rad njenih organa.
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6. Zakljucak

Rezultati istrazivanja potvrduju uzro¢no-posledi¢nu vezu izmedu
postupanja ucesnika kreditnih aktivnosti i nastanka problema u otpla-
ti kredita. U bankarskom sektoru postoje mehanizmi re§avanja pitanja
problemati¢nih kredita u vidu preporuka NBS. Radi se o izvesnim ogra-
nicenjima u poslovanju banaka poput uvodenja minimalnih zahteva za
objavljivanje informacija i jacanja procesa supervizije. Korisnici finan-
sijskih usluga na raspolaganju imaju raznovrsne opcije, ali se uglavnom
opredeljuju za sudsko resavanje problema u vezi sa otplatom kredita.

Iz ugla finansijskih institucija podrazumeva se da je potencijalni
klijent dovoljno informisan ukoliko su ispunjene sve formalnosti koje
prethode zakljucenju. Posebno je pitanje u kojoj meri su dokumenti
(uslovi poslovanja) podobni za svrhu informisanja fizickog lica bilo kog
stepena obrazovanja. Ako tome dodamo vremenski faktor koji u prak-
si ne omogucava korisniku da se upozna sa svim detaljima iz ugovora
koji zakljucuje, nalazimo da se u takvoj situaciji lice oslanja isklju¢ivo
na odredbe i uslove sa kojima ga je sluzbenik banke usmeno upoznao.
Zahvaljujuci postoje¢im tendencijama u zakonodavstvu, koje podra-
zumevaju pojacanu zatitu korisnika finansijskih usluga, povecava se
i odgovornost banaka kao davalaca kredita za (ne)ispunjenje duznosti
prema korisnicima.

Od sudske prakse i zauzetih stavova u velikoj meri zavisi pona-
$anje ucesnika kreditnih aktivnosti u budu¢nosti. U praksi je uocljivo
da se korisnici kredita, u slu¢aju otezane realizacije ugovora, uglavhom
opredeljuju za opcije koje predstavljaju krajnost, kao $to su raskid ili
utvrdivanje niStavosti ugovora ili njegovih pojedinih odredaba, a sto ce-
sto proizvodi Stetu za obe ugovorne strane. Uzrok ovakvog postupanja
korisnika kredita je, pre svega, nedovoljna informisanost, a zatim i neza-
uzimanje jedinstvenog stava od strane sudova povodom ovog problema.
Ujednacenost sudske prakse jeste temelj pravne sigurnosti u drzavi, a
specifican slucaj predstavljaju upravo tipski postupci kao $to su sporovi
povodom kredita.
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