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REZIME: Na organizaciju korporativne bezbednosti jednog privrednog
sistema dominantan uticaj imaju stejkholderi. Medu njima, najveci uti-
caj na sistem korporativne bezbednosti imaju unutrasnji stejkholderi i
to: vlasnici kapitala, menadzeri, zaposleni, sindikati. Sto su poslovi kor-
porativne bezbednosti brojniji i §to se sa vise aktivnosti implementiraju
u razlicite poslovne procese, to je i uticaj korporativne bezbednosti na
krajnje rezultate rada kompanije ve¢i. Cilj ovog rada je da se kroz istra-
zivanje sprovedeno u Departmanu za nabavku, Funkcije za nabavku
NIS a.d., dode do saznanja kako zaposleni u Funkciji za nabavku NIS
a.d., kao znacajni unutrasnji stejkholderi, percipiraju ulogu korporativ-
ne bezbednosti NIS a.d. u njihovom osnovnom poslovnom procesu, kao
i da se identifikuju aktivnosti koje je potrebno poboljsati kako bi eko-
nomska bezbednost poslovanja bila na jos viSem nivou.
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1. Uvodna razmatranja

U savremenom poslovanju velikih privrednih sistema - korpora-
cija, klju¢nu ulogu u poslovanju imaju stejkholderi, jer se kroz prizmu
njihovih interesa kreira strategija poslovanja korporacija. Sa druge stra-
ne, korporativna bezbednost ima za cilj da $titi interes korporacije, pa
samim tim i interese njenih stejkholdera. Gledajuci na opisan nacin, lo-
gi¢no bi bilo da stejkholderi, posebno klju¢ni — unutrasnji (vlasnici ka-
pitala, menadzment i zaposleni) rade na tome da $to viSe osnaze sistem
korporativne bezbednosti u svojim organizacijama. Medutim, praksa
pokazuje da to nije slucaj u vec¢ini korporativnih organizacija u Repu-
blici Srbiji i u okruzenju. Korporativna bezbednost u vecini korporacija
postoji, ali zadaci koji su joj dati u nadleznost u najve¢em broju slucaje-
va se odnose na fizi¢ko-tehnicko obezbedenje i deo poslova koji se od-
nose na zastitu na radu, zastitu zivotne sredine i protivpozarnu zastitu.

Najvedi uticaj na organizaciju sistema, u ovom slucaju korpo-
racije, imaju stejkholderi koji poseduju najve¢u mo¢, a to su vlasnici
i menadzment, koji deluju u okviru korporacije, i drzava, kao eksterni
stejkholder koji propisuje zakonske okvire kojima se ureduje poslovanje
u jednoj zemlji. Ova grupa stejkholdera direktno uti¢e na organizaciju
rada i uspostavljanje odredenih metodologija rada korporativne bez-
bednosti, kao organizacionog dela kompanije. Druga grupa stejkholde-
ra, koja ima odredeni, mozemo re¢i ograniceni, uticaj na rad i rezultate
rada kompanije su zaposleni i sindikalne organizacije, koji kroz svoje
svakodnevne radne aktivnosti i realizujuci ciljeve svog postojanja mogu
da ispolje odredeni uticaj na vlasnike i menadzment kako bi se deo po-
slova iz domena korporativne bezbednosti bolje organizovao ili uredio
u cilju zadovoljenja njihovih potreba. Tre¢a grupa stejkholdera su oni
koji su u odredenom odnosu s korporacijom i imaju znatno manji uticaj
na njene planove, rad i rezultate, a to su dobavljaci, kupci, razne nevla-
dine organizacije, lokalna zajednica i sli¢no.

Cilj organizacije i uspostavljanja sistema korporativne bezbed-
nosti je zastita imovine, poslovanja i reputacije odredene organizacije.
Aktivnosti rada korporativne bezbednosti najcesce rezultiraju sprecava-
njem odredenih kriminalnih aktivnosti usmerenih na $tetu organizacije
koja se stiti. Nosioci tih aktivnosti su u najve¢em broju neki od gore
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pomenutih stejkholdera, pa mozemo reci da korporativna bezbednost,
kao rezultat svoga rada, ¢esto ima direktno suprotstavljanje skrivenim
potrebama i ciljevima nekog od stejkholdera sistema u kome funkci-
onise. Iz tog razloga je odnos korporativne bezbednosti i stejkholdera
sistema koji ona $titi vrlo interesantan i viSeslojan i direktno utice na
organizaciju i stepen realizacije zadataka korporativne bezbednosti.

Iz tog ugla je vrlo interesantno sagledati medusobni odnos unu-
trasnjih stejkholdera i korporativne bezbednosti, odnosno uticaj unu-
tra$njih stejkholdera na organizaciju i rad korporativne bezbednosti,
kao i uticaj korporativne bezbednosti jedne organizacije na ciljeve i po-
trebe unutrasnjih stejkholdera.

2. Stejkholderi

Stejkholder je kovanica nastala od engleskih reci stake, §to znaci
interes i holder tj. drzalac i predstavlja pojedince ili grupe koji su direk-
tno ili indirektno zainteresovani za ostvarivanje ciljeva odredene orga-
nizacije.

Postoji veliki broj istrazivanja sprovedenih u cilju definisanja poj-
ma stejkholder koji je najviSe razmatran prilikom proucavanja teorije
organizacije, menadZzmenta, organizacionih sistema i sistema uopste.

Razli¢iti autori definiSu pojam stejkholdera na razli¢ite nacine.
Najveci mislilac i autor u ovoj oblasti, Edvard Friman (1984), definise
stejkoldere kao ,,grupu ili pojedince koji mogu biti ili su pod uticajem
realizacije misije organizacionog sistema“. Stejkholdere u savremenom
organizacionom sistemu ¢ine svi zainteresovani (interni i eksterni) su-
bjekti koji su na bilo koji na¢in povezani sa njim i koji imaju odredene
interese vezane za njegovo postojanje i funkcionisanje i iz toga izvedena
ocekivanja ili aspiracije u pogledu performansi preduzeca. Strateski stej-
kholderi su oni koji su od znacaja za poslovne aktivnosti. To su obi¢no
kupci, korisnici, zaposleni, isporucioci i neki od ¢lanova Sire zajednice.
Stejkholderi su svi koji su pod uticajem ili imaju uticaj na projekat i nji-
hova uloga bi trebalo da se uzme u obzir za uspe$nu realizaciju projekta.
Stejkholderi mogu imati razli¢ite interese u odnosu na projekat.

Srpski standard ISO 37001 definiSe zainteresovanu stra-
nu kao osobu ili organizaciju koja moze da utice, da bude pod uticajem
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ili smatra da je pod uticajem odluke ili aktivnosti. Zainteresovana strana
moze da bude interna ili eksterna u odnosu na organizaciju.

Navedeni autori pojam stejkholdera sagledavaju iz razli¢itih
uglova. Medutim, nekoliko osnovnih pojmova definise re¢ stejkholder:

e pojedinci, grupe ljudi, ali i organizacije;

o nalaze se u sistemu ili njegovom okruzenju;

e imaju uticaj na organizaciju ili ona utice na njih;
e postoji odredeni interes za rad organizacije;

e znacajni su za poslovne aktivnosti organizacije.

Imajudi ovo u vidu, pod pojmom stejkholder u okviru rada po-
drazumevamo: pojedinice, grupe ljude ili organizacije, koji se nalaze u
sistemu ili njegovom okruzenju, imaju uticaj ili interes za rad sistema,
kao i odredena ocekivanja od rezultata aktivnosti tog sistema.

U pogledu pripadnosti delovima organizacionog sistema, stej-
kholdere mozemo podeliti na interne i eksterne. Interne stejkholdere
¢ine tri osnovne grupe subjekata: vlasnici, upravlja¢i (menadzment) i
najcesce grupisu na razlicite interesne podrgupe promenljivog sastava
u zavisnosti od njihovog trenutnog interesa. Eksterni stejkholderi su
partneri sa kojima kompanija stupa u najraznovrsnije vidove poslovnih
kontakata: kupci, dobavljaci, finansijske institucije, asocijacije, drzavne
institucije ili drugi subjekti koji izrazavaju vise ili manje interese celog
drustva ili nekog njegovog dela. U radu smo usmereni na unutra$nje
(interne) stejkholdere — zaposlene.

Potrebe stejkholdera su razlicite, zavise od mesta koje stejkholder
zauzima u organizaciji ili van nje, od uticaja stejkholdera na rad orga-
nizacije ili uticaja organizacije na Zivot i rad stejkholdera. One su u vrlo
uskoj vezi i medusobnoj koleraciji sa njihovim interesima u organizaciji,
a svaki od interesa stejkholdera prema organizaciji je pobuden i moti-
visan nekom od potreba. Deo interesa stejkholdera u odnosu na orga-
nizaciju nije vidljiv i ¢esto su oni skriveni, videstruki i kontradiktorni.
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Dakle, ciljevi stejkholdera u odnosu na organizaciju manifestuju
se kroz njihove interese koji imaju svoje korene u zadovoljavanju potre-
ba stejkholdera. Medutim, ciljevi razlicitih stejkholdera organizacionog
sistema su Cesto suprotstavljeni jedni drugima i u praksi je nemoguce
ostvarenje svih ciljeva svih stejkholdera u organizacionom sistemu. Da
bi organizacija postigla najbolje rezultate, potrebno je zadovoljiti najveci
broj ciljeva razlicitih stejkholdera.

Uticaj stejkholdera na rezultate organizacije zavisi od: njihovog
mesta u odnosu na kompaniju i poslovno okruzenje; broja drugih stejk-
holdera na koje mogu uticati; stepena organizovanosti stejkholdera; veli-
¢ine udela u kapitalu kompanije i drugim znacajnim resursima; vlasni$tva
nad poslovnim informacijama i moguc¢nostima njihove kontrole.

Kada je re¢ o odnosu nivoa uticaja i interesa, pojedine stejkholde-
re mozemo svrstati u nekoliko tipova:

e Visok uticaj i visok interes — kljucni stejkholderi;

e Mali uticaj i visok interes — stejkholderi koji mogu biti znacajan
izvor informacija;

e Visok uticaj i mali interes — nezainteresovani za rezultate ukoli-
ko direktno ne uti¢u na njih;

e Mali uticaj i mali interes — ne mogu biti od velike pomo¢i za
poboljsanje rezultata rada kompanije.

Zaposleni u kompaniji koji su u ovom istrazivanju dali svoje vide-
nje dostignutog nivoa korporativne bezbednosti, spadaju u grupu stej-
kholdera koji mogu biti znacajan izvor informacija, jer se operativno
bave poslovima od znacaja za kompaniju. Oni licno imaju mali uticaj
kao pojedinacni stejkholderi, ali visok interes za organizaciju procesa
rada u kompaniji i za rezultate kompanije.
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3. Korporativna bezbednost

Da bismo definisali pojam korporativne bezbednosti, neophodno
je definisati i razjasniti pojmove kao $to su korporacija i kompanija.

Tako se Cesto koriste kao sinonimi, pojmovi kompanija i korpora-
cija nacelno imaju sledeca znacenja:

¢ uamerickom engleskom jeziku, korporacija kao pojam se najce-
$¢e koristi za oznacavanje akcionarskih drustava, dok je pojam
kompanije $iri i obuhvata i druge oblike privrednih drustava (npr.
Limited Liability Company koja bi odgovarala nagem drustvu sa
ograni¢enom odgovornosc¢u nije corporation, ali jeste company),

e u britanskom engleskom (i u zemljama Komonvelta) kom-
panija se kao pojam najces¢e koristi za akcionarska drus-
tva koja su osnovana u skladu sa kompanijskim zakonom
(UK Companies Act), dok se pojam korporacija koristi za bilo
koji registrovani subjekat (incorporated entity) (npr. Limited lia-
bility partnership koji bi odgovarao nasem drustvu sa ogranice-
nom odgovorno$c¢u nije company, ali jeste corporation),

e srpsko pravo ne koristi termine kompanija i korporacija, ve¢
privredno drustvo koje obuhvata sve pravne forme drustava
(ortacko drustvo, komanditno drustvo, drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu i akcionarsko drustvo), dok se u teoriji pojmovi
kompanija i korporacija i pridevi izvedeni iz njih (korporativni,
kompanijski) koriste uglavnom kao sinonimi.

U Velikoj Britaniji ovo drustvo (napomena: javno akcionarsko
drustvo) oznacava se kao public company, a u SAD kao private corpora-
tion. Engleski pojam company ekvivalentan je americkom pojmu corpo-
ration, dok (mada deluje paradoksalno) engleski pojam public priblizno
odgovara americkom pojmu private.

Na osnovu navedenog, u ovom radu ¢emo pod pojmom korpo-
rativne bezbednosti podrazumevati bezbednost Drustva za istrazivanje,
proizvodnju, preradu, distribuciju i promet nafte i naftnih derivata i
istrazivanje i proizvodnju prirodnog gasa Naftna industrija Srbije a.d.
Novi Sad, skra¢eno NIS a.d. Novi Sad.
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U savremenim uslovima pojam bezbednosti je viSeznacan i u od-
nosu na period 20. veka prosiren je sa bezbednosti nacija na bezbednost
pojedinaca i grupa, pa samim tim i na bezbednost privrednih subjekata.

»Bezbednost je svojstvo nekog realnog drustvenog, prirodnog ili
tehnickog subjekta (bica, tvorevine ili stvari) ispoljeno kao uspostavlje-
no, odrzano i unapredeno stanje i/ili vrednost, koja se izrazava kroz is-
punjenost minimuma bezbenosnih standarda svojstvenih tom subjektu,
$to mu omogucava realnu osnovu za opstanak, rast i razvoj bez obzira
na nosioce, oblike, vreme i mesto ugrozavanja.”

Korporativna bezbednost je pojam novijeg datuma nastao u 20.
veku u zapadnim zemljama. U zemljama bivseg socijalistickog uredenja
pojam korporativne bezbednosti se javlja u poslednjoj deceniji 20. veka.
Brze promene na svim poljima drustvenog zivota, u nauci, tehnici, ino-
vacijama, informatici dovele su i do stvaranja korporacija ili meduna-
rodnih (transnacionalnih) kompanija koje su svoje poslovanje prosirile
i van granica zemlje nastanka. Za njih je karakteristicno da u svom vla-
snistvu i pod svojom kontrolom imaju veci broj manjih zavisnih kompa-
nija (preduzeca) koje se bave razli¢itim granama industrije i razlicitim
poslovnim aktivnostima. Naj¢esce su kontrolu nad njima uspostavile
kupovinom vecinskog paketa akcija ili udela u vlasnistvu. Korporaciju
karakteri$u veoma sloZena organizacija i veze izmedu samih kompanija
¢lanica, §to usloznjava poslovanje i usporava mogucnost rasta i razvoja
sistema. Ovako strukturirane, korporacije ostvaruju ekstremno visoke
zarade, Cesto vece i od budzeta pojedinih zamalja. Organizuju svoj rad
na primeni visoke tehnologije u privrednim granama kojima se bave
a ujedno za to koriste jeftinu radnu snagu. One su u modernom svetu
pokreta¢ mnogih promena, jer su direktno zainteresovane za ucesce u
tehnicko-tehnoloskom razvoju odredenih proizvoda i za unapredenje
procesa proizvodnje. Kao takve, korporacije Cesto finansijski pomazu
sportske, umetnicke, kulturne i socijalne projekte od znacaja za lokalnu
zajednicu ili drzavu, §to im ucvrscuje polozaj, uticaj i znacaj za razvoj u
tom okruzenju. Buduc¢i da imaju veliki znacaj za razvoj drustva, neop-
hodno je preduzeti i odgovaraju¢e mere kako bi se zastitilo poslovanje
ovih sistema i kako bi se time ostvarili jo§ bolji uslovi i predispozicije
za razvoj ljudskog drustva. Danas je korporativna bezbednost jedan od
segmenata opste bezbednosti i, shodno tome, sektore javne (drzavne)
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i privatne (korporativne) bezbednosti danas je nemoguce posmatrati
odvojeno i bez medusobne interakcije u sprovodenju mera bezbedno-
sti. Potvrda tome je da danasnji globalni bezbednosni rizici, kao $to su
terorizam, organizovani kriminal, korupcija i industrijska $pijunaza ne
ugrozavaju samo drzave, vec su i te kako usmereni na ugrozavanje pri-
vrednih subjekata, pa i korporacija.

Korporativna bezbednost predstavlja sistem zastite lica, imovine
i poslovanja korporacije putem skupa mera, postupaka i radnji koji se
sprovode fizickim obezbedenjem, tehnic¢kim sredstvima zastite, uz pri-
menu savremenih bezbednosno-zastitnih metoda i nacina rada. Osnov-
ni cilj sistema je da se kroz uspe$no proaktivno (metodom analize i od-
vracanja) i reaktivno (metodom sanacije nastalih posledica) delovanje
elimini$u, odnosno smanje moguc¢nosti ugrozavanja lica, neovlas¢eno
prisvajanje imovine i rezultata rada korporacije i na taj na¢in omoguce
bezbedni uslovi za stabilniji rad kompanije i povecanje njenog profita.

Ona je poslovna funkcija privrednog subjekta, ¢iji su zadaci: da
prati, analizira i identifikuje potencijalne rizike koji mogu da ugroze po-
slovanje tog subjekta; da menadzmentu privrednog subjekta pruzi tacnu
i pravovremenu informaciju o rizicima i pretnjama po sistem i da pre-
duzima mere na sprec¢avanju uticaja rizika na poslovanje kompanije ili
na njegovu potpunu eliminaciju.

U najvecem broju kompanija u Republici Srbiji, ali i u okruzenju,
sistem korporativne bezbednosti se realizuje kroz poslove fizicko-teh-
nickog obezbedenja. Jedan broj kompanija organizovao je sistem kor-
porativne bezbednosti kao sinergiju fizicko-tehnickog obezbedenja i
poslova bezbednosti i zastite na radu, zastite Zivotne sredine i zastite od
pozara.

Korporativna bezbednost se moze definisati i kao oblik organi-
zovanja i funkcionisanja korporacije u sprovodenju mera i aktivnosti
na preventivnom i represivnom planu koje se preduzimaju radi ocuva-
nja bezbednosti lica, imovine i poslovanja, a radi o¢uvanja ekonomske
i socijalne funkcije korporacije, kao i radi zastite svih ostalih vrednosti
korporacije od svih oblika i nosilaca ugrozavanja.

U zavisnosti od slozenosti poslovnog sistema, njegovih poslovnih
aktivnosti, razmestaja poslovnih objekata (poslovni centri, objekti pro-
izvodnje, skladistenja i prodaje) i broja zainteresovanih strana za razvoj
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i aktivnosti sistema u korporativnu bezbednost, osim fizicko-tehnickog
obezbedenja, spadaju i sledece aktivnosti:

¢ cekonomska bezbednost poslovanja;
¢ zadtita informacija i informacionih sistema;

¢ informaciono-analiticka delatnost od interesa za poslovanje i za
bezbednost;

e bezbednost i zastita na radu, zastita zivotne sredine (ekologija)
i zastita od pozara.

Vec¢ina savremenih kompanija u svom sastavu ima izdvojenu
funkciju korporativne bezbednosti s posebnim znacajem u slucajevi-
ma kada se poslovanje obavlja u zemljama sa komplikovanom socijal-
no-ekonomskom situacijom. Razlog takve poslovne odluke je logic¢an i
sadrzan je u realnim potrebama da se zastiti poslovanje, da se blagovre-
meno identifikuju sve pretnje, da se smanje rizici, a u odredenim sluca-
jevima i da se lakse podnesu stetne posledice.

3.1. Nosioci korporativne bezbednosti u kompaniji

Buduc¢i da je korporativna bezbednost sistem mera i postupaka
zaposlenih u kompaniji kojima se $tite materijalne i nematerijalne vred-
nosti kompanije u Sirem smislu, nosioci korporativne bezbednosti su
svi zaposleni u kompaniji. Od zaposlenih se oc¢ekuje da svoje radne za-
datke obavljaju u skladu sa zakonskim propisima i internim pravilima,
odnosno vaze¢im standardima i procedurama u kompaniji. Medutim,
korporativna interna pravila mogu ponekad usporiti pojedine poslovne
procese tako da zaposleni imaju osecaj da bi njihovim zaobilazenjem ili
nepridrzavanjem mogao da se postigne ve¢i uspeh u kracem vremen-
skom periodu. U malom broju slucajeva ovakvo shvatanje je prihvatlji-
vo, ali se radi o izuzecima. Interna pravila u korporacijama (standardi i
procedure) postavljena su da bi se smanjila mogucnost rizika nastanka
$teta po kompaniju i tacno odredile uloge i odgovornosti svih ucesnika
u nekom poslovnom procesu. Od zaposlenih se takode ocekuje da svoj
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doprinos korporativnoj bezbednosti daju pridrzavajudi se u svom radu i
zakonskih propisa koji se odnose na njihov delokrug rada.

U uzem smislu, nosioci korporativne bezbednosti u kompaniji
su rukovodilac i lica koja su zaposlena u organizacionom delu koji se
bavi korporativnom bezbednos¢u. Njihov zadatak je da menadzere i za-
poslene u kompaniji obuce da poslovanje kompanije u¢ine bezbednim
tako $to ce svoje radne zadatke i poslovne procese izvrsavati tako da se
minimiziraju svi potencijalni rizici po materijalne i nematerijalne vred-
nosti kompanije. Rukovodilac korporativne bezbednosti je lice koje je
odgovorno za donosenje strategije korporativne bezbednosti i za njeno
operativno sprovodenje.

Dobra saradnja sa drugim delovima kompanije je od presudnog
znacaja za rad rukovodioca i zaposlenih u ovom organizacionom delu.
Nemoguce je ocekivati da ¢e rukovodilac korporativne bezbednosti ili
zaposleni u njegovom organizacionom delu biti stru¢njaci za sve po-
slovne aktivnosti i procese koji se odvijaju u kompaniji. Kako bi oni
mogli da prate poslovanje, sagledavaju rizike i daju predloge resenja ili
re$avaju odredene poslovne probleme, moraju se rukovoditi pouzda-
nim i tacnim informacijama, a njih najlakse mogu dobiti u saradnji sa
kolegama koji vode ili se bave odredenim poslovnim procesima.

U savremenom poslovanju uloga i uticaj korporativne bezbed-
nosti u odredenoj korporaciji zavisi od sposobnosti ovog organizacio-
nog dela da participira u ostvarivanju kompanijskih ciljeva i da utice na
operativnu efikasnost poslovanja kroz aktivnosti u razli¢itim poslovnim
procesima kompanije i saradnju sa ostalim organizacionim delovima.
Bitan princip u radu korporativne bezbednosti je taj da korporativna
bezbednost, kao organizacioni deo, ne vodi direktno poslovanje kom-
panije, ve¢ je podrska poslovanju.

3.2. Ekonomska bezbednost kao funkcija korporativne bezbednosti

Ekonomska bezbednost kompanije predstavlja sistem mera, po-
stupaka i aktivnosti koje realizuju zaposleni u kompaniji sa ciljem zasti-
te ekonomskih interesa kompanije, sprecavanja nastanka ekonomskih
$teta po kompaniju i narusavanja njene poslovne reputacije.
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Nosioci ekonomske bezbednosti, u uzem smislu, jesu lica koja su
zaposlena u organizacionom delu korporativne bezbednosti. U $irem
smislu, za realizaciju mera ekonomske bezbednosti zaduZzeni su svi za-
posleni koji, izvrsavajuci svoje radne zadatke, mogu doprineti finansij-
skom rezultatu kompanije.

Sa stanovista ekonomskih interesa, ekonomska bezbednost je
svojstvo privrednog subjekta ispoljeno kao uspostavljeno, odrzano i
unapredeno stanje i vrednost koja se izrazava kao ispunjenost i zastice-
nost minimuma bezbednosnih standarda svojstvenih tom ekonomskom
subjektu, bez obzira na nosioce, oblike i mesto ugrozavanja. Pojedno-
stavljeno, ekonomska bezednost je stanje odsustva svih oblika drustve-
ne, tehnicke ili prirodne opasnosti po ekonomske interese privrednog
subjekta, a pre svega njegovu imovinu, poslovanje i sve druge vrednosti
koje je on na trzistu ostvario dosadasnjim radom.

Ekonomska bezbednost realizuje se kroz aktivnosti lica zaposle-
nih u organizacionom delu korporativne bezbednosti i to:

e aktivnim ucestvovanjem u izradi internih akata kompanije sa
ciljem da se u njih ugrade zahtevi koji obezbeduju kompleksnu
realizaciju mera ekonomske bezbednosti,

e proverama potencijalnih poslovnih partnera pre stupanja u
ugovorni odnos sa njima i pracenjem realizacije ugovora i spo-
razuma koje kompanija sa njima zakljucuje. Cilj ovih provera
pre stupanja u ugovorni odnos je utvrdivanje kadrovskih, or-
ganizacionih i finansijskih kapaciteta potencijalnog poslovnog
partenera za realizaciju odredenog ugovornog odnosa. Provere
i aktivnosti na pracenju realizacije tog ugovornog odnosa ima-
ju za cilj smanjenje mogucnosti nastanka ekonomske Stete po
kompaniju i negativnog uticaja tog poslovnog odnosa na repu-
taciju kompanije;

o aktivnim ucestvovanjem u monitoringu proizvodne, finansij-
sko-ekonomske i administrativne delatnosti u kompaniji. Cilj
ovih aktivnosti je blagovremeno otkrivanje spoljnih i unutras-
njih opasnosti i rizika po kompaniju i preduzimenje mera za
njihovo minimiziranje ili potpuno neutralisanje i omogucava-
nje normalnog funkcionisanja sistema,
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e aktivhim ucestvovanjem u biznis procesu naplate sumnjivih i
zastarelih potrazivanja u kompaniji. Cilj ovih aktivnosti je da se
identifikuju pravna i fizicka lica i njihova povezana privredna
drustva ili imovina koji bi mogli da se iskoriste za nadoknadu
nastale Stete kroz nenaplacena potrazivanja od kupaca, a pre-
ventivno kroz preduzimanje mera da do sumnjivih i zastarelih
potrazivanja ne dode,

e aktivnostima na utvrdivanju ¢injenica za slucajeve u kojima je
ucestvovao ogranicen broj lica iz kompanije ili van nje, a koji su
doveli do: stete po ekonomske interese kompanije i njenu po-
slovnu reputaciju; raskida ugovornih odnosa sa tetnim posle-
dicama; otkrivanja zasticenih poslovnih informacija licima van
kompanije i preuzimanja ugovora i drugih poslova kompanije
od strane konkurenata,

e organizovanjem i sprovodenjem mera verifikacije internih ili
eksternih kandidata za upraznjena radna mesta u kompaniji.
Cilj ovih aktivnosti je utvrdivanje ispunjenosti zakonskih uslo-
va koje kandidati moraju zadovoljiti da bi bili angazovani na
odredenim radnim mestima, kao i specificnih zahteva kompa-
nije za ta radna mesta i

e uspostavljanjem i odrzavanjem saradnje sa odgovaraju¢im dr-
zavnim organima i institucijama i drugim privrednim subjekti-
ma u cilju pomo¢i u resavanju problema ekonomske bezbedno-
sti koje prevazilaze nadleznosti i zakonske moguénosti zaposle-
nih u korporativnoj bezbednosti.

3.3. Ekonomska bezbednost u NIS-u

Na osnovu sporazuma Vlade Republike Srbije i Vlade Ruske Fe-
deracije u februaru 2009. godine, ruska kompanija ,,Gazpromneft“ pre-
uzela je kontrolni paket akcija ,Naftne industrije Srbije” i time postala
vecinski vlasnik. Odmah se pristupilo reorganizaciji kompanije tako da
njena organizaciona struktura odgovara potrebama i sistemu rada kom-
panije ,Gazpromneft® Tako je prvi put u maju 2009. godine u NIS-u
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organizovana Funkcija za korporativnu zastitu kojoj su u nadleznost
dati sledeci poslovi: fizicko-tehnicka bezbednost, zastita informacija i
ekonomska bezbednost poslovanja.

Sistem je organizovan po uzoru na sistem korporativne bezbed-
nosti kompanije ,Gazpromneft®, ve¢inskog vlasnika NIS-a, odnosno
»Gazproma“. Sustina ovog sistema su aktivnosti na realizaciji poslova
ekonomske bezbednosti, a ostale aktivnosti koje se realizuju u Funkciji
za korporativnu zastitu su podrska realizaciji mera ekonomske bezbed-
nosti.

Ekonomska bezbednost ,,NIS Gazpromnefta®, kao nova kategori-
ja poslova u okviru korporativne bezbednosti u poslovnom okruzenju
Republike Srbije i u regionu, organizovana je tada u Direkciji za korpo-
rativnu zadtitu NIS a.d., u Sektoru za ekonomsku bezbednost kome su
bili povereni gore pomenuti poslovi iz domena ekonomske bezbednosti,
kao i poslovi iz domena informacione analitike. Od trenutka formira-
nja, osim forme organizacije, Sektor ekonomske bezbednosti radi sa ne-
promenjenim opisima poslova i zadacima.

4. Istrazivanje

Na osnovu teorijskih pretpostavki, predmet istrazivanja u okviru
rada su stejkholderi (u radu ih posmatramo iz ugla unutrasnjih stejk-
holdera) i njihova uloga i znacaj u ekonomskoj bezbednosti, kao funk-
ciji korporativne bezbednosti u a.d. NIS.

U odnosu na definisani predmet istrazivanja, osnovna hipoteza u
radu glasi: unutrasnji stejkholderi (zaposleni) prepoznaju znacaj korpo-
rativne bezbednosti kroz njenu funkciju ekonomske bezbednosti.

Teorijski doprinos samog rada ogleda se u sistematizovanom pri-
kazu teorijskog okvira korporativne bezbednosti i stejkholdera (u radu
posmatrano iz ugla unutrasnjih stejkholdera). Prakti¢cna primena se
ogleda u mogu¢nosti $ire primene modela ekonomske bezbednosti koji
je zastupljen u a.d. NIS.

U tu svrhu uradeno je pilot-istrazivanje sa temom ,,Prepoznatost
dostignutog nivoa ekonomske bezbednosti iz ugla unutrasnjih stejkhol-
dera - zaposlenih u Departmanu za nabavku®.
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Instrument je koncipiran za potrebe istrazivanja u formi upitni-
ka koji je distribuiran zaposlenima u Departmanu za nabavku a.d. NIS
tokom maja 2019. godine. Upitnik se sastojao od 15 pitanja, pet pitanja
vezanih za demografske karakteristike ispitanika, koji predstavljaju ne-
zavisne varijable, i 10 pitanja u formi iskaza, koji su ocenjivani na Liker-
tovoj skali od 1 do 5, a koji predstavljaju zavisne varijable.

U Departmanu za nabavku Funkcije za nabavku a.d. NIS ima 52
zaposlena lica, a u pilot-istrazivanju je ucestvovalo njih 35, §to pred-
stavlja 67% od ukupnog broja zaposlenih u Departmanu za nabavku
a.d. NIS. Svi ucesnici u pilot-projektu su direktno povezani sa procesom
nabavke roba i usluga i kroz svoj dosadasnji rad u kompaniji poseduju
znanje i iskustvo na osnovu kog mogu da procene ulogu Funkcije za
korporativnu zastitu na zastiti ekonomskih intresa NIS a.d. u njihovom
osnovnom biznis procesu nabavke roba i usluga.

Struktura ispitanika

Polna struktura:
e 11 ispitanika zanskog pola ili 32% ispitanih
e 24 ispitanika muskog pola ili 68% ispitanih
Starosna struktura:
e 0d 26 do 35 godina starosti - sedam zaposlenih ili 20% ispitanih
e 0od 36 do 50 godina starosti — 26 zaposlenih ili 74% ispitanih
e od 51 do 60 godina starosti — dva zaposlena ili 6% ispitanih
Struktura stru¢ne spreme:
e Visoka SS 7/2 - devet zaposlenih ili 26 % ispitanih
e Visoka SS 7/1 - 26 zaposlenih ili 74% ispitanih
Struktura po radnom stazu:
e 0d6do 10 godina - sedam zaposlanih ili 20% ispitanih
e o0d 11 do 20 godina - 21 zaposlen ili 60% ispitanih

e 0d 21 do 30 godina - Cetiri zaposlena ili 12% ispitanih
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e vise od 30 godina - tri zaposlena ili 8% ispitanih
Struktura po radnom mestu:

e direktor departmana - jedan zaposlen ili 3% ispitanih

o direktor sektora — dva zaposlena ili 5% ispitanih

o rukovodilac sluzbe - Cetiri zaposlena ili 11% ispitanih

o ekspert koordinator - 11 zaposlenih ili 34% ispitanih

¢ koordinator - 12 zaposlenih ili 35% ispitanih

stru¢ni saradnik — pet zaposlenih ili 12% ispitanih

Istrazivanje je imalo za cilj da se utvrde ¢injenice u vezi sa tim ko-
liko su stejkholderi, u ovom slucaju zaposleni, upoznati sa dostignutim
nivoom ekonomske bezbednosti u kompaniji NIS a.d., kao i da li je u
dovoljnoj meri unutrasnjim stejkholderima poznat pojam ekonomske
bezbednosti i njene oblasti rada, kao i dobrobit koju ona donosi organi-
zaciji. Model ekonomske bezbednosti koji se primenjuje u a.d. NIS sma-
tramo da moze da ima mnogo $iru primenu i moze postati primer dobre
prakse za ostale privredne subjekte u Republici Srbiji, kao i u okruzenju.

U svrhu ovog istrazivanja kreiran je instrument istrazivanja u
vidu upitnika gde su ispitanici na Likertovoj skali od 1 do 5 ocenjivali
nivoe prepoznavanja datih iskaza vezanih za ekonomsku bezbednost.

Izdvajamo najznacajnije rezultate istrazivanja:

1) Sistem nabavke roba i usluga u NIS a.d. organizovan je tako da
$titi kompaniju od mogucnosti nastanka vecih ekonomskih steta.
Na ovo pitanje 64% ispitanika se izjasnilo da se u potpunosti slaze
sa konstatacijom, 18% da se delimi¢no slaze, 5% nije znalo odgo-
vor a 14% se izjasnilo da se delimi¢no ne slaze sa konstatacijom,

2) U kompaniji se realizuje provera solventnosti potencijalnih sa-
ugovaraca pre stupanja u partnerski odnos na nacin koji $titi
ekonomske interese kompanije. Sa tom konstatacijom se slaze
82% ispitanika, 14 % se slaze delimi¢no, 5% se delimi¢no ne sla-
ze i nema ispitanika koji ne znaju odgovor ili se sa njim ne slazu,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kompanija ima uspostavljen sistem monitoringa realizacije
ugovornih obaveza dobavljaca koji omogucuje zastitu ekonom-
skih interesa kompanije. Nema ispitanika koji se ne slazu sa
konstatacijom, njih 5% se delimi¢no ne slaze, 14% ne zna od-
govor, 59% se delimi¢no slaze a 23% se slaze sa konstatacijom,

Ucesce predstavnika Funkcije za korporativnu zastitu u radu
komisija za nabavku je usmereno na zastitu ekonomskih inte-
resa kompanije. Najveci deo ispitanika, njih 73% je saglasno sa
ovom konstatacijom, 18% se delimi¢no slaze, 5% ne zna odgo-
vor i 5% se delimic¢no ne slaze sa ovom konstatacijom,

Ucesce predstavnika Funkcije za korporativnu zastitu na ko-
mercijalnim pregovorima sa potencijalnim dobavljacima je
usmereno na zastitu ekonomskih interesa kompanije. Sa ovom
konstatacijom saglasilo se 59% ispitanika, 27% se delimi¢no
slaze, 5% ne zna odgovor i 9% se delimi¢no ne slaze sa konsta-
tacijom,

Realizacija politike kompanije u borbi protiv korupcije ima pre-
ventivno dejstvo na zatitu ekonomskih interesa kompanije. Sa
ovom konstatacijom se slaze 55% ispitanika, 32% se delimi¢no
slaze, 9% ne zna odgovor a 5% se delimi¢no ne slaze,

U kompaniji je uspostavljen sistem za sprecavanje razvoja ko-
rupcije. Sa ovom konstatacijom se saglasilo 50% ispitanika, njih
23% se delimicno slaze, 14% ne zna odgovor i 14% se delimi¢no
ne slaze,

Postojeci sistem korporativne bezbednosti je u mogucnosti da
identifikuje pojave mogucih korupcijskih kapaciteta. Sa ovom
konstatacijom se sagalasilo 50% ispitanika, njih 36% se delimic-
no slaze, 5% ne zna odgovor a 9% se delimi¢no ne slaze,

Postojeci sistem korporativne zastite je organizovan tako da su-
bjektima odlucivanja pruza dovoljno informacija u cilju identi-
fikacije elemenata korupcije u kompaniji. Sa ovom tvrdnjom se
slaze 45% ispitanika, 32% se delimi¢no slaze, cak 18 % ne zna
odgovor a 5% se delimi¢no ne slaze,



Dejan Pavlovi¢, Vilmos Tot
EKONOMSKA BEZBEDNOST KAO FUNKCIJA KORPORATIVNE BEZBEDNOSTI
1Z UGLA STEJKHOLDERA

10) Koordinacija Funkcije za korporativnu zastitu sa nadleznim dr-
zavnim organima je na nivou koji omogucuje kvalitetnu zastitu
ekonomskih interesa kompanije i suprotstavljanje kriminalnoj
delatnosti. Sa ovom konstatacijom se saglasilo 50% ispitanika,
14% se delimi¢no slaze, ¢ak 32% ne zna odgovor a 5% se deli-
mic¢no ne slaze.

U istrazivanju, od strane ispitanika nije bilo odgovora ,,ne slazem se".

5. Analiza rezultata istraZivanja

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da su ispita-
nici u osnovi prepoznali dostignuti nivo ekonomske bezbednosti u NIS
a.d. kao relativno visok, sto je i o¢ekivano, uzevsi u obzir da su odgovore
davali samo interni stejkholderi - zaposleni. Samim tim je i potvrdena
postavljena osnovna hipoteza u radu. Posebno su veoma pozitivne oce-
ne dobile konstatacije pod brojevima dva i etiri. Obe su dobile veci broj
odgovora ,,slazem se, 82% i 73% sa relativno malim brojem odgovora
»delimi¢no se ne slazem“ (za obe po 5%). Prva navedena konstatacija je
relativno dobro ocenjena. Od ukupnog broja, 64% ispitanika je odgo-
vorilo da se slaze sa njom, ali se nasuprot tome 14% ispitanika izjasnilo
da se delimi¢no ne slaze sa ovom konstatacijom, $to navodi na zaklju-
¢ak da ima potencijala za unapredenje stanja u ovoj oblasti. Konstatacija
navedena pod brojem tri je dobila najmanji broj odgovora ,,slazem se” i
od ukupnog broja ispitanika samo je 23% tako odgovorilo, relativno je
visok procenat odgovora ,,delimi¢no se slazem™ i to 59% kao i broj onih
koji su odgovorili sa ,ne znam®, ¢ak 14%. Ovo navodi na zakljucak da
u sistemu monitoringa realizacije ugovornih obaveza ima prostora za
unapredenje. Petu, $estu i osmu konstataciju u nizu mozemo oceniti kao
pozitivno prepoznate buduci da se sa njima saglasilo vise od polovine
ispitanika, a jo§ oko 30% se delimi¢no slaze. Za konstatacije pod broje-
vima pet i osam se 9% ispitanika izjasnilo sa ,,delimi¢no ne slazem®, za
$estu konstataciju je 5% ispitanika navelo da se delimi¢no ne slaze.

Sa konstatacijom koja je navedena pod brojem devet u nizu se
slaze 45% ispitanika, $to uz 32% odgovora ,,delimi¢no se slazem“ moze-
mo oceniti kao pozitivno prepoznatu. Medutim, budu¢i da se 5% ispita-
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nika delimi¢no ne slaze sa ovom konstatacijom i da ¢ak 18% ispitanika
ne zna odgovor, smatramo da je potrebno uloziti viSe napora kako bi se
u ovoj oblasti stanje bolje prezentovalo zaposlenima.

Kao najlosije prepoznate od strane zaposlenih pokazale su se sedma
i deseta konstatacija. Obe su dobile relativno mali broj odgovora ,,slazem
se“ po 50% i manji broj odgovora ,,delimi¢no se slazem™ 23% i 14%. Za
sedmu konstataciju uoceno je 14% odgovora ispitanika koji se delimi¢no
ne slazu, a kada je re¢ o konstataciji broj deset, za isti odgovor se oprede-
lilo 5%. Medutim, obe konstatacije beleze prili¢no visok procenat odgo-
vora ,ne znam’, te kod sedme on iznosi 14% a kod desete ¢ak 32%. Kao
zaklju¢ak mozemo navesti da su ove dve konstatacije najlosije prepoznate
od strane zaposlenih i da ima velikog potencijala za unapredenje sistema
za sprecavanje razvoja korupcije, te da je potrebno vise raditi na promo-
visanju saradnje Funkcije za korporativnu zastitu sa drzavnim organima.

6. Zakljucak

Na osnovu teorijskih pretpostavki, kao i rezultata istrazivanja,
mozemo zakljuciti da su unutrasnji stejkholderi (u ovom slucaju zapo-
sleni u Departmanu nabavke a.d. NIS) u mogu¢nosti da uticu na stanje
korporativne bezbednosti, pa i ekonomske bezbednosti u kompaniji.
Isti, kroz svoje aktivnosti u kompaniji i prema kompaniji, stupaju u razli-
¢ite odnose sa organizacionim delovima kompanije i kroz te odnose su
u mogucnosti da manje ili viSe sagledaju stanje ekonomske bezbednosti
u kompaniji. Neki od stejkholdera ¢e imati $ira saznanja i vise podataka
o stanju ekonomske bezbednosti a neki manje, $to zavisi od intenziteta
i ucestalosti njihove interakcije sa organizacionim delovima kompanije.

Deo spoljnih stejkholdera, kao $to su drzavne institucije i inspek-
cijski organi, na bezbednost kompanije ¢e uticati kroz zahteve za posto-
vanjem propisanih zakonskih normi i regulisanje poslovanja kompanije
u skladu sa zakonom. Uticaj vlasnika i akcionara na ekonomsku bez-
bednost kompanije je ispoljen u onoj meri u kojoj su zainteresovani za
bezbednost poslovanja, zaposlenih, izvodaca radova i kupaca i u meri
u kojoj bezbednost ne shvataju samo kao kompanijski trosak, ve¢ i kao
njenu investiciju u zadtitu poslovanja.
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Zaposleni u kompaniji, preko svojih sindikalnih organizacija,
mogu da imaju veliki uticaj na bezbednost kompanije koja se prven-
stveno ogleda u insistiranju na ostvarivanju najboljih mogu¢ih uslova
za rad za zaposlene.

Veoma vazan faktor za unapredenje ekonomske bezbednosti u
kompaniji je faktor menadzmenta, koji na strateskom i operativhom
nivou vodi i upravlja kompanijom. Kao i kod vlasnika, menadzment
koji bezbednost kompanije shvati kao investiciju umnogome moze da
doprinese razvoju ekonomske bezbednosti kompanije, kao i okruzenja
u celini.

Uticaj stejkholdera na ekonomsku bezbednost kompanije zavisi
od njihovog mesta i uloge u piramidi stejkholdera i to na slede¢i nacin:
$to se stejkholder nalazi na viSem mestu na lestvici, njegov uticaj na eko-
nomsku bezbednost je po pravilu proporcionalno vedi.

Inicijalni rezultati ispitivanja upucuju na zaklju¢ak da su najpozi-
tivnije prepoznate konstatacije koje se odnose na aktivnosti Funkcije za
korporativnu zastitu, a odnose se na proveru potencijalnih saugovaraca
i na ucesce zaposlenih Funkcije za korporativnu zastitu na komercijal-
nim pregovorima. Ovo je razumljivo, jer su ove aktivnosti u najvecem
broju vidljive ispitanicima kroz poslovne procese u kojima ucestvuju
i oni sa velikom sigurno$¢u mogu da ocene znacaj ovih aktivnosti na
zastiti ekonomskih interesa kompanije.

U grupu najlosije ocenjenih konstatacija spadaju konstatacije vezane za
sistem sprecavanja korupcije u kompaniji i saradnju sa drzavnim orga-
nima u suprotstavljanju kriminalnoj delatnosti. Razlog za ovakvu ocenu
mozemo nacdi u opstoj bezbednosnoj situaciji u R Srbiji gde je korupcija
i dalje na visokom nivou, kao i u ¢injenici da je u proteklom periodu u
NIS a.d. bilo vise aktivnosti koje su za svoju posledicu imale liavanje
slobode visokih rukovodilaca kompanije zbog koruptivnih aktivnosti u
kojima su ucestvovali. Sa druge strane, op$te poverenje gradana Srbije
u rad policijskih organa i tuzilastva nije na visokom nivou, a takode i
¢injenica da se informacije o zajednickim aktivnostima na sprecavanju
korupcije doznaju tek kada dobiju svoj epilog na sudovima.

Na bazi dobijenih rezultata otvara se potreba permanentne edukacije
svih stejkholdera u vezi sa ekonomskom bezbednos¢u, kao i Sirenje ovog
pristupa i preporuka preko spoljnih stejkholdera u $irem okruzenju.
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