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RELACIJE ASERTIVNOSTI I PERFEKCIONIZMA

RezIME: Cilj ovog rada bio je da se ispita da li postoji povezanost aser-
tivnosti i perfekcionizma i da li postoje polne razlike u izrazavanju aser-
tivnosti i perfekcionizma. Istrazivanje je sprovedeno na 201 ispitaniku
starosti od 20 do 50 godina. Upitnik za merenje asertivnosti (Tovilovi¢,
Okanovi¢ i Krsti¢, 2009) sastoji se od 27 ajtema, koji mere stepen izra-
zenosti asertivnosti: Izrazito nisko izrazena asertivnost, Nisko izrazena
asertivnost, Prosecno izrazena asertivnost, Visoko izrazena asertivost,
Izrazito visoko izrazena asertivnost. Upitnik za merenje perfekcionizma
(Perfectionism Inventory, PI; Hill, Huelsman, Furr, Kibler, Vicente &
Kennedy, 2004) sastoji se od 59 ajtema razvrstanih u osam dimenzija za
merenje perfekcionizma: Zabrinutost zbog gresaka (Concern over Mi-
stakes), Visoki standardi za druge (High Standards for Others), Potre-
ba za odobravanjem (Need for Approval), Organizacija (Organization),
Percepcija roditeljskih oc¢ekivanja (Perceived Parental Pressure), Plani-
ranje (Planfulness), Preispitivanje ili ruminacija (Rumination), Bespre-
kornost ili teznja ka savrsenosti (Striving for excellence). Rezultati istra-
zivanja su pokazali da postoji znacajna i negativna korelacija izmedu
asertivnosti i ukupnog skora na skali perfekcionizma (r=-.28, p<.01).
Dalje, asertivnost je u negativnoj i znacajnoj korelaciji sa slede¢im di-
menzijama perfekcionizma: zabrinutost zbog gresaka (r=-.49, p<.01),
potreba za odobravanjem (r=-.53, p<.01), negativan stav i razmisljanje
(r=-.42, p<.01), dok sa organizacijom korelira pozitivno (r=.29, p<.01).
Kada su u pitanju polne razlike, muskarci imaju izrazeniju zabrinutost
zbog gresaka (t=2.47, p<.05), a Zene organizaciju (t=3.44, p<.01).

KLJUCNE RECEL: asertivnost, perfekcionizam, pol
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1. Uvodna razmatranja

Interpersonalne vestine predstavljaju jedan od veoma vaznih
faktora uspeha u zivotu i osecanja blagostanja. Jedna od tih vestina jeste
asertivnost i ona se odnosi na niz ponasanja i karakteristika, kao $to su:
spremnost osobe da potvrdi ili zastiti svoje pravo; spremnost da izrazi
nesto sa samopouzdanjem a da pritom ne uvredi sagovornika. Da li ¢e
pojedinac biti asertivan ili ne, kako istrazivanja pokazuju, moze zavisiti
i od osobina li¢nosti. Osobina ¢iji odnos sa asertivno$¢u nije dovoljno
ispitan jeste perfekcionizam. S jedne strane, osobe sa visokim perfekci-
onizmom imaju visoke zahteve i zbog toga se mogu snaznije boriti za
njih, ali ih, s druge strane, upravo ti visoki zahtevi mogu ¢initi neosetlji-
vim prema sagovornicima, ali i pladljivim u socijalnim odnosima usled
straha od greske.

2. Asertivnost

Asertivnost (eng. assertiveness) oznacava upornost, samosve-
snost, samouverenost i samopouzdanje osobe. Asertivnost se, medu-
tim, ne moze najadekvatnije prevesti na nas jezik, te se Cesto u literaturi
pronalazi u izvornom obliku. Asertivni tip komunikacije podrazume-
va zauzimanje za li¢na prava i izrazavanje misli, ose¢anja i stavova na
direktan, iskren, umeren i adekvatan nacin, uz postovanje drugih lju-
di (Lauge & Jakubowski, 1976; Field, 2004; Ikiz, 2011; prema Alinci¢,
2013). Asertivnost obuhvata dve vrste uvazavanja: uvazavanje sebe u
vidu izrazavanja svojih potreba i Zelja, ali uz istovremeno uvazavanje
potreba i Zelja drugih osoba.

Istorija proucavanja i pregled razli¢itih konceptualizacija aser-
tivnosti ovaj pojam pojas$njavaju u kontekstu dva kvalitativno drugaci-
ja oblika socijalnog ponasanja — neasertivnog (pasivnog, defanzivnog,
submisivnog) i agresivnog (Tovilovi¢, 2005). Asertivni tip komunikacije
potrebno je razlikovati od drugih stilova komunikacije.

Asertivnost je multidimenzionalni konstrukt koji je uslovljen
ne samo personalnim i situacionim karakteristikama, nego i kultural-
nim normama i vrednostima drustva. S jedne strane, asertivnost se od-
nosi na prisustvo interpersonalnih vestina (Bruch, Kaflowitz & Berger,
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1988), dok, s druge strane, asertivnosti doprinosi i sklop kognicija, afe-
kata i ponasanja osobe u konkretnoj situaciji (Vagos & Pereira, 2010;
prema Alinci¢, 2013).

3. Elementi i tehnike asertivhog ponasanja

Asertivnost je oblik ponasanja koji se odreduje kao borba za
licna prava i izrazavanje misljenja na ravnopravan nacin, bez ose¢anja
straha i krivice (Zarevski & Mamula, 1998). Na osnovu navedenih od-
lika asertivnosti, izdvojeni su sledeci neizostavni elementi asertivnog
ponasanja:

e Jasno izrazavanje ponasanja koje nam smeta — asertivnost omo-
gucava da osoba uspostavi balans izmedu svojih i tudih potre-
ba. Ukoliko se obezvreduju ili visoko vrednuju potrebe drugih
u odnosu na vlastite narusava se kvalitet interakcije sa socijal-
nim okruZenjem. Jasno izrazavanje ponasanja koje nam smeta
jeste prvi korak u zajedni¢kom i aktivnom pronalasku adekvat-
nog resenja;

o Objasnjavanje razloga zbog kojeg nam to ponasanje smeta — izra-
zavanjem vlastitog misljenja, osecanja ili posledica odredenog
ponasanja koje nam smeta pozivamo na empatiju i time blize
predoc¢avamo problem;

e Jasno formulisanje i izraZavanje naseg zahteva — kada je pro-
blem jasno definisan potrebno je predloziti i moguce reSenje. U
slucaju da istaknemo problem, ali bez konstruktivnog predloga
za re$enje, na$ stav se moze protumaciti kao agresivan. Izraza-
vanjem moguceg resenja zapravo smo u prilici da zadovoljimo
licne potrebe ne odbacujuci potrebe drugih.

U situacijama kada se upucuje prigovor (Bojani¢, 2010), isticu
se odredene smernice koje su svojstvene asertivnom tipu komunikacije:
1) usmerite prigovor na ponasanja, a ne na li¢nost; 2) budite precizni
- navedite koje je to ponasanje; 3) recite $ta Zelite, a $ta ne zelite (ja po-
ruke); 4) recite to neposredno nakon ponasanja; 5) recite to u Cetiri oka
(pohvalite pred drugima, kritikujte nasamo).

U istrazivanju koje je radeno na teritoriji Srbije (Tovilovi¢,
2005), dobijeni su znacajni podaci kojima se istice pozitivan efekat
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tretmana asertivnog treninga. Kod strukturiranog trening-programa
asertivnosti kod ucesnika je ustanovljeno da u znacajno manjoj meri
ispoljavaju teskoce pri trazenju usluge od druge osobe, odbijanju neo-
pravdanog zahteva, iskazivanju nesaglasnosti sa drugom osobom, kon-
verzaciji, kada izrazavaju licno misljenje, daju i prihvataju pohvalu, upu-
¢uju 1 primaju kritiku i pri odrzavanju kontakta pogledom u socijalnoj
situaciji (Tovilovi¢, 2005).

4. Perfekcionizam

Perfekcionizam je osobina licnosti koju karakteriSe teznja za
besprekorno$cu, postovanje previsokih standarda, preterano kriticno
samovrednovanje i zabrinutost u pogledu procena od strane drugih
(Stoeber & Childs, 2010; Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990).
Perfekcionisti se ¢esto opisuju kao pesimisti¢ne osobe sklone preteriva-
nju i prevelikoj samokriticnosti (Slaney, Rice & Ashby, 2002).

Perfekcionizam u jednom zivotnom domenu ne podrazumeva
nuzno perfekcionizam i u drugim Zivotnim segmentima, sem u slucaju
ekstremnih perfekcionista koji Zele biti savrSeni u svakom segmentu zi-
vota (Stoeber, & Stoeber, 2009).

Perfekcionizam, u najsirem smislu, oznacava teznju ka savrsen-
stvu. Opisuje osobu koja je zadovoljna jedino s najvisim standardima.
Potice od latinske reci perficere sto znali ostvariti, dovrsiti. Popularna
klasifikacija perfekcioniste deli na:

e Perfekcionisti usmereni na postignuce,

e Pefekcionisti usmereni na izgled,

e DPerfekcionisti usmereni na meduljudske odnose,
e  Moralni perfekcionisti,

e Perfekcionisti u svim podruéjima Zivota.

Perfekcionisti usmereni na postignuce vrednuju sebe iskljuci-
vo prema uspehu, pri neuspehu se osecaju depresivno i anksiozno. Cilj
im je uspeh u poslu ili na studijama, ali ih odlikuje stalna zabrinutost
i upravo ta zbrinutost potencira neuspeh. Perfekcionisti usmereni na
izgled vrednuju sebe iskljucivo prema izgledu, puno vremena i novca
trose na odabir odece, frizure i Sminke. Cilj im je da ostave dobar utisak
savrSenim izgledom i pod snaznim su uticajem medija. Perfekcionisti
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usmereni na meduljudske odnose imaju stroga pravila ponasanja kako
bi se odrzao dobar odnos sa drugim ljudima. Oni oc¢ekuju od drugih
ljudi isto $to i od sebe i skloni su izbegavanju drugih ljudi kako ne bi
otkrili njihovu nesavr$enost. Moralni perfekcionisti imaju stroga pra-
vila ponasanja usmerena na $ta je dobro a $ta ne. Perfekcionisti u svim
podrudjima Zivota sebi postavljaju visoke standarde, vazno im je posti-
gnuce, izgled i moralnost i sve moraju imati pod kontrolom.

Jednodimenzionalni konstrukt ¢iji je predstavnik Dejvid Brns
(David Burns) poti¢e od shvatanja da perfekcionista moze postojati
samo u negativnom smislu ili nije perfekcionista i, prema tome, razliku-
je perfekcioniste i ljude koji teze izvrsnosti. Razlike ove dve dimenzije
predstavljene su u Tabeli 1.

Perfekcionisti Ljudi koji teze izvrsnosti
Idealista Realista
Tezi nemogucem Tezi dostiznom
Boji se neuspeha Ocekuje uspeh
Usmeren na product Usmeren na proces
Mora biti najbolji Zeli dati sve od sebe
Mrzi kritiku Prihvata kritike
Muci se s pogreskama Udi iz pogresaka
Vednuje sebe s obzirom na Prihvata sebe onakvim kakav
postignuce jeste

Tabela 1. Razlika izmedu perfekcionista i ljudi koji teze izvrsnosti

Visedimenzionalni pristup predstavlja prvi, najznacajniji istra-
zivacki napredak u podruéju perfekcionizma. On poseduje li¢nu i so-
cijalnu dimenziju. Flet i Hjuit (Flett i Hewitt, 1991) defini$u perfekci-
onizam kao teznju za nepogresivos¢u u svim aspektima Zivota i bave
se pitanjima: koje su to karakteristike koje poseduju perfekcionisticke
osobe? dali je to pozitivna ili negativna osobina ¢oveka? U ranijim shva-
tanjima na perfekcionizam se gledalo kao na osobinu koja se negativno
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manifestuje na kognitivnom, emocionalnom i ponagajnom planu. Cesto
su je poistovecivali sa psihickim poremecajima. Mnogi naucnici su po-
tvrdili da perfekcionisticki nerealni i nedostizni ciljevi dovode do loseg
zdravlja, depresivnosti, sniZenog samopostovanja i problemati¢nih od-
nosa s ljudima. Medutim, da li perfekcionizam, kao osobina li¢nosti,
uvek ima negativne posledice ili mozda on pomaze u postizanju to vise
uspeha, zadovoljstva zivotom i samim sobom?

Prema Hilu i saradnicima (2004), perfekcionizam se moze
posmatrati kroz osam dimenzija: Zabrinutost zbog greske (tendencija
osobe da oseca anksioznost ili stres nakon pravljenja greske); Visoki
standardi za druge (tendencija osobe da druge posmatra kao sopstvene
perfekcionisticke ideale); Potreba za odobravanjem (tendencija osobe
da trazi potvrdu od drugih i osetljivost na kritiku); Organizacija (ten-
dencija ka redu i urednosti); Percepcija roditeljskih o¢ekivanja (tenden-
cija osobe da oseca potrebu da savrseno obavi posao kako bi pridobila
poverenje roditelja); Planiranje (tendencija da se unapred planiraju i
razmatraju odluke); Preispitivanje ili ruminacija (tendencija da se opse-
sivno brine o greskama u proslosti, manje nego o uzrocima ili budu¢im
greskama) i Besprekornost ili teznja ka savrsenosti (tendencija da se po-
stignu savr$eni rezultati i visoki standardi).

5. Problem i cilj istrazivanja

Uprkos tome $to postoje istrazivanja koja su se bavila odnosom
perfekcionizma i osobina li¢nosti, kao $to su: ekstraverzija, savesnost,
otvorenost za nova iskustva (Bojani¢, Sakan i Nedeljkovi¢, 2018), polje
perfekcionizma je i dalje otvoreno za ispitivanje odnosa sa razli¢itim
psiholoskim konstruktima. Stoga je predmet ovog istrazivanja bio da
utvrdi relaciju izmedu asertivnosti i perfekcionizma. Opéti cilj bio je da
se ispitaju relacije izmedu asertivnosti i perfekcionizma, a pored toga
testirane su i polne razlike u izrazenosti asertivnosti i perfekcionizma.

6. Hipoteze

H1. Postoji statisticki znacajna korelacija izmedu asertivnosti i perfekci-
onizma (pojedinacnih aspekata i opsteg perfekcionizma).
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H2. Postoji statisticki znacajna razlika izmedu ispitanika muskog i Zen-
skog pola na asertivnosti, na pojedina¢nim aspektima perfekcionizma i
na opstem perfekcionizmu.

H3. Postoji statisticki znacajna razlika izmedu ispitanika razlicite staro-
sne dobi na asertivnosti, na pojedina¢nim aspektima perfekcionizma i
na op$tem perfekcionizmu.

7. Metod istrazivanja

Instrumenti

Upitnik za merenje asertivnosti (Tovilovi¢, Okanovi¢ i Krsti¢,
2009) konstruisan je od stavki koje opisuju reakcije i ponasanja tipi¢na
za (ne)ispoljavanje asertivnosti. Upitnik se sastoji od 27 ajtema. Prema
skorovima ispitanika razlikuje se stepen izrazenosti asertivnosti: Izra-
zito nisko izrazena asertivnost, Nisko izrazena asertivnost, Prose¢no
izrazena asertivnost, Visoko izrazena asertivost, Izrazito visoko izraze-
na asertivnost.

Upitnik za merenje perfekcionizma (Perfectionism Inventory,
PIL; Hill, Huelsman, Furr, Kibler, Vicente & Kennedy, 2004). Upitnik
se sastoji od 59 ajtema razvrstanih u osam dimenzija za merenje per-
fekcionizma: 1) Zabrinutost zbog gresaka (Concern over Mistakes), 2)
Visoki standardi za druge (High Standards for Others), 3) Potreba za
odobravanjem (Need for Approval), 4) Organizacija (Organization), 5)
Percepcija roditeljskih ocekivanja (Perceived Parental Pressure), 6) Pla-
niranje (Planfulness), 7) Preispitivanje ili ruminacija (Rumination) i 8)
Besprekornost ili teznja ka savrsenosti (Striving for excellence).

Uzorak
U istrazivanju je ucestvovao 201 ispitanik starosti od 20 do

50 godina. Istrazivanje je sprovedeno na teritoriji Republike Srbije u
periodu od januara do aprila 2016. godine.
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Statisticka analiza

Kako bi se odgovorilo na postavljene ciljeve istrazivanja, ko-
ri$¢ene su deskriptivna i frekventna analiza, korelaciona analiza, kao i
T-test za nezavisne uzorke.

8. Rezultati istrazivanja
U Tabeli 2. prikazane su aritmeticka sredina i standardna devi-
jacija za dimenzije asertivnost i perfekcionizam.

Broj Minimalna | Maksimalna | Aritmeticka | Standardna
ispitanika | vrednost vrednost sredina devijacija
Zabrinutost
; 195 1.00 4.50 2.38 742
zbog gresaka
Visoki
standardi za 192 1.29 4.71 2.87 .681
druge
Potreba za
. 190 1.00 4.63 2.58 721
odobravanjem
Organizacija 189 1.25 5.00 3.67 714
Percepcija
roditeljskih 196 1.00 5.00 2.45 995
ocekivanja
Planiranje 193 1.29 5.00 3.53 .666
Negativan stav
, o 189 1.00 443 2.63 835
i razmiSljanje
Teznja ka
L 197 1.17 5.00 3.10 813
najboljem
Mesavina
svih 8 skala 201 1.63 4.17 2.87 519
perfekcionizma
Asertivnost 201 .00 106.00 66.78 16.462
Valid N
157
(listwise)
Tabela 2. Prose¢ne vrednosti i rasprsenja za mere perfekcionizma i
asertivnosti
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Na osnovu podataka iz Tabele 2. vidimo da prose¢na vrednost
(aritmeti¢ka sredina) za asertivnost iznosi 66,78. Sto se tice varijable
pefekcionizam, za dimenzije: Zabrinutost zbog gresaka, Visoki standar-
di za druge, Potreba za odobravanjem, Organizacija, Percepcija rodi-
teljskih ocekivanja, Planiranje, Negativan stav i razmisljanje i Teznja ka
najboljem, raspon se krece od 1 do 5 a sredi$nja vrednost iznosi 2,87.
S obzirom na vrednosti aritmeticke sredine, vidimo da su dimenzi-
je Organizacija (AS=3,67), Planiranje (AS=3,53) i teznja ka najboljem
(AS=3,10) najizrazenije kod ispitanika.

U Tabeli 3. prikazan je Pirsonov koeficijent korelacije kako bismo utvr-
dili povezanost izmedu perfekiconizma i asertivnosti.

Asertivnost
Zabrinutost zbog gresaka R -.486
p .000
Visoki standardi za druge R -.106
p .144
Potreba za odobravanjem R -.528
p .000
Organizacija R 218
P .003
Percepcija roditeljskih ocekivanja R -.131
P .067
Planiranje R .017
P .818
Negativan stav i razmisljanje R -.419
p .000
Teznja ka najboljem R -.071
p .320
Opsti perfekcionizam R -.284
p .000

Tabela 3. Povezanost perfekcionizma i asertivnosti
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U Tabeli 3. vidimo da Zabrinutost zbog gresaka, kao jedna od
dimenzija perfekcionizma, negativno korelira sa asertivnos¢u. Vred-
nost koeficijenta korelacije od 0 do -1 oznacava negativnu korelaciju,
odnosno porast vrednosti jedne varijable a pad vrednosti druge vari-
jable. To znaci da s porastom zabrinutosti zbog gresaka opada stepen
izrazenosti asertivnosti ili obrnuto. Na uzorku ispitanika povezanost
izmedu zabrinutosti zbog gresaka i asertivnosti je statisticki znacajna
(r=-.486 p<.05). Potreba za odobravanjem, takode, negativno korelira
sa asertivno$cu, Sto znaci da ukoliko je asertivnost izrazenija potreba
za odobravanjem opada. Povezanost izmedu potrebe za odobravanjem i
asertivnosti je statisticki znacajna (r=-.528, p<.05).

Kada je re¢ o narednoj dimenziji perfekcionizma - Negativan
stav i razmiSljanje, rezultati govore da $to imamo negativniji stav i raz-
misljanje stepen asertivnosti opada. Povezanost ova dva konstrukta je
statisticki znacajna (r=-.419, p<.05).

Sledece $to mozemo primetiti jeste da Organizacija i asertiv-
nost pozitivno koreliraju, $to znaci da $to je osoba organizovanija to je
i asertivnija. Povezanost izmedu organizacije i asertivnosti je statisticki
znacajna (r=.218, p<.05).

Opsti perfekcionizam, odnosno mes$avina osam skala perfek-
cionizma u korelaciji je sa asertivno$c¢u. Korelacija ide u negativhom
smeru, §to znaci porast vrednosti jedne varijable a pad vrednosti druge
varijable. Povezanost izmedu perfekcionizma i asertivnosti je statisticki
znacajna (r=-.284, p<.05).

Kako bismo utvrdili da li postoje statisticki znacajne razlike, s
obzirom na pol u odnosu na asertivnost i perfekcionizam, koristili smo
T-test za nezavisne uzorke. Prikaz ovih rezultata nalazi se u tabelama 4
i5.
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Broj Aritmeticka Standardna
Pol o . L
ispitanika sredina devijacija

Zabrinutost | Muski 52 2.60 815
zbog
gresaka

Zenski 139 2.30 704
Visoki Muski 53 2.88 .768
standardi za
druge

Zenski 135 2.87 643
Potreba za | Muski 53 2.68 783
odobra-
vanjem

Zenski 133 2.55 .700
Organi- Muski 55 343 812
zacija

Zenski 130 3.80 613
Percepcija | Muski 55 2.47 929
roditeljskih
ocekivanja

Zenski 137 2.47 1.02
Planiranje | Muski 53 3.45 729

Zenski 136 3.56 631
Negativan | Muski 54 2.78 .862
stav i
razmisljanje

79




CIVITAS

Zenski 131 2.58
823

Teznjaka [ Muski 56 3.16 872
najboljem

Zenski 137 3.10 .783
Opéti Muski 57 2.89 581
perfek-
cionizam

Zenski 140 2.88 487
Asertivnost | Muski 57 64.22 17.454

Zenski 140 68.16 15.942

Tabela 4. Deskriptivna analiza podataka za varijable perfekcionizam i
asertivnost kod muskih i Zenskih ispitanika

Na osnovu Tabele 4. razmatra¢emo i analizirati rezultate de-
skriptivne analize za varijable perfekcionizam i asertivnost kod mus-
kih i Zenskih ispitanika. Na osnovu dobijenih podataka vidimo da je
dimenzija Zabrinutost zbog gresaka izrazenija kod muskih ispitanika
(AS=2,60), dok je kod ispitanica ne§to manje izrazena (AS=2,30). Kada
su u pitanju Visoki standardi za druge, mozemo primetiti neznatnu ra-
zliku izmedu muskih i Zenskih ispitanika (AS=2,88; AS=2,87). Potreba
za odobravanjem zastupljenija je kod muskih ispitanika (AS=2,68). Po-
kazalo se da su ispitanice sklonije organizovanju (AS=3,80). Kada je u
pitanju Percepcija roditeljskih ocekivanja pokazalo se da je podjednako
zastupljena i kod muskih i kod Zenskih ispitanika (AS=2,47). Planiranje
je zastupljenije kod ispitanica (AS=3,56). Negativan stav i razmisljanje
je dimenzija koja je izrazenija kod muskih ispitanika (AS=2,78). Kod
muskih ispitanika je, takode, izrazenija teznja ka najboljem (AS=3,16),
ali iza njih ne zaostaju mnogo ni zenski ispitanici (AS=3,10).

Na poslednjoj dimenziji, koja sadrzi mesavinu svih osam ska-
la, vidimo da postoji izuzetno mala razlika u odnosu na pol ispitanika
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(muski ispitanici AS=2,89; zenski ispitanici AS=2,88). Iz toga proistice
da je perfekcionizam izrazeniji kod muskog pola.

Kada posmatramo asertivnost u odnosu na pol ispitanika vi-
dimo da je ona izrazenija kod Zenskih ispitanika (AS=68,16) nego kod
muskih (AS=64,22).

t p

Zabrinutost zbog greSaka

2.465 .015
Visoki standardi za druge

115 908
Potreba za odobravanjem

1.087 279
Organizacija -3.441 .001
Percepcija roditeljskih
ocekivanja 026 979
Planiranje -1.089 277
Negativan stav i razmisljanje 1.525 129
Teznja ka najboljem

.502 .616
Opéti perfekcionizam .180 .857
Asertivnost -1.528 128

Tabela 5. Znacajnost razlika u prose¢noj izrazenosti pojedinih dimen-
zija perfekcionizma i asertivnosti kod muskih i zenskih ispitanika
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Iz Tabele 5. vidimo da postoji statisticki znacajna razlika izme-
du muskih i Zenskih ispitanika na dimenziji Zabrinutost zbog gresa-
ka (t=2.47, p<.05). Ova dimenzija izrazenija je kod muskih ispitanika
(AS=2,60), $to znaci da su muskarci zabrinutiji zbog gresaka od Zena.
Takode, slede¢a dimenzija koja je statisticki znacajna u odnosu na pol
jeste Organizacija (t=3.44, p<.01). Ona je izrazenija kod ispitanika Zen-
skog pola (AS=3,80) iz ¢ega proizilazi da su Zene sklonije organizaciji od
muskaraca. Kada je re¢ o asertivnosti, ona je izrazenija kod ispitanica,
ali ta razlika nije statisticki znacajna.

9. Diskusija i zakljuc¢ak

Cilj ovog rada bio je da se ispitaju relacije izmedu asertivnosti i
perfekcionizma. Pored glavnog cilja, ovaj rad bavio se i polnim razlika-
ma u odnosu na asertivnost i perfekcionizam.

Kako bismo izrac¢unali povezanost varijabli, koristili smo Pir-
sonov koeficijent korelacije. Opsti perfekcionizam, odnosno mesavina
osam skala perfekcionizma u korelaciji su sa asertivnos¢u. Korelacija
ide u negativnom smeru, pri ¢emu vidimo da ukoliko raste perfekcioni-
zam stepen izrazenosti asertivnosti opada i obrnuto - ukoliko je stepen
asertivnosti visoko izrazen, perfekcionizam Ce biti slabije izrazen. Kada
pristupa nekom poslu, perfekcionista ne moze da odredi prioritete, da
zakljuci $ta je vazno a Sta je manje vazno, bitno mu je da odradi sve
najbolje moguce. Asertivne osobe su, s druge strane, svesne vremena i
prioriteta, znaju da razlikuju bitno od nebitnog, uzimaju u obzir svoje
vreme i svoja osecanja a isto tako uvazavaju i sagovornikova. Ako aser-
tivne osobe znaju da imaju rok za izradu nekog zadatka, trudice se da
ispostuju taj rok, dok ¢e perfekcionisti raditi na zadatku dok god on ne
bude savrsen, najbolji moguci, ¢ak i ako to znaci da ga nece uraditi u da-
tom roku. Iz ovoga mozemo zakljuciti zasto su asertivnost i perfekcioni-
zam u negativnoj korelaciji i zadto opada stepen izrazenosti asertivnosti
ukoliko raste stepen perfekcionizma.

Kada je re¢ o dimenzijama perfekcionizma, kao $to su: Zabri-
nutost zbog gresaka, Potreba za odobravanjem i Negativan stav i raz-
misljanje, vidimo da one negativno koreliraju sa asertivnoscu, sto dalje
navodi na to da je kod osoba koje su zabrinutije zbog gresaka, onih koji-
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ma je potrebno odobravanje, kao i onih koje imaju negativan stav i raz-
misljanje, stepen asertivnosti nizi. Osobe koje su asertivne naucile su da
se ne boje gresaka, da su one sastavni deo zivota i lako ih priznaju. Ovim
izrazom se oznacava spremnost osobe da potvrdi, odbrani ili zastiti svo-
je pravo, insistira na sopstvenim pravima, izrazi ne$to samopouzdano,
samouvereno i sigurno; asertivne osobe cesto imaju realan pogred na si-
tuaciju, sagledavaju je iz svog ugla, ali i iz ugla svog sagovornika, kako bi
se smanjila opasnost od pogresnog shvatanja situacije. Medutim, jedna
od dimenzija perfekcionizma - Organizacija, pozitivno korelira sa aser-
tivnoscu, $to znaci da osobe koje su sklonije organizaciji imaju izraZeniji
stepen asertivnosti. Upravo ono §to smo rekli — asertivne osobe znaju da
odrede prioritete, razlikuju bitno od nebitnog i umeju da se organizuju
kako bi §to bolje upravljale svojim vremenom.

Da bismo utvrdili da li postoje statisticki znacajne razlike zavi-
sno od pola a u odnosu na ova dva konstrukta, koristili smo studentov
T-test za nezavisne uzorke. Dobijeni rezultati govore da postoji statistic-
ki znacajna razlika izmedu muskih i zenskih ispitanika na dimenziji
Zabrinutost zbog gresaka. Ova dimenzija je izrazenija kod muskih is-
pitanika, $to znaci da su muskarci, za razliku od Zena, zabrinutiji zbog
greSaka. Ovakav rezultat mozemo pripisati kulturoloskim faktorima
gde se od muskaraca uvek ocekuje da budu uspesni, postizu rezultate
u karijeri i ne prave greske. Sledeca dimenzija koja je statisticki zna-
¢ajna u odnosu na pol jeste Organizacija. Ona je izrazenija kod ispita-
nika zenskog pola iz ¢ega proizilazi da su Zene sklonije organizaciji od
muskaraca. MoZemo reci da Zenama nije strano organizovanje buduci
da upravljaju vremenom, zaokupljene su mnogim stvarima pocevsi od
porodice, dece, sve do posla i karijere. Kada je u pitanju mesavina svih
osam dimenzija, odnosno opsti perfekcionizam, zaklju¢ujemo da je on
izrazeniji kod muskih ispitanika, ali ta razlika u izrazenosti nije statistic-
ki znacajna. Kada je rec¢ o asertivnosti, mozemo re¢i da je ona izrazenija
kod ispitanica, ali ta razlika nije statisticki znacajna.

Na osnovu rezultata, moze se zakljuciti da su pojedinci koji
imaju visi skor na perfekcionizmu manje asertivni. Medutim, tu nega-
tivou povezanost grade one dimenzije perfekcionizma koje podrazume-
vaju strah od greske, pesimisti¢an pogled na svet, odnosno one koje su
zasnovane na anksioznosti. Osobe koje se plase greske i osude nemaju
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dovoljno hrabrosti da se zauzmu za sebe i svoja prava, $to je u vecoj meri
odlika muskaraca. S druge strane, oni koji insistiraju na redu i disciplini
su u ve¢oj meri asertivni, $to je viSe odlika Zena.
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