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KARAKTERISTIKE MOBINGA U VOJNOJ SREDINI

Rezmve: U ¢lanku su, na osnovu profesionalnog iskustva autora u radu sa voj-
nim kolektivima, sa aspekta vojne psihologije i vojne psihopatologije, date
osnovne karakteristike mobinga u vojnoj sredini. Osim toga, u radu se navodi
prva deskriptivna, precizirajuéa i stipulativna definicija vojnog mobinga. Kao
vid komunikacije u vojnom radnom okruZenju, koje je po svojoj osnovnoj
prirodi neprijateljsko, neeti¢no i svodi se na psihicko maltretiranje vojnih sta-
reSina, mobing je udar na ljudska i gradanska prava ¢oveka, na dostojanstvo
i integritet li¢nosti, na porodicu Zrtve, na vojsku, na sistem odbrane jedne ze-
mlje. Autor je u ¢lanku, na osnovu dugogodis$njeg iskustva kao vojni psiholog,
takoredi ,,iz prve ruke, prezentirao konkretne karakteristike mobinga u vojnoj
sredini kroz odredene empirijske celine. To su: specificnost vojne sredine, de-
finicija vojnog mobinga, indikatori mobinga u vojnom kolektivu i posledice
mobinga na vojni kolektiv.

KLIUCNE RECL: mobing, vojska, definicija, karakteristike.

Uvod

Zbog specificnosti i uloge vojske u svakoj drzavi mobing u vojsci je done-
davno bio zabranjena — tabu tema. Nastupi vojnih zvani¢nika u javnosti o
zivotu 1 radu vojnih kolektiva ¢esto su bili frizirani i filtrirani jer se svaki nas-
tup u javnosti smatrao samo kao prilika da se vojsci podigne rejting u drustvu
1 da se njen imidZ predstavi u $to lepSem svetlu. Takvim pristupom maskirale
su se aktivnosti mobera i1 njihovih imitatora. Svaki drugaciji nastup smatrao
se ,,udarom‘ na vojsku, bez obzira na to koliko on bio objektivan, kritian i
dobronameran. Pojave mobinga i njihovi akteri, koji se uglavnom nalaze na
komandnim duznostima, sa posebnim ovla$¢enjima i mo¢i u vojnoj hijerar-
hiji, na taj naCin su ostajali iza zidova kasarni.

Strah od javnosti i ¢esto stihijna i stereotipna promocija vojske doveli su do
toga da se javnosti prezentirala retusirana slika vojske. U tom odbrambenom
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mehanizmu vojske da se pojave mobinga ne iznose u javnost, moberi su ele-
gantno olaksSavali put ka napredovanju u vojnoj hijerarhiji, Sto je dovodilo 1
do ekspanzije mobinga u vojnim kolektivima.

Medutim, sa demokratizacijom drustva, koja je nametnula, pored ostalog
1 u skladu s tim promenama i neophodnoscu za transparentnos¢u rada svake
ustanove, pa i vojske, slu¢ajevi mobinga i pogled uopste na mobing u vojsci
postepeno dobija objektivniju dimenziju. Danas, kod nas 1 u svetu, nije niSta
neobi¢no da se zrtva mobinga u vojsci, posle niza bezuspesnih pokusaja da
problem mobinga resi u vojsci, obrati javnosti za pomoc.

Osim toga, stru¢njaci i naucnici raznih profila, psiholozi i psihijatri, so-
ciolozi 1 drugi, sve viSe u ziZu svog interesovanja stavljaju, pored ostalog, 1
fenomen mobinga u vojnoj sredini, ukljucujuéi sve njegove elemente, a pre
svega li¢nost mobera, imitatora mobera, Zrtve mobinga, teSkoce u psihodijag-
nostici mobinga, posledice i prevenciju mobinga.

Specifi¢nost vojne sredine

S obzirom na to da oruZane snage (oruzana sila, armija, vojska) svake drzave
predstavljaju naoruzanu formaciju koja je jedan od nosecih stubova drzave, u
njoj je instalirana specificna komunikaciona struktura koja unapred definiSe
model komunikacije na svim nivoima. Osnova tog modela leZi u ¢injenici da
rukovodenje 1 komandovanje karakteriSe princip jednostareSinstva, subordi-
nacije 1 hijerarhijsko-Stapska nadredenost. Ova specificnost i neophodnost u
sistemu unutras$njih odnosa u vojsci povlaci za sobom specificnu uniformnu
komunikaciju na svim nivoima, od civilnih lica, preko vojnika, kao najnizih
u vojnoj hijerarhiji uniformisanih pripadnika, pa preko podoficira do oficira.
Lica koja su u statusu civila, vojni namestenici i vojni sluzbenici, imaju flek-
sibilniju komunikaciju, ali je i ona propisana vojnickim bontonom i u granica-
ma je vojnih propisa, pre svega PS-a (Pravila sluzbe oruzanih snaga), Zakona
o vojsci, Kodeksa casti i sl. Na svim nivoima rukovodenja i komandovanja
komunikacionu strukturu karakteriSe izvesna druStvena i radna distanca i rigid-
nost odnosa izmedu zaposlenih, civila, vojnika, podoficira i oficira, tj. izmedu
nadredenih 1 potCinjenih. lako je, kako se vidi, komunikacija jasno definisana,
ali su, kao i u svim strukturama organizovanog rada, pravila ponekad samo
,mrtvo slovo na papiru®“. To je ponekad slucaj i u vojsci. DeSava se da se
pri izvrSavanju odredenih poslova i radnih zadataka propisana komunikacija
ne postuje i da dobije neeticke dimenzije, Sto predstavlja startnu poziciju u
formiranju mobinga u vojnom kolektivu.

Osim specificnog komunikacionog modela, hijerarhijska struktura u vojci
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omogucava ostvarivanje komandovanja i prinude pri izvr§enju poslova i rad-
nih zadataka u vojnom kolektivu. Takode, da bi svaka vojska funkcionisala
neophodan je visok nivo vojne discipline. Karakteristika vojne disicipline
jeste da je ona sveobuhvatna, tj. da reguliSe celokupno ponasanje pripadnika
vojske. StareSine, bez obzira na kojoj se poziciji nalazili u vojnom kolektivu,
imaju veliku odgovornost, ali sa aspekta snage ¢inova oni imaju i veliku mo¢
u rukovodenju i komandovanju vojnim kolektivom. StareSine su odgovorne za
mentalno i fizi€¢ko zdravlje svojih potcinjenih, ali i za njihove Zivote. Vojnog
stareSinu njegovi potcinjeni doZivljavaju kao psiholoskog roditelja. Kao i
svaki roditelj, 1 psiholoski roditelj vaspitava, uc¢i, hvali, podrzava, pomaze,
brine, usmerava, oprasta, nagraduje i razume, ali pri tome, sa dobrom name-
rom, kritikuje, kaZnjava, postavlja zahteve 1 sl.

Medutim, ako vojni kolektiv u vojnickom pogledu nije izgraden a stareSine
koji njim rukovode i komanduju ispoljavaju neke od psihopatskih dimenzija
liénosti 1 pritom nisu u dovoljnoj meri profesionalno osposobljeni, tada se u
svakom od njegovih sistema mogu formirati destruktivne pojave, kao Sto su
disciplinske greske, disciplinski prestupi, simulacija, agravacija, disimulacija,
potkradanja, krade, medusobno nepoverenje, samopovredivanje, propusti u
komandovanju i rukovodenju, alkoholizam, narkomanija, pokusaji suicida 1
suicid itd.

Poseban vid destruktivnog ponasanja, u ¢ijoj osnovi lezi loSe komando-
vanje 1 rukovodenje vojnim kolektivom, su maltretirajuci postupci, koji vre-
menom evoluiraju u mobing — psihic¢ko zlostavljanje nekog od ¢lanova voj-
nog kolektiva. Treba imati uvidu da ,,vojni kolektiv nije borbena masina sa-
stavljena od robota kojima se komanduje klikom miSa, nego od svesnih bica
koja percipiraju, osecaju, misle, pamte, menjaju se i deluju po svojoj volji, ali
1 po volji drugoga, ali samo pod odredenim uslovima i pretpostavkama. Prvi
1 osnovni uslov je poverenje u svog vodu. Ako staresina ne stekne poverenje
kod pojedinca uzalud mu rang i polozaj — on ne moze vladati kolektivom, a ni
sobom u tom kolektivu“ (Colakovié, 2011).

Mobing u vojnom kolektivu je po mnogo ¢emu specifican. Doskora nismo
imali definiciju vojnog mobinga, tako da je to bio, pored ostalog, jedan od ra-
zloga §to su se pojave mobinga Cesto svesno, a ponekad i zbog neznanja o ovom
fenomenu, svrstavale u poremecaje na planu meduljudskih odnosa i uglavnom
kao izvesne vrste konfliktnih situacija zbog, navodnog, neprilagodavanja po-
jedinaca na vojni reZim Zivota i rada.
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Definicija vojnog mobinga

Iako postoji vise definicija mobinga, svaka od dosadasnjih definicija se
odnosila na zaposlene u civilnim strukturama, tako da nismo imali definiciju
koja u svom sadrzaju ukazuje na specificnosti mobinga u specificnim sre-
dinama, kao S$to je vojni radni ambijent, vojni kolektiv 1 sl. S obzirom na
dugogodis$nje radno iskustvo autora ovog ¢lanka u vojsci, na formacijskom
mestu vojnog psihologa, prva psiholoska definicija koja u velikoj meri obuh-
vata sadrzaj 1 specifi¢nosti vojnog mobinga data je u njegovoj knjizi Mobing
u vojsci — psihicko maltretiranje staresina (ibidem).

Ona glasi:

,»Mobing je sistematski psiholoSki teror pretpostavljenog stareSine
psihopatske konstitucije li¢nosti ili grupe stareSina, koji za metu imaju
jednog ili viSe, najceS¢e potcinjenih ¢lanova vojnog kolektiva, sa ciljem
i isklju¢ivom namerom pridobijanja neke vrste vojni¢ke dobiti i li¢ne
psiholoske kompenzacije, pri ¢emu Zrtvu u vojnom kolektivu kompro-
mituju, marginalizuju, profesionalno i moralno diskredituju, ugrozavaju
i narusavaju njeno mentalno i fizicko zdravlje do tog nivoa da Zrtva izlaz
iz situacije vidi u napustanju kolektiva ili armije, suicidu ili u manifestaci-
ji fizi€ke agresivnosti uperene prema moberu, sa namerom da mu nanese
povrede ili da ga ubije.*

Definicija vojnog mobinga je utrla put ka lakSem identifikovanju mobinga
u vojnim kolektivima 1 interesovanju civilnih 1 vojnih struktura za ovaj feno-
men. lako nemamo obimnijih istrazivanja mobinga u vojnoj sredini, mnoge
empirijske ¢injenice, kao Sto je ucestalost javljanja na psihijatrijske preglede
¢lanova jedne te iste vojne jedinice, na osnovu istorija bolesti, vrste psihijatrij-
skih poremecaja, odobrenih bolovanja na osnovu psihijatrijskih dijagnoza,
otvorio se prostor za postavljanje odredenih hipoteza o postojanju mobinga u
vojnom kolektivu, o njegovim akterima, frekvenciji i intenzitetu. Na osnovu
dugogodisnjeg iskustva u radu, autor ¢lanka je nacinio spisak indikatora na
osnovu kojih se moze izraziti sumnja da u nekim jedinicama postoji mobing,
ali da ga komandni vrh skriva.

Indikatori mobinga u vojnom kolektivu

Postoji vise indikatora vojnog mobinga. Lista naj¢es¢ih indikatora mobin-
ga u vojnom kolektivu odnosi se na:

® pojave napustanja vojne sluzbe,

e diskretne smene u komandnoj strukturi,
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permanentni udari komandanta na odredene (Cesto uvek iste) poje-
dince,

zelja pripadnika da napuste sadasnju jedinicu i predu u neku drugu’,
reducirane komunikacije i uopste kontakte medu stareSinama u vanrad-
no vreme,

medusobne ,,razmene misljenja* stareSina sa pripadnicima druge jedi-
nice,

ogovaranja u jedinici,

loSe rezultate rada,

ucestala psihijatrijska bolovanja,

fizicki sukob izmedu stareSina istog vojnog kolektiva (istina retko, ali se
desavaju),

povecan broj disciplinskih mera, vanrednih dogadaja, li¢nih ispovesti
pojedinih staresina o maltretiranju nakon napustanja vojske? i sl.,
deSava se da Zrtve mobinga svesno nacine disciplinski prestup, izadu u
javnost i ispri¢aju svoju pri¢u o mobingu u svojoj jedinici (Colakovié,
2011).

Osim navedenih indikatora, autor je sacinio spisak odredenih karakteri-
stika vojnog kolektiva u kome se formira mobing.

Karakteristike vojnog kolektiva u kome se formira mobing

Kolektiv je nedovoljno strukturiran u vojnickom smislu; loSa kohezija
vojnog kolektiva; loSa identifikacija clanova sa ciljevima i zadacima
vojnog kolektiva;

dominacija neprincipijelnosti u rukovodenju i komandovanju;

sistem komandovanja zasnovan na prisili, autoritarnosti 1 izvestaceno-
sti;

komandant rukovodi sa ad hoc pozicija;

losa koordinacija u sistemu rukovodenja i komandovanja (dvojno ko-
mandovanje);

prisustvo klika u vojnom kolektivu, a narocito u komandantovom okru-
zenju;

" Poznat je slucaj iz prakse gde pripadnici jednog bataljona zbog mobinga traze na¢in da dobiju
prekomandu u jedinicu koja je udaljena nekoliko kilometara od njihove jedinice. Ako neko
uspe da prede u tu jedinicu, stanje u njoj odslikavaju kao ,,druga drzava®.

2 Pilot oruzanih snaga Hrvatske izneo je svoj slu¢aj na televiziji — ,,Skolovan za umirovljeni-
ka*. Pripadnica Vojske Srbije je iznela slu¢aj u medijima, na TV B92.
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nedostatak poverenja u komandanta, prvenstveno kao ¢oveka, a zatim i
kao stareSine (nedostatak licnog primera);

e vojnobirokratski, nehumani odnosi 1 postupci prema potcinjenima;
e fenomen karijerizma sa akcentom da u svemu odlu¢uje samo snaga €i-

nova a ne objektivne i realne okolnosti;

liberalizam;

familijarnost, intimizacija komandanta sa pojedinim stareSinama, uglav-
nom onima koji deluju sa konformistickih i poltronskih pozicija, koji su
,»odani“ komandantu, i to ispoljavaju kroz ulogu informatora, ,,cinkaro-
Sa“, ili su ,,neutralni na sastancima kolektiva;

Ceste povrede vojne discipline bez adekvatnog sankcionisanja (nesave-
sno 1 nemarno vrsenje sluzbe ili obaveze u sluzbi; zloupotreba sluz-
benog polozaja ili prekoracenje sluzbenog ovlascenja; podnosSenje ne-
tacnih izvestaja, prikrivanje greSaka u radu; nepreduzimanje potrebnih
mera za ¢uvanje zivota i zdravlja ljudi);

nepostovanje dostojanstva potcinjenih, mladih, stareSina sa zdravstve-
nim ograni¢enjima i stareSina koji su na raspolaganju ili pred penzi-
jom;

selektivna primena vojnih propisa;

samovoljno 1 olako kaznjavanje ljudi;

nedovoljna briga za ljude;

psihosocijalna klima vojne jedinice gusi inicijativnost, samoinicijativ-
nost, kriti¢nost i zdravu kompetitivnost;

friziranje 1 skrivanje propusta u obuci, vaspitanju, naruSavanju medu-
ljudskih odnosa 1 propusta u svakodnevnim vojnim aktivnostima;
preterano radno optere¢enje pojedinih ¢lanova vojnog kolektiva; rad
posle podne, vikendom, u prazni¢ne dane, po pozivu od kuce, bez pi-
smenog naredenja 1 zakonom propisane kompenzacije i naknade;
nedostatak profesionalnosti u radu sa ljudstvom (dvosmislenost u izda-
vanju naredenja, konflikti);

rigidna komunikacija u vojnom kolektivu,

pojava manjkova koji ponekad imaju elemente krivi¢nih dela (krada go-
riva u jedinici, upotreba sluzbenog vozila za li€ne potrebe, prikrivanje
odredenih viskova TMS pri kontrolama od visih instanci, materijalno-
-finansijske inspekcije, olako otpisivanje TMS u cilju kriminalnih na-
mera 1 poslova i sl.);

e ]osa bezbednosna situacija;
e pojava alkoholizma i drugih psihoaktivnih supstanci u vojnom kolekti-

vu (Colakovié, 2011).
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Osim indikatora mobinga, za formiranje potpunije slike o0 mobingu u voj-
nom kolektivu neophodno je ukazati i na posledice mobinga na vojni kolek-

tiv.

Posledice mobinga na vojni kolektiv

Mobing stvara negativnu psihosocijalnu klimu u vojnom kolektivu;
povecava apsentizam, postede i javljanje na lekarske preglede;

svesna i vojna disciplina gube na kvalitetu, transformisu se u mehanicku
diciplinu u kojoj dominira strah od kritike 1 kazne;

formiraju se intrige, spletkarenja, ogovaranja;

ukupan psihic¢ki imunitet kolektiva slabi (frekvencija javljanja na neu-
ropsihijatrijske preglede se povecava);

intenzitet osecanja pripadnosti vojnom kolektivu (identifikacija) opada
(¢lanovi kolektiva uo¢avaju da su jedni vise a drugi manje prihvacéeni od
strane pretpostavljenog stareSine i drugih ¢lanova kolektiva);

e u verbalnoj komunikaciji se javlja zamenica ,,ja* umesto ,,mi;
e cClanovi kolektiva gube interes za ostvarivanje kolektivnih ciljeva; in-

dividualne vrednosti, motivi i Zelje se sve manje podreduju uspesno-
sti jedinice; medu ¢lanovima kolektiva opada medusobno poverenje,
poverenje u komandanta, u njegov li¢ni i zvanic¢ni autoritet, u njegovu
LH1stinu®;

nastaje osecanje gubitka emocionalne podrske medu ¢lanovima kolekti-
va,

e kolektivne norme su nestabilne;
e fleksibilnost odnosa opada, nastupa bezvoljnost kod ¢lanova;

dolazi do polarizacije ljudstva — za mobera i protiv njega, te na ,,neutral-
ne‘, najcesée na diskretan nacin;

redukuje se angazovanost ¢lanova kolektiva na pojedinim radnim zada-
cima ili dolazi do fenomena burn out (sindrom izgaranja na poslu);?
svest 0 bespogovornom izvrSavanju naredenja opada;

opada svest o izvrSavanju naredenja do kraja;

opada kreativnost, motivacija i zadovoljstvo;

povecan broj disciplinskih gresaka i prestupa;

javljaju se konflikti i ¢eS¢a emocionalna praznjenja (,,sevaju iskre®)
medu pojedinim ¢lanovima kolektiva;

* Progresivni gubitak idealizma, energije i smislenosti vlastitog rada (kao rezultat frustracija i
stresa) nije rezultat umora.
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opada briga o ljudima;

opada ponos jedinicom;

obucenost slabi;

povecava se potencijalna opasnost za deSavanja vanrednih dogadaja;
pojavljivanje vanrednih dogadaja;

opada nivo borbene gotovosti;

javljaju se vidljivi simptomi dezintegracije vojnog kolektiva (Colako-
vi¢, 2011).

Zakljucak

Kao $to se moze videti iz prethodnih odeljaka, za razliku od mobinga u ci-
vilnim strukturama, mobing u vojnoj sredini je po mnogo ¢emu specificna po-
java. Sama organizacija vojske na bazi subordinacije i hijerarhije omogucava
psihopatskim strukturama da svoje destruktivne namere i potrebe realizuju
uz oslanjanje na snagu ¢inova. Priroda posla vojnih lica je karakteristicna
po odredenim ogranienjima i specificnostima u ostvarivanju ljudskih, gra-
danskih prava i sloboda, ali to ne znac¢i da po tom osnovu zaposlene u vojsci
treba izolovati. Kao svakom gradaninu zemlje, svakom pripadniku armije,
bez obzira na njegov €in i poloZaj u vojnoj hijerarhiji, treba omoguciti zastitu
integriteta, ljudskih prava i sloboda. Na vojnim psiholozima i vojnim psihi-
jatrima je pre svega strucni i eticki zadatak da, pri reSavanju mobinga u vojnoj
sredini, onaj deo fenomena mobinga koji lezi u prirodi coveka sagledaju, pre
svega sa aspekta svoje struke i nauke. Na taj nacin, pored ostalog, podize se
borbena gotovost vojnih kolektiva i na indirektan nacin se $titi sistem odbrane
zemlje.
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CHARACTERISTICS MOBBING IN THE MILITARY
ENVIRONMENT

SummARy: In this article, based on the professional experience of the author, in
dealing with military collectives, from the standpoint of military psychology
and military psychopathology, are given basic characteristics of mobbing in
the military environment. Besides this, the work presents the first descriptive,
specifying and stimulative, definition of military mobbing. As a form of com-
munication in the military work environment, which is in its essential nature
unfriendly, unethical and tantamount to psychological abuse of military lea-
ders, mobbing is the attack on human and civil rights of man, on the dignity
and integrity of the person, the family of the victim, the army, the defense
system of a country. He is the author of the article, based on many years of
experience as a military psychologist, so to speak, “firsthand”. We presented
specific characteristics of mobbing in the military environment through cer-
tain empirical whole. These are: the specificity of the military environment,
the military definition of mobbing, mobbing indicators in the military and the
collective consequences of mobbing in the military collective.

KEY worDps: mobbing, the army, the definition, characteristics.
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